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����%#���� �� %1��2 ���	�� 0�	���� &+ ��	����% ��	��	�� 3	 &���� %������ �

�����	�% .�� ���������	 �	������ Help .�� 	���� ��	 � !�#���� 	�����
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����� ,�� � ��$���	%���� ��%���	 ����� &��'��� & 

���-. �+� 	����� ���/	���-� �� 	 0	 �$�����	�� ���	�� %��&��� '����� &�� % . �� "�	���

�0	.� ����� ���� 6��7) :1 (	�� "/�	�� %	��;� !���� %	��; %���1� ��� !��� ��� &��

���	�� %����	�� �����	 ����1�	� �2�1�%<) 2 (1� ������� %	��; %� ��2+�����2�� %��� ���! 

) %2��1�������� %	��2�� ��� &��� &. ����	=	 >?5 &�� %��2���� %2���	�� !����� ���; !

���� %��2�#<!� ���� %��2�5��	<	��� %��2� �!�(<) 3 (�� � %���1�;��	 %��2��� ����"����% 

����2	� % �"=��	�� @����� %	��;���	 %	��;� %���2��<�;� A( &+ %��� �� �"=��	�� @���) 4 (

	��/��%��	� B�� ���� �/ �5�	 �	�C �)%/�� (��� &+ ���<���� �;� ����� ��� %��� �

 ��/����Multi-Firm &+ / ��$��� �-.�	 !	�� ��/	� ������'�� �	��� %���	��=�� %� % 

��%� <)5 (	�/�%����1�  *��$� 	��"� �������A Periodic Inventory � ��$��� ��"�	

�	��	�� Perpetual Inventory<) 6 ( 4��	�� 4	$�+�	 %���/��� %�	�	��� �?	 �����

���"�	��<) 7 (&�� �?	��� &�� �� ��$��� !�	� : �����+� 3���– ������������ �� %� ������	

	�	��	�� ���� ����– ������ ��� �?���	��2��% – � ,��/�� '���	<�?) 8 (�	 4��

�������  -����	������� �� �?	��	 -���� �����	�� ��;��	�	=� %�?	��� &� %�;��	� �

 <�����	�� &��	=�)9 ( <�"�	�� -���� !=�� 4��	�)10 ( 	������ !�#�� @�E�� %��0�

) �	E������ ��	�	�� ����!�#���� %�5	� %���� (4	��;� 	�� &��� ����	�� 0)�7� ���2���A (

��	�%���� 	�/���% ���� !�������� �������#�� ����� %���=��"� <%�)11 ( ����2� %���1� ���

 ��$���)%������� %/���� (      %�������/�� ����2��� 1	��Crystal Reports <)12 ( %���/	�

������ %12�� ��$���  <�;� A( &+ %�����)13 ( ���=��� �� %����	�� ��/	�� �������� 1������

%�����/���. 

����"� �� �� �����	�� ��� !���� 	������ !�#�� �)��/ (!�����. 
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�2�� %	���	�������� %������� ������� !�# �� 	����Short Cut Popup 

Menu 
�	/!�#��� �����	�� %	��2�� '�1 � ������ ������%��  ���"�� &�� �2��� !?� �	 	������

�� ���5� ��C �� �	���� ��2��	%) �����% (	������ %������� .%	��2�� ��0$ '2��  �����	��

� ��F������� &�� ��C �� �"�� &�� 1#E� �5 4��#�� '��1	�������� � ���C �. 
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�	�� ���)����%/ (��� �%� �C��	��� )����%/ (�����%�� 

������  � !�#���/� ��$���; 4� ���� ����� ���/ %�1� ������� *�0�� ������ %/����% .����G 

������	 �E+�% (A ��� ���	  ����/���� � ��	������ �� &�	 B������0�� . ���� %��� &+�

����//� ��; ������� ���2��� %�	��� ����	��0�/ %E ��� %/��C��	 �� �� � ��� *�1� �0���

��� %/����� � %Active Firm .�/ �-�+ �������	 �	���!/�� 3	 %� ��+ �� %/���� &0

������ �E�� &.� %������ �� %/��% .�	�/ �	������ ���� #� ��0	�� ��-A� �$ �0 &��

��2����� �� !?� �	 %���	���� !���� ��������������� !��� 2��� ����	�� %	�	�� %	������ %"�	, ."

� �/	�����	,�E� �� ���	 ��$��� A��� ��/�� � �� !?�#� %+�E� ������ !��#��  �C��	 ��

��&�  ��� ��$��� �	���	&��� &� �2�	�%" �	, "� 1#E��� ��&� F2 .���-. &+ !�� 6���%�� 

������ /�% �E	��+%  ����	���/ �;����� ���0�� &�����  &�� ,�E��$�����	 ��� .2���- ' B

� ��2����	��� ������ !�#��	�� ���#� �� ����� ���C�� �� ��%�	�� ��$��� &+ ���& ���& �2�� %	

",�	 " �C��	�� !�=���E	�+%  ��7��.�. & ��	�� �C� ���� %�-�� B/	���%� ��� !	��0�	 &+ 

�0="���	� ���0 ��	����%� .��� ������	! 	 3�������� ������ ���������� &���� ���2"	��  I��

Double Click � ��C ��� ��� &��� %/���	���� %���$� ��.�����2�� ���& �E��0� ���+-���  ��$

���� ��	�C��/� ������A(  �	�0) �&�� 1#E��� �"  ���F3(. 
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���!� �!���� ������� ����� %	���	�C� 

!���� �� ���������� %	� �C��	)/C������ / %�������0���� ��� %������ %������ %�����/�	 �0�;

� &���/%��� ����.��7� � (�2�� �	�	% ��	����%" 	�, "�� Control+G<#E�� 1 ��& ���" 

������� !����� .��� ��� ���	�� ����������� %� �	 �0����?� �	 %	��2�� 6-. J  !"��� �

������� !��� �� ������	���% .��	�� �/ ���� ������� !���!/� %�� �� %/ �	 �C���$�� ��

�����+ ��7 �� %���+ ���/ ��%/�� <� ����� �;� 1���� !�� ���/ ����/� %��&  !���

	�����	�� �0��. %	� &���/% ��� ��%. 
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�1���� !�#��� %������� ��$��	�� ����% '����� &�� %���	�� ��&� 

��� :�� %���� ����������$��� %� 

)1( ��������� -����� ������ !��� � 	���C��) �	�  %����	�� %	��2�"������ "– ������ :

 -���� '��� �������� =���.( 

)2( ������ ����	 -���� ������ !��� �?	�	�� �� �� ����)%	��2�� �	  %����	��"?	�� "– 

������ :���= !�	� %+�E�.( 

)3( ����� �� ����	 -���� ������ !������	 �������� �� ��) %����	�� %	��2�� �	

"��	��� "– ������ :���= ���	 %+�E�.( 

)4( ���	 %�%���%���	�� �������� ) %	��; �	" �2���� "–��� ��� :�������� !��� ���.( 

)5( ������ ��! �"�	�� ,���� )	���2�� 	% ��	����%" ��"�	 "–� ����� :E��%+ ,�� 

��"�	.( 

 

5���� :����5��; �� � %����� %�	����� �C��	�� ���)%	��2�� �		�� ����%" ;��%�	�� � "–��� ��� :

��� ���; !����%�	�	���� % (	�� �0���������� !) ; �	��	%" %�	�� ���; "–��� ��� : ���; ���

	������; �	� <% %	�"2����� "–��� ��� :����"�	 �� �=��	�%.( 

 

5���5 :�� ��� �C��	�� 1��� ���5��! 

)1( ��5� ��"�	�� ��/�� �K���5�� ����� ��" � ���,�� 	��"� �?	����� ���=� ��/	� ��

–)  �	2��%	�� %����	�� "	�"�� "–��� ��� :��"�	 ,�� %/�� ���5�.( 

)2( �������� 3���� �����+ ����� �������	� %��� ����	�	� �����	����� ����� ��

� %��2��� !����/�� �?	��� 3	 !	����� ������ ,)		��2�� � %����	�� %"�?	�.(" 

)3( ���5?	����� ��;��� �����	�� 3	 	� & �C��	�� ����)	�� �� %	��2�	� %���";�� �

%�	��.(" 

)4( ���	�?	��� ����	 -���� ����� %���� 3	 �����	 � &��	=� %�;��	������	��� �?	� 

)	� %����	�� ����2�� "������" <"	�?�" <"�����	.(" 
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����� :�	�� ����2��� ����2��� �����% ��� !���)  �	�2��� %����	�� ��"��� " <"����2�" <

"����;��� A.(" 

 

��	�� :-� �� ���=��� ��; �! � &+0�� ��� �� %) %����	�� %	��2�� �	"=��� �� %��0� ������(" <

2�� ��� �5���� ��� %���	�� ��;@����� ������ 3�"��� %	���� %�	���� ���; ���=�� !� . 

)�%�5	� 1 <2< 3 <4 ��. GE-6� 1����� – 	��5 ��"�	�� ��$� &�� �	���� 1��	 !��� !�

�"�	�� -���� ������ � �	/ ����	�� -����� ������ ������ �� <A�����(. 

	������ %������� %����� ���� &�� �	�+� : 

 
�
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�� ��!��� �� ����� ������%	 �������� 4��� ������ ������- ��	����� �����0� 

���1�	������ !�#��� &���� %������� � .& �/���� ��!� ��������� �	� %)������ ����� -

����� (� �C��	�)�� �%�� .(�����/�  %����	�� %	��2�� G� � !����� ��"������ "����� ���!�� �� ���

���'���= ��� -����  �� 1#E��� ��& "��� F6 .�'�1� �����	�� ����� ������ ,���- 

����� ��	��%� &+ �0	�;���  3��=		�� ������. %�& :��� !��	���%<  !����5%��< ���"��	 �

	�����<%� �"����	�1 � %���= <!2�� *<%�/�	 �������	 <���+� ��5 �� !����� ����� '

�4	;� .��� ������ !�E#1 ��& "���	 ��+*. 

�� C����	���� -��� �	� 3��� #�4��) 	 !/���C/�� �� � &+ %�$����  ������ �	E

����-�� ���� (���� '�	 @��"=��	E �	=	 ��%�*�2� �� �	�/%) ��7�; ,-��� !�  ������!�� (

�	2� �� ���E�- $��� ��%����	� 	����% ��	��� ���/!� ;*�) � &����� 4���� @����� � ��  �

����"� ����Dividends� ����1�����(�	/ <� �� �������	�- ��?5 � %5������ ��. %��2�& 

�2��% –#��  %��2� <!�–��� 5	�� <� %��2–�	� !�) ��; ��7��� %,-�  �����!��� (�7��� ����� 

�;�� %	���+2� ������2%�� &��� E��0� &+ 	�����(  A�;� .���� C��� B�-/	�� -���� � �����

��+�E��� ,-��� �?��; ������ !	. ���'�� 	� ��"�)	 �	E=	��% ����! ��%�����	 (

 ������� % �/� '����)E�����% (�� %���	)	E ���	=	��+���	�� %.( 

��   &���  ��3�	=�  ���������%���	 �	 6-. �%	��2����� &. ����� -����� �� .��� �����4 

 �-������� !' � �� !�		����� !	�����+ %	��2�� 6-. �	 �$��	  3-.�� ���'�/ � '������ -

��� .�	� �-� ���� �����	�� ����� ������ �� ����	�� -����� �����% ���	?�) �� �5 �	0��	 �

?�	$� %��� � ����� �� %����������������� ,��/� �?���	��� %������ �( +������ +& B�- 

��2 %	����	 %����"�	?� " !��� �0�	 ������"!�	� %+�E� =���� ���� -�	��!�	� � ."������ 

������ ��� ����	�� -������	� %	��; �	 ��"����	� "�����0�	 � ����!" �E�+���	 %��=  �

�� '�� ����	 -�������	 ."&+���� ���	� �?	� ����	 -���� ������ ����� %��+ ��� !	�

�$���� 	� �0���������� �.��� 	����� %�����& 4� �� ��$��� 	���%�	 �;� %�=��	��� &�?	 �

�	��;�% �=	��& ��� �����	��	� ��� ����� �����	�� �	 %=�� ����	����;� %�%���	= .	�-� � �

�;�� ��	���������� ������ ?	� � �����	�	 ���; � %	��� -���� '��� ���� =� ��

�+���� !	���$3	 �� .-������ 6�� ��	 ��� -���� ������/ ��������� %��7 � ���	��%� �2�1 
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�����, ��L �����' �������	�� 6C��� �	/ ���) .��� �	 ��"	� ��!� ��� �-0C�� ���$ � %�5	�

1 < 2 .(��� �E�+� %	� 4	�� ,�E� !���;�  %	��2� ,�E� �	/ <��$��� ������ !���� 4����

'��� ,�/ 4� G� �� �?	��� .,�E� ���	�� %���������� ��;� �������� !�%	� 	������. 

�?��$� ���� ��	�� �������� ��;�� �! �	�� ��� ����-� 	����B +21 � ������ �

����'� � ��	 !���!�� �������� <� >���������  �� ��C� ��- B��2��� ��I��"	 Double 

Click �� &��� �����' ���� �2���� ���2�� !����� AClick ����� !��� '������  �-� 4+� �

 ���	������4 .��� !0-.��� 6 ����������  ��� !�#��	����. 

   ��� ����� !������ ���' ����-�� ����� ������ ��� !����! ��� ��;��� �' ����-���  �	 

�2���%	 �	���%��" ������"<��� !�  �������'� ��1	'�� ����!��� ������� 4� �2 I��"	��� &

�� ������' ��$�� %	��2� �.���+� �-�	���E4�5 < ��E&�� 1# "����	 �+* .��C� �	 �/ !������

���E� 1# ���" &�����>�; 	� %��������	�� ��� %E�� �C����� �� ���� !��������	 � 

��2� %	����	��%�" �����2 ."����!�� ���� ������� ��-�� ��	��� ������ �	 �����	��� �?	��� �

!���� !��� ������� �	 !���� -���	����� ; �		��%� ?	�<���� �	� ��� ���� ! !�������� 

	 %	��; �	 ����� -������ ���	����� .������ ���!  �0�	 A����� ��2�� ���� ����2�� 6-0�

	���� ��� �?	��� ����	� ����$��� �0������ !���� *�� ��-� . I��"	�� �2���� �����	�� ��2��

� ��C ���� &����� ���	�� ��� !������ 4�+0$ &� ��� ��2�� &+ ��0����� *����� �������� . ��2��

������� !����� �����	�� ���1	*+��	 ���" &�� �2��� �5 %��� .�+&  ������ 3�	=��2� ! 

������!���� 	� '����� ��� ������ �;	 �� 4�-+=� ���/ �-� 4���� ��	?� ��& ����� '

��$����. 
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����!�� ���; ��	� %	����% ������0�2	� 	� ���; �� %����	�� -����� %�	�� 

�1����� ������%� 5� %��������	 !	� 3��	��� .&� � !�����; �����	%	���� % �����0�� �������� 

���	%�� . !�2��$���� �� !���/!�	  ����2 ������1% ���	�/�% ���$�� �-B� ����	� �� �C�� �	 %

?�� !������� �!�; ��� ����%�	 ���� %		%	��2�� � ��	����%" ;���� �%�	 "� � 1#E����&� "��� 

F8 .����!� ���2 ��	��%��) ��L ����� '�� ������ '��	; 4��-+ B12��� � �2��"	�� I��& 

��� ��� '�������	� (�����,� ��2� ������ 4)		/�#E��� " &�� 1���M���� �� ��� (

����	� <N '2�����	/� ! !/��2��� ����	%� �E#� 1�&�" ��  *+��	�� ��2���	�� ���2�� �

�����A 	�� 2��	�% .�-�7� �� '�	������#�� ��2�� � ���	���%� �%���	 �� 1#E�& "��� ��#�� / !

�	����) ��1� � ��/�� ��- *B�� �� 1#E&�" ���� ����������� !��.( 

 

��� J �2��1�%� �!��� 2������ ���%� ����2���  &� 	 ���2��%	 .����0!� ��#�! ���	��� �� �

� !2���	�� ����� ��	�� &�0���� ��	���&+ ��� 2�� ���A�� ���	�	 �� ���2�� ��2�� &�� � &� �

��	��/ ������ N����� ,����� & /��� ��	��������� !  �� J��	���	<�	� 3 - �E�� �/	� B�

�����	�� ��!���  �� 4� K ��- ��� �K !/ ����	�	���� 	���2%� � ,�1������ ��� �	2�� . �-��

��"�= �	� %���	��N� �	� %��3	= 	� %����	�N� �����%� $� �0 %�����%�2��� ��� %	���� ����"�� 

���%� � E�� �����%�� &� �%�� �����"�� �/	�%��� !�� ��1,��� 	���������� %�% �������� .

��- ���	= �"� %�;��1 +� &2������� 	���� %������ %��	��� 4/	���� E 1#&�� ���" ����� !�

���� ��5�+ <�������	�� ���2�%�+  &�=� !�	��� %�	���� %��� !;�� ���2���� �����  -�����

��	��%� .2� ��!� ������	 =�� ��������+ ! &%���� �� ����; A�� ��	��N� ���	 %��	 3��; 

����	N�� ���%��. 

?��� ����	�� -����� ������� %�	���� ���; !���� �� $� %/�� ���5� !?� �	 ����� ��

 �"�	�� ,����)�2���� ����"���(�  ������	� %������ ��������� �����	�� �����+ �����

%��2��� �?���	�� ������� �����	��. 
 

 



 12

�� !��� ���������  

	��/� ��� �� !������� �Chart of Accounts�� C��	�%��� �� �� ������� �� �� !

������	 ���� ��2� %		������ %"����2� ."�E�#� 1&� ��"� � ������ !��� ������������ ��>< 

�� ���E#�" &�� 1�� F11+ �� �� -����� ������ ��	�� �������� ��	�� -����� �������� 

������! �����0	�;��� �0�� .�� ����� �	 I��.2�� 6-	�� %�� 1#E����C � ��� ���" &��2��%	 

�����%�� ./ �	%	��2�� �	E����" 1� ���%�� ���	 �������� !����. 
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���; �� ��	���%�	���� % 

����!/  ��; �%�	���� ����� & ���0���) �����1�� %	��/�% (��	��C ��� ��%��	  ?�! ���� ��

��� ;��� �	������ %�%	� �	 ��2��%	� 	���� %�"�;�� ��	%� "� ��#E��&�� 1�" � �F9 .

������ !��� �������� M�����, ���2�� � �;������ '������  '�����	�N�	�� ��� �	�� N��

������ .��� ������ ���#E1&��  ��"�� ��� � %	��2���� ����>�� .��	 �/�����I � �	�2��	 %

��E�# 1����" &� ���2� %������� %	� ����" ��=�� �;�� ���	� %��!�	/ =����; ��� ���%�	�. 
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��� �� �?�� ���!��� �' 

�/	��� �� �?�� � �� !���� '����-� ��� ��  ����	�������� �� � ��� !���'�	  

�� %����	�� %	��2"������ " �����E#1 ��& �" ��F7 .� ������ �������'� ��	1��' +��	 %

�� 4���� �� �2��� I��"	��C ��� �� &���� �2���� %	����	 %E	�C���� �������<5 �� 1#E�� �& 

"�� ��� ���� ��>����� .$��0� .-6 ����+-� � �������' � 4�������� �� !��	��� 6���� 

����  ���2����4��� ���� &� .��� ������ �	 I 6-.%	��2�� ��E�1# �����" & ��0��. 
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��%�=��	�� ��"�	 � 

�/	�1 �'��  ��"�	��� �	�=%� Trial Balance&+   A(;��) ���( �; A�; <�!��  ;<!�  ��

 ;�� ���!� (	 ��"�	 ��� ������ !?� ��	���=� �	 %��2	��� %	����%�" 2����� "�� ���E#1 

��&" �� �F12 .���" &�� 1#E��� �����	�� "� ���� ��������� >= �	%�� ���� �

��� %���		=%� ������ ������% ���� ��� '����;�� 4�� 4	������ 6����� &����� ������ *

)�� �� ���	������� %���2% (��	C�� ��� ���% .�� ����� 	��"�	 ����� ����;%=� �	� &���?	� 

�� 4�� �����	�� &��	=� %�;��	������ �= �	�� -���� ������ 3�	���� � �?	��� -����

�����	�� ����	 .����� �� �	 I���	��2�%� 1#E��� &� "� ��	��2��%�� �%���� .�	/E�� 	� 

� ���" %	��2��1�	 %���"� ���	��%�= ����	�. 

 



 16

�� ���	 ���;�� %�	=���� &��?	���  ��;��	�� %=	�� �����	�� &�� � !��

����	�� -����� 

��/	 	��� &��	=� %�;��	 ���� ���? ����� !��� ��- 	���� ���	? �)	������� (�	 ���� ��

 &��	=�����-�	 ����� 	��2� �?	��% �� ������ Control+R. �	/  ������� 6-. ��� �/	�

 3	���� �/��� ,��	� %	��; �	 '��? �� �Control+W .��	�/ �� ���	 ���;�� %

=��� &��		����� ���	�� ����	 -���� !��� ����) �������� (� ������ �	=	�&� �����- 	���� 

�����	��2� �%	� ������ ��Control+P�� < �	 ;��� �����	 %	���	=� ���� &������ -

	��� �	�������. 
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����; �� %	!��� 

��� ��� ;��	!���� % Income Statement �	 ����� ���������� �; ���%	 ����� ! ��

!��� 2���	��%	�� ��� %�"��� "��1#E��� ��  &���" F4 .������" &�� 1#E ��; �� %	��

����! ����� ���� >������ � ���� !�� ������� ������ ������ �������� �	����+ �

	=��� %������ ��	= %����	��� ��+� &+� !����)������� (�� ��� ������% ����	� �C ��%�� .

���� ����� �	 I.-6 ����2%	� �0$ ����� %���	E��% K�	 % �� ��	 �–) + &�?�����	 �� 

���� Text Boxes� ����%� (=%�	 �������� =�	�%��+���	�� �  &+���!���� ����@� 

	����=���� �	 �"� 4��%����  � ��	���� %����� &�� M�����.�� ����� ./	���1 �; %��	�� %

�� !�����E#1�  &��"��1 ��%� �2�	��%. 
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��&��	�� "/�	�� %	��; � 

��� ��� ;��	�	�� "/�	�� %&� Balance Sheet��� ����	 ��	��C ����� %� + &( A;�� ��� �

�	-�I���	  %&. : 

1 (��� ���	��2 %������� %�����	� ���� ���; !%	� �	��/ "�	���&1 2���	� ���� ����	 %��

��	���%� -�B� �1	 :���! �1�� %��!= +J���	�� � !!	��� =) ���	 !����� %–��� �	�" �

�	����% = (=�&��	�� ����	5 .� ���'��= ��� !�2��� <%	�����	�  !�. -��	5������ 2*� 

	���/ %� +����	�"�� 1%����� =!� ��& 5	�! ���=�5�� '&���2��  %	�� �2�1���	�� ����	��%. 

2 (	���� ��� ���� �������	��;  %��	"/�� ��	&� ��� ���! /��2	% �� !����B�-� ��  �	

�2���	�� %	�� %��"��� "��2���	% ������� %���	��� �� Control+B .����#E 1�� &"�� �

��� ���2�%	�� � �����>� ���� ��� �������� ���� !) % ��	 &��	=���	!���� � 

��	�����%<�5�� !����� ��% (��	=��0 <������ ���� ��� �����)�	 �%&�� 	 ���	=� 

���	�"������	�� ����� %��"�	���1 ��% ���� !=���� �2*� 	���%�/ (�=�	�0� .��?$�� � 4=�' 

����������"  ��"��% �&�(�� Vertical Scroll Bar �� ����;����� &�&��� �� � �& / 

 %��������0E� ./	�  �� $�?������� !2��� DC ��$�.�+ ���� %E���	�� %	��2��� �4 ���; �1 

� &�����<'����� ���	  ����� +� 4���;�2  ��& ���� �� �������' .��	/� 1��� %�;	� %

"/�	���	�� �1#E��� &  ���" &��1��� %��2��	%. 

3 (	 �������� �� �������; ���%	�	�� / "��	��&� � ���!� 2/�	�� ��)1 (;����� %	!<) 2 (

;�� %	����-� B�	 ��2�� �	% ��	%����" ���) "F5 .(�+�E� 1#�����" & �� �2���	�%� �� 

�������� > �������� ���� � !����)	��%  &�� ����	=	 �� !�������	�%�< �����! 

5����%� (+��; &	 %2��	<%� �� �	������ � �������� ���)�� % ��		 &�	= ����"����	�� 

	������� %������"	� ��1��% ��=! ���� *�2� ����	%�/� (%	��; &+ ����2��	 %� �A��. 

4 (�$�� �02�� %	�������%�� ����	� ���  !��+	 &���� ����� ������% �;� 		=� ������ !�

��	�����% ����� !����5�%��� "���	�� %�����	�� ����	�"��� ���1% �� !=�� *�2�	�/��%. 
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1��� %���!� �������  

��1 �/	%�� ���!�� ������ ����	�� %��� ���	 � � !?�����1 ��%�� ��! ��������� C�� ����

Crystal Reports �	 ;��	 %"�2����) "%������� %/���� .( 
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1���% ;��� ����	%� ����	% 

	��/1 �; !/ %������ �� &��� %�	����� � �C��	��)����%/ (�� ���% ?� �	! ����� �1 %����; ��

�����	% 	� �� %	��2��	� %���"���; ��	�% ."!������ ��1���� %L� ����'� +& ��2�� ����� M��

���,�� 2���� ��� ��;��������� ���	N���� 	%��� %�������. 
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1���% ����� �������� 

	��/1 �� !/ %����� ���	�� ���������C) �%/��� (� ���� %� �	? !������1 �� %������ 

������ ���	� 2���	����	�� % %"������ ."������! ��%���1 ��� � '�������L ��'���;��  �

'�������� ���� ��� '���L� ����������� �� ����* '�����. 
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������ ����;� ����2� %���1�  ��$Crystal Reports 

��� <�"=�	��� %������ %���1�� %+�E�+�� ����2��� ����2��� �.� %���1� ��� %���/	� 	������ 

 1	�� �2�1 4� %���	��Crystal Reports) %������� %/����(< � ������ ���/� �/	� >��

����� �����/	� 3	 %���� �� %�E�� ����� �0����1� %����� &�� 4E���	�� ��2��1��� �.

 A����)���=�� 	���� !5	! � %�����/��"!�/� "EXCEL .(�� ����2�� !�� ���� ���

 1	�� 3�1�� ���� &��� %���	�� ����2��� ����2��� 	������ %������� %	��2��� %����	��

Crystal Reports. 
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E� +�%��= !�	�  ����E+�= ���	 %� ������	 -���� '��� ����� 

��� �E� %+�!�	 =��� ������	 -���� '� � �������� �� �?	� %	��; �	 !�	�

Control+M .���� �E�= ���	 %+��� ������� '�- 	���� 	��� 	�%	��;  ��	� ��� �

�� ������Control+L .���� �����	�� !	. �- 6�� ������ ����2� � �� %�����	�� ! / ���	��

 �	0���� �;�� �������� '����� �;� �������  ��/��� ������ �������� &�� 3;�	�� ������ &

 ������� %/��)�=� �� .(� '2������������ 6-. !� �� ��2��$�� ������ ���� '��-�� 	������ 

���; &+��� ����� �� ����� ,�E�� <��$�6-. ��������� �; &�� %	�	��?� Control+E �� 

�;����	�� %	�� ���� ��$Control+O<	/ ��� �/ C��� , '��	�� !�Control+A �	�� %��

?	�����	 ��������� 3���� �����+ !?� �	 4����	�� %������ ����� ������ ����! ���%��2. 
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�+�E% ��"�	 ,�� =��� ����!�� ����4�� 4+-� 

��� �E��� %+�	 ,"�� =�� �	 ���;	���� �� ��"�	 %� ���Control+K. ���� �����	�� !

	. �-62�� �%	� �� �� %���� � �������� 4����� L��� %��"�	�� %��	=	���  ��/�� !	�� ,

������ 3�� ���� ��	�� A���	�) ��� �0	����� &�$��� � ������� ��� ��,"�	�� �	  ���3� 

������ ,��� (���	�� ���� . 6-. !���� '2��������� ,�E� �����,�� %	��2�  ,��

 ��"�	��Control+Z =��!��� �� -��	 �"Control+Y. 

� �������� !�"�	 %	��; �	 ��"�	 ,�� ������ !���� !��� ������� ,���� ������ . ����+

����� �0	�2� %	��2��A�� 	 ������,"�	�� ����� �*�� �����0� ����$ . �2���� �����	�� ��2��

��� *����� �������� �0$�+ 4����� '��1	�� ,���� ��� &�� I��"	���0�� ���2 �� ���	 &� �

��%	��2 .��?������ �����	�� !���� ���2 ��� �&�*+��	 ���" &�� 1#E� �5  . �� 4�� &�����

�'������ !���� &�� � ������,�� �2��	 ���=� &��� ����	��� !� ��� &���� ,	E� ��$ �

�+3���� ����. 

���� ,-� ���� ,-� ������ 3	 %	��2�� J � �	 ,)��#�� (���	 ,"�� .����� � -� -��� ,

���� ��$���� ,����� %	��; �	� �"�	�� -���� �?=� �	 ,���� ��#�. 
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�;%	�� �	�?<���; <�����	�� %	��; 	� %�,�� 	�����" 

����. 6-� 2��� �?	��� �0����� *����� %���� ��� �������� ��Control+E <���	���� 

Control+O <���� ,���	�" Control+W <�-�B�� &� �� �� �1� ����� J=� !

 !�	� !/� /���	 /��"�	 ,�� . !��=�� !�2� ���� &2+�� %��"�� ���" ������� &�����

�� ��.�$�� ��7; &����	 ����%�. 



 26

=� -���� !���� ,���	�" 

�� ��� �-. ������ !=��/��&��� ��"�	 %	��; �	 Control+Y  .������ ��!=�  �1

 ��"�	 ,�� !/�� 4�+ ������ ��,��	= <� %�% �/���� �� %�	= <4����� &�� ,���� �	 

 ������ ����� ��� <4����� &�� ,���� �	 ������ % �/�� �	����� &�� ,���4� </% � 

���� ���/ G=�	�� 1���	�� <4����� &�� ,���� �	 ��������) ,���	�� ( &�� ,���� �	

4����� .�/� ���� %�	= !=��� ���� �	/��"�	�� %  ���	����� 1G=�		=� �� 3�� ,��

�"�	�� !=�� ,����� 3�	=� ������ % �/� %�	=�. 
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���5��� /� %���"�	 , 

���� �5��� ���"�	 ,�� %/�	 ���; � %		��"� .��2���� �� ����"��� �	� %/���� 6-. ��5� .

&+ ����"�� ����	 ������ :����� �� 3���� �	 ����" <���� �	 ����"�	 ����" <1 ��	���� 

��	<�����" 	 �� ���� ���	 .&+ �2��� ����	 ������ : ������	 �	 �2� <3�� �	 �2�

<���	� �2����� �	 �+ ��� �� 3������ &���� <1�2� ��� ���	 �	 �2� <��= �	 . ����

,���� %/�� ���5� Control+J 0$���� 2	��%�0�	 A( ������ ���� <�"�	��� &��� ,�����  

��� �2���� ��C 0$��/ ��� � ,��/����	 ������ ���� ���� ����� �"�	��� 4�	 ���=�	�� %

)G=�	 1���	 .(��5��� �1� ,�� %/�	 '���� �����	�� ��! ����� ��, ���L � %/���

 %�	/��� M�������)12+ ������ %	�2��� (,������� .%/���� ���5� ���" &�� 1#E�� B�- '2��� .

� %��� &+�����"�� %/� �1�'�	 	�� ����=� � ����;=� ��� !� '���	�" ���	� ����	 ��

% �/� '��� !�=� ��; ���=� '�1� �2��� %/�� %��� &+� <����� ����"�� ��������� �	� %��	 ���

,���	�� % �/�� ����� ��"�	�� '���� .���� &�+� &� !�	� %+�E�� ����� ��$��� !�#�� %��

),�/� 4���� G� �'���  (�E��+	 %� ���5 ,����� %+�E� ,� ���5� �5 3���� !�	 ��"�	 

21�	 %���� %12�/ B�-� �"�	��� ����" %/���% ��� ��/	�+ ������ 3�� �����, �!�	��. 
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������+ ���� ��� �0��	=� ����� �� !/ ����� 3�����?%���	 �����+ �� � 

������+  ���	E 3���� �����+ ��$� �	 3������� %	��; �	�?  -� ��� ��Control+V< ��5�� 

��"�	�� -���� &�� �5F�� �?	��� ����	 -����� �?	��� '��� ,��/ ��$�� �	�	 .��� ��

�%���	��; � %� ������ ��	�� � ��� �����	�� ������ <�0������ ��;��� ��$���� ���=�	�� �?	�

��	� !�)���2�I��"	�� � (����� �� ����� A-������ 4	��� !�� � M������ ��� �;	 �0)��+� 

���� �-� 6������ �����	�� �/	� ����� �� ��� !���	 �;� ��$��� (��;	��� '�1 �� !� ,����

����� ��. �������%� ��$�� ����� �� �	 �����	�� %	�;� %�	/ !���� 	����� �	 ���+ %���	�� %

?���	 !����: 

)1 (��%���� �/��� ,�� �1� ! ����� �� !� �������� ��� ����	�� ,��L)  ��	�� ��� �	

����� �� %	��2� %E���	��� ��$���� %�=�	�� ,�����( �� %�	/ !����	��� �5 <4�	 ����#E�1 

�� &" ���"���'����� �� %�	=� ,���� %	�;  ."6-. ��/��� ���1	�� ,����� ���� ��� &+ %�

��%��/�� %	�2�� '���� B�-� ����� �� �����	�  ����	 ������ ����	�� ,%  ���	/ !�"����� 

 �	 �����	�����	�� ��=�%���	�� ,����� �	 �"�	��� � .��� �0$��� �1 %	��2� ����

�� �����/ 	4� ��	�� A���	� ����	�� ,���� �	 ��"�	�� %� .��� ��� ��� �����	�� ��-

��=�	/ "� %�� ���� <��	�� A���	� �����	����� %�� / ���� 	�1#�� ,���� �	 &2�� % %�	/

4�	 �����	��. 

)2 (���� ��	/�" &�� 1#E�� ��� %2����� ��1��� !���" ���	�� ��$�� ����� �� ���5� %���	���%" <

� >��1��� �����	�� �	 '� :��� !�= ��; ���5� '��	���� '���� ����	 !�����	 ��'� 

)� !����������� (��� ���-�=� B	�% �� %	�; ���� <�����5 :5���; ���=  ������� % �/� '��� !�

	�� % �/�� ����� ��"�	�� '���� ����	 %���	�����$� &��� ���.�0��$��� . 

��	E�$� ��� �+����� ���3 %����	�� %	��2�� �	 "�?	� "���� <3���� �����+ !/ ���� ������ 

�. -� ��- �����	�� �����+ !/ ���� �	�� � ���� &���2�	�0� �%���	=����� 3	 �  !�	��� ��

4E���	�� ����� �� %	�; %�	=� �0 ����� ����� �� M����� 4���� �;�� .�-/�� B J � �	E

	��2��� %�	����%�� !��� >��� <%���	 �����+ �� �?����� ������ �	���� ����� �� �;� 

�0���� �� ����+ �0�� �?����� '��1	��. 
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1��� ��� %���+3�� ���� ��� 

��� &�� �� ��$��� �	��� �	E �	�� �-. -� ��� B�-� ����� 3�� �����+ ��� %���1 ��$��� G

 %����	�� %	��2�� �	 ����� ��"�?	� ."� �� &������ J � �	 ����= 3�� �����+ ����� !���

 %	��;"�?	� "���+ ��� %���1 ��	���	 %��"� 4��� '���������� �< %���1� ���0	� B�-� 

+���.����� A��=�� 3���� ���. 
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������� � ��������  ��	��	 �������� ��� ��� !/��� ����	= �?������ �0��

���	 ���� ����� �� 

������ ������ ������	�� ����	�	� ������	 �� ��� 	� � %������ ������?� &�� �� ��$��

� �?	��� %	��; �	E ��� � -�Control+N< ��5�� � �?	��� '��� ,��/ ��$�� �	�	

�?	��� ����	 -����� F��5� �-���� &��"�	��  .���� ��%��� ��	�� ������ ������ %	��; 

<�0������ ��;��� ��$���� ���=�	�� �?	������ � �����	�� ����� ��� !�	)���2� ��I��"	� (

�� M���� !���� 4	��� ������ ����� A-��� �����;	��� 4�� 4 . %�	/ !���� %�������

����� �	 ������	�� %	�;���� $%���	�� %����	�� ��+  �	 ���?���	 !����: 

)1 (��%���� �/���� ��� ������ !��� ,�� �1� !�� � ������	�� ,���) 	�� ��� �	�� 

���%�=�	�� ,�� ������ %	��2� %E���	��� ��$���� (����!�/ �	�� % 1#E�� �5 <4�	 ������	

 ���" &��"������ %�	=� ,���� %	�; '��� ."��/ ��. 6-� ��1������ ����� ������� ,

� �������-%	�2�� '���� B� 	�� ,����� �	 ����?� %��/�����%+�E�� % �	/  ������	�� ��

��& �����	�� ��=�,����� �	 �"�	��� �. 

)2 (���� ��	/��� !��1 ���2��� ���" &�� 1#E�� ��� %" %����	�� ��$�� ������ ������ ���5�

%���	��"<�� >1� �� �	 '�� �����	�� : ����	�	� ������	 '��� !�=� %�	�� ��; ���5�

����� !�	��� '���� ����	 �����	�� �-	=� B��% %	�2�� ������ <����?� %5���� : !�= ��; ���5�

����	 ��"�	�� '���� ��'��/� �� ��� �2�1 ������	�� % �/�� ����� %���	�� ������� %  �

 ,��)���� A�; 	��	�� �.���� A��� %���.( 

��� �	E��$ %����	�� %	��2�� �	 %������ �������� �"�?	� "������ �� !/ ������� <%������ ���

��� ��� . -��-� �0�	�2� ���� &��� �������� !/ ���� �	�� �	=��	 %� !�	��� ��� ���� 3

=� 4 ����� ������ M����� 4���� �;��%	�; %�	�� �����4E���	�� � .�� B�-/	E J � �

� >��� <���	 ���� ����� �� �?����� ������ %����	�� %	��2����! ������ �;� �����	�� 

��1	��' �����+ 4�� �?��4���� �� ��. 
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������� � !�	!/ ����� %��2� �?��� !���� �� �?������ �0��	=� ������� 

���	 

������� �����	�� �?�  �	������ &�� �� ��$��� �?	��� %	��; �	E %��2��� �?���	�� 

 -� ��� ��Control+T< ��5�� ���/ ��$�� �	�	�� ,��� �?	��� '���- 	���?	��� �� .

���� ��%���?	��� ��	�� !����� %	��;  ����	���= ������ <�0������ ��;��� ��$���� 

�� ��� �����	��	� !�)���2��"	�� ��I (��� !����� ����� A-�� !����� M���� !���� <4	

��;	��� 4�� !�	��� '��� ,�/� �0$�� A-�� 4. ��� !����� %	�; !���� %������$�� 

��	�� %����	� �	 ���+ %��?���	 !����: 

)1 (��%���� �/��1 �1� !�	�� ������ %2��1 ,���� ������ ��� !����� !��� ���� %2 %	���

���	��� N� <%2��1�� 6-0� ���	�5 ���" &�� 1#E�� "4��	= '���� !����� ����� !���� ."

� �1�� ���� ��1��� 6-. ��/����	���� ������� N����! -� '���� B��%	�2�  %���	�� %��/��

!���?� �2�1. 

)2 (���� ��	/� ���" &�� 1#E�� ��� %2����� ��1��� !" %����	�� ��$�� !����� ���5���	��%�" <

�� �	 '�1� >���	 '���	 %�����	 !��� '��� !�=� %�	�� ��; ���5� ����) %��2� ?5	– 

��#�! (	� ����� !�	��� '���� ���B�-� �=�	% !����� %	�;. 

 �� �	E����� �?���	�� &�� �� ��$���2%� �	  %����	�� %	��2��"�?	� " !/ ���� ������

?���	�� ������ �Control+T<���� �� . -� �- �	�� �� ���� &��� ������� !/ ��

;�� !�	��� ��� ���� 3	 %���	=�� �0�	�2�� � 4 ����� !����� M����� 4����=	�% ; %	�

������4E���	�� �?���	��  .2�� J � �	E�� B�-/��%	� ��	� �� �?����� ������ %��

 �����	�� !��� >��� <���	 !������� �;�!�� 	��1+ 4�� �?����� '����4���� �� ��. 
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/��, ��!�	� '��� ,�/ �� �?������ �?	��� '� 

��E	� �&�� �� ��$���/�  �	E '����� ,���2��	% %����	�� "�?	� " ,��/ !/ ���

���� �0��	=� '�������? �/ ��!�	� '��� ,� . �?	��� '��� ,��/ !/ ��� ����

 �	���Control+U ��>  �������;��� �?	��� ��	��  �0������ ,��/ ������ �0�����

�/ �	 %2���	�� ������ %�	=� �0�������, '����� .	/�� � �	�� ����Control+A 

�?����? � �����	�� ����� >�� <���	 !�	� '��� ,�/ !��� � �� '��1	�� !�	��� ��

 ��	�� &�� I��"	�� �2���� 4���� ,�/ �� �?������	��?� ����+ %E���	�� ��� 	���

���/ �-� �	� �0������� '����� ,�/ &+ %��5	�� ����	��� !��� � 	� ������� %������ %��

� &�����/�, �������� '��M!�	��� 3	 !	��� ���  . 

-. ����� ��� �	���?�� %����	�� %	��2�� �	 %���	�� %����	�� ��$� &+ !�	��� '��� ���� �� 

"������ "� -� �� �F7 .��-� ��� ���� �� %���	�� %����	�� ��$�� !�	��� '��� ���� ,�

 �-0+ 4���� ,�/��� &�� �	� �� ����� 3	 �?	��	 -	�! 	�  ����� �� %��� �� %	$��� !?�

%������ ���������� ���� !/�� �0� %2�?�� %�����	�� ���2�� �=� �� �	��� �?���	�� ��

 �� <�������5�� '���� %�	�� ���; ��	��2�� �	 !�	% ��	�� %��"%�	�� ���; " ����� ��� *���� �

���� %������ ������������������� �� <%��2��� �?���	��  ��	. 

	/� �	�/ 	��� &��	=� %�;��	 ���� ���? ����� !��� ��- 	���� ���	? �)	������� (�	 

���� &��	=� ������-�	 ����� ��?	�	��2� % �� ������ Control+R .B�-/ 	��/ 6-. ��� 

 3	 ����������� �/��� ,�� �� �?	� %	��; �	 '��Control+W .��	�/ �� ��� ��

	�;��=� %�� &��		����� ���	�� ����	 -���� !��� ����) �������� (� ������ �	=	�&� �����- 

	���� �����	��2� �%	� ������ ��Control+P�� < �	 ;��� �����	 %	������� 	= &��

����� -	��� �	�������. 
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�=���� ���; �!  &+���0% ��	�� ��� �%���� 

� &+ ��� �� %��0�	�� ����� %����� �	�	�� ����2�� ,���% �����= ����0�� %� ��� �5� � -

���=���� �; � &+ !��0�%��  ���<+ �0$� ����� %-���� %����	 �����=����� ��; �� !�&��� - � 

&.�: 

1( � ;� �������� !/ !����	�?� %�����+���	��� �� ��"������� !0� &�� � �. 

2( �������� %=��� '1 ������0�� &�� ��'�� ����	�� @�=" �)	���2�� / ��	��%� (

Retrained Earnings. 

3( ��#��� ���; !/ �	���%�  ����. 

4( �0=����� !/ "��� � ��	 ��%��� �=���. 

 

 ���	 	������ '�1 �	������ ��� ��!������� ���; �!�;  �-� �� = ������ ��� B�-/ !� ;�

���1����2�� %� ����	�� %	��;��� ��2+���� %%��2 Cash Flows Statement<5  �� �� -�=����� 

�� ;!� . '2���� �- /! �=����� ��; �!  '�1�	� �� �����	�����I 	� ������	 5� � !����

��	 ���A �	= 3E��� 3����� ���	�� ����2����%�� �;��� �� ��$��� ����� ���� !/�+&  %12�

� � %�������	 �����= %���.  B�- -� �� '2�����; ����� �����	�� �/	�� �� %���2	�� G���� 3�"

�� ���; !���� �5 %	��; ��� ������ <@����� ������ 3�"��� %2���	�� %	���� %�	����@��� 

��	��="� �� ��%�. 
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;��	% ����+2�� �2����% 

��	�" �	��� � ��$��	 %������	�� %���&� ������ '&�� 	�/���� %��; ��	��� %+��2 �����2�% 

+& (A �;� �	�C�� ��� ���%< �B�-�	 ?� ! ������ ;��	% ����+��2 2�����%�� �	��2% �	�����% 

"�;���� %���	 A�� "�� Control+C .���� %	��; ��� �2+��� �2����1��� ��. %��*7 �� ��	 �����

� !�1��2% �������� .�.6- ��1��%2 �� �"���	 ���	���� �� ��� ,!/	� ���� %� ����2� �� &

2��� 1��� %��#��& Operating) �	�� %� ���2+��� ��� %/���� %���� ��2+� ��%= (��	� � &��

Financing �� 	5�����A Investing5�� 0� �2�1 �0��� �-�����2/ ,������ �	%� .���#�!� 

. 6-2����	 %$��0� 0 ����� �� ���	 A2���� %	�/� &�! : ��������2%�� !� �	��� + ��+& 

����2+��� 2���� %��� %���#� +�+�&+���� 2���2��� � %����5��	� % +��+& ��+��2 ����2��� %

�������	% = ���� ���2���� %�� ���	. 

����%	��2�� ��� ��� � %	��; ����+����� ��2� %��2�	 ��� %	��2�	����%" ;����	 ���� %��A ."

��� �����	��� ��� �2��%�� !�� �� !��� � �5 ��	���� ��� !/ ����� &�� 1��� 6

�����+�2�� �� %��2������� %� %=�������+ &-.62+���� ��!/�  ���1 ��&  <6��5 ����� 2� %��

�� ���	��) ���� ����� &�������2� %�&��	�� "/�	�� %	��2� �.�$ .(����� ���� ���E#1 �&� 

"���� ��� �2�%	� . ����1��%�� �2�	�% ���E1# ��" &��� 1�� %���2%	��. 
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;��	% ����"���� ���2��% 2	�����% 

G������� �� 	����; � %	����"������ ���2	�� �	 %@��� 1�2� ������3 ��	��A< ���	! 

�������	�� ���� �� %���	�� '�����/��� �2�� &1����� &����������1&������ &	�$��� � ���1

��A��	 � G���� �� ��/ <�-� B��%���� 	���%��� ��"���� Dividends&�� �� 	 ��	.��

�	���� %�& �� J��	� !���	� L�+C+�/	� =	���� J��� .�� ����� - .-6 ����'� ������ ;��	% 

���� 3�"��	 &+ %���2	� �2���; %����	�� %	���	 ����%�� A��� 	�� '���� !���	�� %��1��<%� 

 �5�� 1#E�� C� ��� &�� ���"�2�� �%	� .���� 1%��� ��2� %	������" &�� 1#E��1 �� %

���2%	�. 
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;��	% ����� @���	�="��� �2	��%���  ���% 

���� ������	. -6� �2��%	� 	�2�%�������� ������ � �;�� %	�"�������� ��2	�%� .�GE�� 

��	�	���� � 6-. &+ %E���	����-+�� � �2���� %	��� ��% � @���?�"=��	�� ��/	  �.-� ��	� 

�?!  �� -�	� ���� %	��2� ���"����2	�� �����+ %� <��-�� B� ���; !�����	���%  %	����) �	

%�	�� ���; %	��; (� !�=� &���'�� �=��	�� @����"� ��	�� ������� ��"���� ����@ �2��% 

	���%2�	�� .��� ��	�	� ���1�����/�+ � J�=	���� ������% �5 <��� ���' ���� @�

�	���= �")����� ������?�� �� !��� � �� '2��� %	"������ .("� �� ��� %	��2��� %��� 

�0���� � !/� �"=��	�� @���?�)%	��2�� �	�  %����	�"A��� ����; "  ��Control+F .(���� 

%���1 �2���	 %���� 1#E ���" &���1� %�%	��2�) 	5 !�4.( 
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��� ����; �����������$���� � ��& �2������ %1% 

��� G�����$� 	�����	�� ���	�� % %��� ��;������� � ������$� ��21%���� ��%�-� � B� &�	 �/� �

� �2�	������� ����' � !�#�������	 � �	!? ��'����� �� &�����	4 .������ �		 �/�4 ��� 

����; ����� ��������� �12% ������%0	� �� �������&��#�� 4	 .���+� ������ 	�1�2 ��� �-0�

����C :����& � �����;� ��� �����C��	 �)�/�% (��	�% ����$� ���21� %����%� <����5%�� ����!/ � 

;���� �������� ��$�� �21%��� ���% .����#�� !� A( �	-.  6������ ���$�0� �	���� �����% 

��-�%�� 	��� %�;�� !�6-. -�  �=������. 
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	��  G)���� (������%�����/��� ���=����  

�� �	E����	 �$�����	�� ��	�� %�	 %�G ��� 3��/���  %"������� ."��/	�	 4��#�� � 

������ ��� �)G ��	 (�����	 � ���2��	%�	�� ��� %"��� " ��Control+I .�����"� 

����#4 � ����/ �0=� "��' �	������ �"	� ��/�� �"	��� �Modem "��	!���  %/���

��������	���	�� %" ������ ."���	�� ����� &+ G ��% ��� #����4 	�; 3	1�� �� 	����

&�� %���	�� %����	�� ��$� 	���� !��� �� ����/ <%/	� �5B�- ��� � ��	��!���� ���� ��� �

;�	 A( 3��� � &�����+ %/4E�� ���. %/�� &�� �C��	�� 3;�	 %+�E�� B�- !���� �/	�� 

�����/��� ���=��� �����	 ������ &�� '���	�� !���+ G ��	�� 4�� �� ������� 3;�	�� �	 %

– &��� &����	�� ��$��� !��� �.� K ��$��� ������ !���� ����	��� B�� ��5� �5 )R� !5	 /

%�����/��� ���=��� �����	.( 
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5	!�) 1 :(��$ ���	�A����� ��"� ���� '/� % ��E�� %�)������� (��	%���  

��� ����	��? ��	�������� -���� �� –��; � ?0��B�� 5�� !�� %���– � 

����� ������- ����	 ��– � ����� �� ��$� ������ – � ����� ��-��� 

	���"� 

	��/ ��� '/�� % ����E %�)������� ( %���	��&+ �0�� %����  ������	�%�&+  �$�� �	����" 

�����A	  �$� 	���� !?���	��  %�������	�� %�/��&��: 

1( ���� C��� ��� 	����� ��#�4�� � '��% �/� ������) ��E�%�� (��	���%) E�	 

		=�� %������� ��	��+�� (���� '���	"��) E	 �	=	��� %��!� ���	����% (

����/�� ���� -���. 

2( �� !� ;� '���	"���) ��!� �	�� ( &+/� '���% � ���E%�� ���	��� %=� !����'� 

�����	 ��� � '�����"�	� �������. 

3( �� !� ;�� ������	�����	� ���,��� �2 !����!�� &+ ��' /� �% �E���� %��	���% 

�=�!��� ��' �	 �������� ������� ��	�������	� �� ,���2��� !��!��� %��. 

4( �� !� ;����	 '������ 	���� ��+&  '����/� � %��E%�� �����%� !�= ����� '

�� ���������� ������	 '	�� ������	 ������. 

5( �� !� ;� '��	�"� �� ��	�� ��	 ��=� �&+�/� '��� % � E������ %	��=� %��! 

���� '����� ����� ��'��� �	���"� 	����. 

6( �� !5	���� ��'�  �/% ���E� %�)������� (��	��� &+ %;��%	 ����!� ����	�� �&+ 

	��"�� 	�=��%� �/�%  .-� 6E����� %2���! ���+& ��	�����  ���) �� %��2���=��% (

�	"��� �0�	 ��	 �����	����� ����&  ! 2�+& ���� '���	���. 

 

�!�5	�: 

• ������ �����- ����� �� ��� &�������0�; �	 	�% ������  :��J�  !�	�–�  �����	�– 

�������	 �–	 ����������	�� � �– 	����+� �� !2����! –�  �	�� !�	��) !���

%�����	 (–�  �	�	 ���	�)%�����	 ��	�"��� (–	  �����–	  B?0���� ,���– 

	 B?0���� ���) ��	�"��� %��	=	�	%����.( 
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• �� 4��5	+ !��� !�?� �=�� ������ ���� �� ����	 -��� �"�	 -K������ �  � ��$

+����� ������ 3�������� ���%�� �������� ���	�� '��� ,��/� �?��?	�. 

 

 

 

� 

 

 

���%��	��� ,� 

	/�� ��� �-� 

�����	 

��$����	�� �% 

���	��% 

 

 

;��%	���� %�	����  

 

 

	?��$� 

1 (� !�	 J

��	����12000 =��4 

)10000 �2��%< 2000 

�E�%�( 

;%�	�� ���; %	�� 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

�R /%��2� �	�� !10000 

�R /�"�	� 2000    

         R� /�� J(�	 !�12000 

	� ��� ��/

;��� ����	�% – 

	%�=��	�� ��"� 

– ;�� %	��	�/ "

	����& – ; %	��

 !����–  %	��;

�2+�������2��� % 

�� '2����!. 

2 6000= 4�� 	���� �

2�%�� 

���; %	��;%�	��  

" %�	�� ��; !����

%	��" 

�R / %��2�–  !�#��6000 

               R� /	 �����6000 

<< 

3 6400	 ������ �=�% 

	� ���	�� 		� <�

1600�	 � ,���!2 

�; %	��;%�	�� �� 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

�R / ������	��6400 

R� / !����� !2� ,����	1600 

R�          /�	 ���	��	� 8000 

<< 

4 1000	 ����� %�=� 

	����!� �	� 

��;	 %���;	�� %� 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

R� /  �	�� !�	���1000 

R�              /��	����� 1000 

<< 

5 200 	 4��=���� ��

	��� ��� ���	�� �	

	�	� 

���; %	��; ��	�% 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

R� / �	�	 ���	��200 

R�    / ������	 ������	200 

<< 

6 400  �����	 4��= %�	�� ���; %	��; R� /	���	�� ,�� ���400 << 
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��2�% "	�� ��; !����� %

��%	" 

R�          / %��2�–�  !�#�400 

7 300  ,���	 4��=

��B?0� 

�;�	% ;�� ���	�% 

"	�� ��; !����%� 

%	��" 

R� /?0��� ,���	B 300 

R�      / B?0��� ���	300 

<< 

8 � !� ;	�"�� !�� 

��� ��  &+� % �/��E%� 

	��%� 

 %	��;���;	�� %� 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

R� /��� % �/���%���	  2000 

        R� /�"�	� 2000 

<< 

9 5��� ��	�" ��� �

���	 �	��� N6000 

=�4� 

; %	��;��%�	�� � 

" ��; !������ %�	

��%	" 

�R /	�" ��6000 

�  R //� � %���� �	���% 6000 

<< 

10 ;��  !��	������ 

��	��,�� !2� ���� !

�/� &+ %%���	 �����  

%�	�� ���; %	��; 

" %�	�� ��; !����

%	��" 

�R /�/� % ����� �	� %�8000 

        R� /�	����  �6400 

�   R /�	��,�� !2� ����! 600 

<< 

11 �;� ! �	�� ���

��	����� �+&� /� % 

�	 ������%� 

 %	��;;��	�� �%� 

"�!���	�� ��; � %

��%	" 

�R /	������� �	������ 200 

� R /��/% � ������� ���	� %200 

<< 

 *�$0� ������	 	� ���; ��%	� ��� !;���%	� 	�/� "�� &��	)� %	��2�� %����	�"��� (" �	

��&: 

�;	� %����! 

��������:  	�����  7000 

���	���+�: 

 /� � %������ �)����E�% (�%���	� 3800 

 �	��� ,���	���   400 

 �	�� ,��0��B?  300 

=	�% ��	���+��   4500 

� +� &����!   2500 
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���	�"�� %�; !��;� !: 

��!� 	�����%: ��	�  1000 

   	�"��  6000 

   ���2%�� #!� 5600 

   ���2%	� �!� 10000  22600 

��"�	��� �	���%�: �	�	  7800   

   	��� ���?0B300  8100 

2�� */�	%�: �� J	!�  12000 

   ����@ �	�=�" 0  12000 

)������ � ;!�� � !2� '��� &�� !���� &+������"=��	�� @�( 

 

�;	� %����+2�� �%��2��) � �-�� �	; ��%	� ��+��2 ���2�	 %��� ��2��	% ��	�� %��" ����;

���A:(" 

2���� %!� ����	   0 

��2+��� �2%�� #���%�: 

� �%��  6000 

�%=��  )400(  5600 

��2+�� �2%�� ���5%���	  0 

��2+��� �2%�� �	��%�: 

 ����%  10000 

 �=��%  0  10000 

2��� %�� ����	�   15600 

 *�- ��� �/	�B �� �- �=����� ���	��� !� ; :�� �- �=����� �	��; �	 !� ;� %"����=�� �0� %�

�� ��� ."����� &2� '�- B�	����� ���� I5� �!���� ����	��� �3E =�	3 ��������� ���2��� 

�2������� �� �$���+ ��2� & %������ %1��� �����= . 
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 *�"��% ������ 	5�! ���#�!� �����	 �5 !�=��	  �2�%1� �����	� - �� %�:��� �� !/ ;���� 

�����	�� ��$� ������	�� %��% ��� %12��� %����	�� %	��2�� �	 %��",�	." 
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�5	 !)2 :($�� ���	"�	�� �����	   

��� ��� -���� ���–�	� �� !� �����	��� �� ����	�� -����� – ,�� 

������ �-�� 	��� �"–��� �����$� �� ���� ��. 

• ��-����� ������ ��� &��� ����� ���0� 	� ;��	% ������ :	�� J��!� –�  �����	�– 

��	� ,��	�����. 

• ���� ������ -���&��� ����	  ���������0 :�		 �)������ :��E %+�= !�	��� �	 �;�	% 

"�	�? ("– �� �	)������ :E�+�%	  ���=���	 � ��;	 %"�����	 ("– ��"�	 ,�� 

�	���� G��� �3 � �����20��	�� A���	 <4��=  5 ����<�� �	���  �	��)������ :

�� %+�E ,�	�= ��"��� �	  %	��;"��"�	.(" 

 

 

 

� 

 

 

���%��	��� ,� 

	�/� ���� � -

�����	 

���	�� ��$� %�

�	����% 

 

 

;���� ���	� %���	% 

 

 

	?$��� 

1 (� !�	 J��	����  

���2�A 10000 �=�4 

�;; %	��� ��	��% 

"��!�� ��; ��%�	 

��%	" 

�R /!��	� %��2� 10000 

           R� / !�	�� J(�
10000 

	� ��� ��/

 %�	���� ���;– 

	 %�=��	�� ��"�

–;  %	����	�/" 

 &��	��–  %	��;

 !����–  %	��;

+����2�� ����2%� 

�2'��� �!�. 

2 	�"�� ��! ��	�� :

��E2	 %��	% J��/ 

	 !�20�� ���	 �� @

�;�	0� 200 =��4 

��"�	 %	��; <

� %/�� ���5�,� 

�"�	 ����" <�

�	 �	�����  

R� /��"�	 200 

�              R / J���	 !200 

<< 

	��� ��/� 

���� -�� �"�	

�2%	�� ��"�	 

3 440�=  4��	���� �  <��"�	 %	��; �R /��"�	 440 << 
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�=%�	 �� �	��� 

�	��< 40  ����

�	@�� � ���11 

=��4 

���5� ��/% � ,�

�"�	 ����" <�

���� �	 

�               R /�	��  440 

 

	�/�� � ��

��-���	  ���

	����2� ��� %	

�����	 

4 �	��� ���2�%�	� �	 

60@���	 �  ���20 

=� 4������� 

��;	� %	�?< 

 �����+����<� �5 

������ �	 !

��� ������! 

�	?��� �%��2 

R� / �	�	1200 

       R� /�	��� ���1200)��� 

3��( 

�R /% �/� ����	 �� %��640 

R�       /	�"�� 640)  % �/�

��    �.���� 	����60×66�10I 

�	��1 	�=G( 

�R /%��2�  !�#��1200 

�          R /�		 �1200 

<< 

	��� ��/ �

 -������	 ��

���	 !���� ��� ��

������! 

/�,� ���4� 

2�%	���?	�  

5 �	 �����2��	 %�� 

� �	�30�	 �� @

 ����13= �4� 

������ 

�; <��"�	 %	�

�� ���5�%/ ,�� 

	"���< ����" 

	���� � 

R� /	��" �390 

          R� /��	 �390 

�R / �	��390 

�         R /��2� %��#�! 390 

<< 

6 �	 �����=�	 %�� 

�	�� 40 ��	@� 

 ����14 4��= 

������ 

 <��"�	 %	��;

�5��� �� ,�� %/

��"�	" <� ���

���� �	 

R� /	��"� 560 

           R� /�	�� 560 

<< 

7 �	� �����=	�	� % �

55  @���	�� ��24 

 ������ I)���! ��� 

 %;�1� &+ 3����

������� <,���� :

����! ������ ��, 

���"�	 %	��2( 

��;	� %	�?< 

��� ��+����� ��3 

R� /	�	 �1320 

       R� /�	��� ���1320) ��� 

3��( 

�R /�% �/ 	 ������%�� 747 

    R� /	��"� 747) � �/ %

����.��� ��� 	�55×6�13 I

��	�	 1�=G( 

<< 
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8 �	� �����2 %�200 

��=4 

%�	�� ���; %	��; 

"����! ;��  %�	��

%	��" 

R� /,���		  �����200 

�        R /�2�� %#��� !200 

	���� ��/ 

;��� ����	 %�– 

	 %�=��	�� ��"�

–;  %	���"/�	� 

 &��	��– �;� %	

���� !– 	��;% 

���2+�� ��� %��2�

2�'��� ��!. 

9 ��A��� , 5�  ����

)	��G�� (����	"� 

 <��"�	 %	��;

 ,�� %/�� ���5�

"�	 <��� �2

 ���	 �	��� 

� R //� � %���� ��	�� %67 

R�      /�	"�� 67) 5  �����

 ×/� �% 6�13��	 I	 1��= G

�0$��.	������ ( 

<< 

�/	��� � �

 -������ �"�	

�2�	 %	�"��� 

10 ���  =����� �=� � �

10�� �� �)�	�G�� (

	��/ %�2�	�� ��"� 

��� �� 

� �� ��� �� �0$���	�� -�"�"�	 � 10 ����� 	��2�%  % �/��10×  

6�13 4��=  =136 �=�� 4�/ � %���	 %��E� %1454= 4��. 

 *�$0� ������	 	� ���; ��%	� ��� !;���%	� 	�/� "��	��&) �2���	%	�� %����" ��� ("	� 

&��: 

;�	� %����! 

��������:  �	����  2520 

���	���+�: 

 /� � %�������) �����E% (�	���%� 1454) 	� ��"�!� + ���	�����K"�	 � �

���( 

 �	�,� �	������   200 

=	�% ��	���+��   1654 

� +� &����!   866 
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��"�	�%�� �; !��;!� : 

��!� 	�����%: �	�	  1320 

   	�"��  136 

   ���2%�� #!� 610 

   ���2%	� �!� 10000  12066 

��"�	���	 %�����: ���	  1000 

�*�2 /�	�%: � J�	!�  10200 

   ���@��	 =��" 0  11200 

)������ � ;!� ��!2� +� &����� !�� &� '����� @��	���"=��?�� ���0	�  ���  -�

���"������� ����1����� &+ @����� ����� ������ %	��; ��"����;A���  "������ :	��;% 

��"�3 ����G �%	��;� %���2	�� @����� �	���"=( 

 

�;	� %����+2�� ��2���%) � �-� 	�� :;���� %	�+�2���� �2 %��	�2�� ��%	� ��	� %��" ����;

�A��:(" 

2��� %�� !���	�   0 

��2+�� �2��� %#���%�: 

� ��%�  1200 

�=��%  )590(  610 

��2+��� �2%�� ��	5��%�  0 

��2+��� � %��2�	%���: 

 ����%  10000 

 �=��%  0  10000 

2��� %�� ����	�   10610 

����	 ���;�	=� % &� �?	���1320�  �	 �����;� %=	��& �	��� ���1000) ���;�  �?	�

�	�����( 

/'��� ,�  !�	���		���	 �� N��	� 1320) ��;	� %�?	 :,�/ �� �?���� ���' �!�	( 
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��	 -���"�� �,�� –� ,�	 G���� K) ;��	% 	"���:( 

��� % �/���� 	�	 1���G= ����� ������ ��� =�/� %�	 % ������=   	 %�

� �/������ % 

7�135  57�13   10     1454      15904��=  

 *� �- ��� �-B =������ ��; ���� !	� �� � -=������ %	��; �	 !� ;�� "����=�� �0��%��� ��  ."

����� &2� '�- B�	���� ����I���� �5 �� !���	���� E�3�	= 3� ������ ���2������ �2 ���

�$��� ������%12� &+ � ��� � %������= ���� .��� !�����5	�!� ��;� &��� 3� �� -����	�   ����	��

 �����=� *��1� ����;�  !�5	� !�2 <���� �	�� &�� !������"���% ��+�����% ���& � �.�+�

�-� �� '2� 	������ =���� ���; � ! !�5	�2� ����������	 I������ �	  !����� ����� �5 	

���4. 
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5	!�) 3 :(��$ ����	�" ���	��	 ����  ��-����=� �� ��	� !� ;5 !�)2( 

 ��2������� &�� !�5	 ��2 	3�� � %�	� ������ ��� ����= ��� -���– 

 %+�E��!�	 �	��� ��?��- ��	��� �–  %+�E���,��� �- �"�	�� – 

�������$�  ������� ��. 

� �� '2�����=� -�� �� ; !�5	� !2��/� �"�	�� �� %�����+�� %�	��C�� ���/��&: 

��!� 	�����%: �	�	  1320 

   	�"��  136 

   ���2%�� #!� 610 

   ���2%	� �!� 10000  12066 

��"�	���	 ����%�: ���	  1000 

�*�2 /�	�%: � J�	!�  10200 

   ����@�	 =�"� 866  12066 

 ; �0$����� %	�+��� ��22�� %��!�� %��2��� ���� ��	�� 10610 4��=. 

• �� ����������� -���� ��=�� ���� &���0����� ���; �	 	������ % :�����	�� ������	 

)��	�, (K ����� –�� %/��  ������)	"��� ����	�� 1���%!=��  (– ,���	 

�B?0��� –� ���	 ���0?B. 

• ���� ������ -���	���� ��=���� ��� &����� ����0 :�	!�1�	  &K	  ���� ��� – 

��"�	 ,�� ��/+�� ��3�� �� ����� 40<4��= A���	 �� 	 ��3���� � ���	�� <

����. 

 

 

� 

 

 

���%��	��� ,� 

	/�� ��� �-� 

����	� 

��$� ��	�� %��

�	����% 

 

 

;���� ���	� %���%	 

 

 

	?��$� 

1 !�� ���� ���5 

����	� ��� N15000 

 %/�� �	 !=��� 4��=

;; %	���� ��	��% 

"� ��; !�����	� %

	��%" 

R� /����� 15000 

R�      /��/ %�������� 15000 

	���� ��/ 

; %�	���� ���– 

	��"�� �=��	� %
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�������� –;  "/�	�� %	��

� &��	�–  %	��;

 !����– ��;	 %

�2+����2��� ��� %

2�'�� �!��. 

2 ���	 , B?0���

150 �=�4 

;; %	���� ��	��% 

"!���� � ��;�	� %

	��%" 

R� /,���	B?0���  150 

      �R /	��B?0��� � 150 

" 

3  ����50��/  �	 ,

	������� �� !=��� 

� N��	1500 4��= 

 <��"�	 %	��;

�5��� ��%/� �, 

	�"��	 ����" <� 

���� 

�R /��"�	 1500 

�               R /���� 1500 

 

<< 

	���� ��/ 

	 -����� ���

���	 %	��2� ��

 �����	����� -

2� �"�	���%	� 

��"�	. 

4 	����� �=�%1�	�  & 

20�/ �, 

��;	� %	�?< 

��� ��+�����. 

�R /& 1�	 800 

�       R /�	������ 800) ��� 

3��( 

�R /% �/� ����� ��	 %�600 

R�       /�"�	� 600)  % �/�

����.�    ������	 20×304��=  

		 1���=�G( 

 

<< 

	��� ��/� 

�-��� 	���� 

���	�� !�� ���� �

�/�,� ���4 

��2	��?	� % 

5 	������	 �����	 � 

	1�& �/ +� ��

)������( 

�;	� % <�?	�

������ ������ �� 

R� /���	��� 	���� �80 

R�           / 1�	 &80) � ��

��3 2 ×40 �=4�( 

�R /"�	��� �60 

         R� /�/� % ������	 �� %

<< 

�/	���� ���? �

����� �� ���� 

�/'��� ,� 

 %	��2� !�	�
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60) /�� % 2×30I.����  � 

��	����( 

�?	� 

6 ����! ���2% 500 

=��	 4� ��� !�	

& 1�	 

�;	� % <�?	�

������ �� !�

�?���	 

R� /%��2� !�#�� 500 

R�            / 1�	 &500 

<< 

 *�$0� ����� �	 	��� ��;%	�� ��� !;���	% �	�/�" �&��	�) 2��%	��� �	���� %"��� ("	� 

�&�: 

��;	 %����! 

��������:  �	����  800 

���	���+�: 

 /� � %������ �)���E�%� (�	���%� 540 

 	�������	 ����   80 

 �	�� ,���?0B   150 

=	�% ��	����+�   770 

� +� &����!   30 

 

���	�"�� %�; !��;� !: 

��!� 	�����%: �	�	  1320 

   	 1�&  220 

   	"���  1096 

   ���2%�� #!� 1110 

   ���2%	� ��! 10000  

   �����  15000  28746 

��"�	���	 ����%�: ���	  1000 

   ����  1500 

   	��� ?0���B 150 

�"���%���5 ��	: �%/� �������� 15000 



 52

�*�2 /�	�%: � J�	!�  10200 

   ����@ =��	�" 866  28716 

)������ � ;! � !2����+���� &� !� &� '������� @�	���"=���0	�  �?�� �� -� ��

���"����� – !�5	 4( 

 

��� %	��;+�2�� ���2��%) � �-� 	�� :;��	 %���+�2���� 2���% � %	��2�� �	���	� %�" ����;

���A:(" 

2��� %�� !���	�   10610 

��2+��� �2%�� #���%�: 

� ��%�  500 

�=��%  0  500 

2���� %�� ����	   11110 

����	 ���;=� %�	&�?	��� �  1540   ���� ��	; %���	=&��� 	���� �2500) ;��� ��?	 �

���	���( 

���� -	��� ����	?�:   ����-�	�� ����	 ����: 

 �	�	    1320 ��	�  ��	�  1000 ���� 

�	 1&  220��	   �  ����  1500 ���� 

 

���� �"�	�� '������� � -�������) ;%	����� ?����� <����  � ��'��� !��� (1096 

�=4� 

��� !=� -��� ,�����	  �");	�� %	"���:( 

�/��� % ���  �	����	 1=� ���  G������� ��� =�/� %�	 ����� %�   =%�	 

�/����� % �� 

�	��G� 7�135  57�13  10     1454      1590 =4�� 

/+���� 960  30  32     600        1560 

=%�	 1096         2054  
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5	!�) 4 :(;3�"�� ����� ���G� ���� @�����	= �"��� �� �����=� -�� �� ;! !�5	� 

)3( 

 ��2������� &�� !�5	 ��3	 <3�� � %5?5 �������� �= ��� -������� 

������ *�2�*����� �"�� �� �?���� @3 ������ ="� 	� '��� &+ �0

�����&1. 

� �� '2�����=� -� ;�� � !�5	� !3��+�� %���"�	�� ��/� %���	�� C��� ���/��&: 

��!� 	�����%: �	�	  1320 

   	 1�&  220 

   	"���  1096 

   ���2%�� #!� 1110 

   ���2%	� �!� 10000  

   �����  15000  28746 

��"�	���	 ����%�: ���	  1000 

   ����  1500 

   	��� ?0���B 150 

�"���%���5 ��	: �%/� �������� 15000 

�*�2 /�	�%: � J�	!�  10200 

   ����@�	 =��" 896  28746 

���� %	��;+2�� ��2���%: 

2��� %�� !���	�   11110 

 *������ ����-�  ��������=�� ���� & ��������0����� %	��; �	 �� : &1����� '���

�;���&) ��2 *	�/�% (–�"�� '��� ���� ��� @�2����	 %�2%) %�����	 ��	�"��� (– '��� 

�� �������A�. 

 *�5��� ��; ���	%� %	�:       
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 *� ��2�� �-. '2��0$� � %	��;� G�� &+�� !��)!�� ( 6��;100004��= . 

 *- ����� B�- ��=� ��� ��; ���� !�	 �� -� =������!� ;��  %	��; �	 "�����=� �0��% �� ���." 

 *�2' ��; � !��I����	 � ��	���� �&�����/ %���	�� ����2�� ��/�� 4��� !�����: 

;�%	� ����! :��+& !�� � �) �� ��!2� G�� ��� &��' �����=� �	E �"=��	�� @����� 

!� ;��.( 

;��	% ����+2�� %��2��� :���� �2 !�� %�� ��	��211104��= . 

;��	% ��	�/" ��	��&: 

���!	 �����%: �	�	  1320 

   	 1�&  220 

   	"���  1096 

   ���2%�� #!� 1110 

�                     �2��	5��� %� 10000 

   ���2%	� �!� 10000  

   �����  15000  38746 

��"�	���	 ����%�: ���	  1000 

   ����  1500 

   	��� ?0���B 150 

   ���"��� �	��%2 0 

�"�����	 5���%: �%/� �������� 15000 

10000 =��4 ������� 

���A�	  ���	5���� 

;%	�� � ���;�%�	 

"� ��; !�����	� %

	��%" 

R� /��	5��� %��2� 10000 

     �R /���A��� ���� 10000 

	� ��� ��/

 %�	���� ���;– 

	 %�=��	�� ��"�

–;  "/�	�� %	��

� &��	�–  %	��;

 !����– ��;	 %

2+������ ����2 %�

�'2� ���!�. 
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�*�2 /�	�%: � J�	!�  10200 

   ����1� &�;��&� 0 

   ����@�	 =��" 10896  38746 

 

 *	� ����2	� %��	���%"  ����;�A�� " ��-�	�  : %��� !���� <%���2	�� G���� 3�"�� %	��;

 &����2�� &1������5 %����% ����"	�� %��2��� ���� ���	����� ��	.��5 %��& �J�� �	�!< 

J(� !��� �	/� � !�	�	��+�L 10200 .#E��1 �� %	��2�� ��� ���" &� ���	��;�� % @���

��	���"=� 	��2%�� .$��0���: 

            ;��	% ��"�3 ��%���2	�� G��   �;	� %����� @ �"=��	��

%���2	�� 

��&+� G��  ����   10000  ���� ����%�  ����  
 896  

����!" :����1� &;����&  500   +���%= �����1  
 10000 
        �"������ 2��%  510  K� "������2� 	�� %���	.��

 510 
����;& ���� !����� ���2�  8990  K� ����&1; ����&  

 500 
                                                         ����@ 	��"= ��� %��0� &+��� 

 9886 
 *� � -���"����� ������ %���2	�� �����	G���� � 2���	�� ��% &�����/ %	��: 
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 *�� - �	� ��� ; "/�	�� %	����	��& ��� .-��$��� <����2�� �0+ �0�  &=��'���� �� :

 &����; &1�����5002���	 %��2� @���� ����"�� <% 510 <���@�	 =��" �9886. 

 *�� - �	��; �	%��  %����	�� %	��2�� �	 %��� �� �"=��	�� @���"A��� ����; "�0$�+: 

���� ���	�� @����� %���� &+ �"=�%2����� ���  896 

��E ,��=� %��1�  ��� ��0� &+����!�(  10000 

���, �	���� .-6��� �� : 

����1� &�;��&�) 	 @���� �	 ���	�"=��(  500 

����"�� �2%��) �	��� �	 ��=��	 @�"�(  510 

����� ���@�� ��� �"=��	�   9886 

 /	� �$0� � J .�	 ��	���	�� 6-���� ��� �� �?����� �=��	�� @����� '��"� .��� �

�� �- ���2� ����"����  !��;�� %�	�� ��	 %�R� !�= / ����"������2� @ %�� ����	 %2���	

'���� �2��� %�	!�� ���� .��� ��� �- ��2�� �5� �0$�� &��	�� "/�	�� %	��2� A�2��� ������ 

%��2��� ��2+���� %	��;�. 

 

���? ��� ��"���� 

�2	 %��� � @����

 ���	����� ��	.��	��

5104��=  

;; %	���� ��	��% 

"����! ;��%�	��  

	��%" 

�R /����@ 	��="� 510 

� R /���"�� �����@ �2� %2���	 %�
510 

 

 

	���� ��/ 

 %�	���� ���;– 

	 %�=��	�� ��"�

–;  %	����	�/ "

����	& – %	��; 

 !����– ��;	 %

2��� ��2+����� %�

�'2� ���!�. 

����� 500 =��4 

	� �1����?� !���& 

��2��&�� 

;; %	���� ��	��% 

"� ��; !�����	� %

	��%" 

�R /����@�	 �"= �500 

�         R/����1� &��; &��500 

<< 
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	��3RRR= 

	�	� ���, ��+�*<  2��1�&��� '����� ������C� %	�2�	 %�����	 ��)  	������ 	�	 �"�� ��; 3	

 %2+�	��CD(< ��"�;"*� :/	�� %���/�	! ��	"���	� %����0�� ��	�	���� -����� %/��� 

 &��� '�����– 76*�"�;"��� !��7" ��� L���  2002/2003. 

	�	� ���, ��+�*< 	2�	% ��	���� %��	��� %	3 �1���2��� & �����' ��&��� �� ��$� ����+-) ��/��' 

���! +& ����% 0�	�� 	���&+ ��� ��	����%(< ��"�;"*� :/	�� %���/�	! 1996. 

	�	� �� ,���+�* <	2�	% �	�����% ��	���% – =���"� 5���& K 	3 �1��2�� ���� &���' ��&� ��� 

��$��� ���-+) ��/��' ���! +& ����% ���	0 ��	����+ & ��	����%( <��"�;*�" :��/	%�� 	���% 

2000�. 

	�	� ���, �� <*�+	������% ��	���%�� 	�2�	% :����	�I ���2��� ����	�� %��	=	� %)���	��� (	 3

�2��1�� &�� �����&��� '��  �$�� ������-+) ��/'�� ��5�>�+ & ���� %��0�	 �	����+ �&  

��	����%(< "���;"�* :	�/ %��/�� !	�1995 <98/1999. 

	�	� ���, �+��<* �������	�� ����	�% �������� '&�� � ��$� ����+�-) :2 (���?��� ������� %�

����� >����� ���=	 %���SPSSWIN K 	3 �1�2���� ��5%) ���/'�� &��5� + &��%�� 

�������	���� �%�	��� ����� '�& (� %��/	��� <!	�/�"�;"�* <1996. 

	�	���  ,���+�*< ���! �����	������� �� &���'��� �& :�����?��� ����� %�����> ������ 

��=�%���	��� ����� ���	� SPSS K ����� 5�7< ��";�"�* :��/% ����-� ����	�	� �

��0��%�� ����	��� �	/���� <98/1999. 

	�	� ���, � <*�+����! ������	 �������& �����' ��&� :��=���� !�/������% ��/ !EXCEL  K 

����� ��=!��� ��= ������	���� ��	=%/� !� – ����� 8) 97(< ��";�"�* :��%/� ���� -

�	�����	 �����0�	��� %���	/�� �� <���98/1999. 

	�	 ����,� �+�* <"���� 3�"����/���� &��	��	 ��2������ �	�!� �	�� %=���� A��	�� 4���= ��$�& :

�������� %�� %������#�	� �� 	��&+ ��� 12�L� �	��+&"< 	=�% ������ ����	%) ������  :	�0� 

����%	���� ��< ���� �2001.( 

	�	 ��+�� ,��� <*"���2�� ���	���� &���/�� &&�� �� %/��������� �2� ��0=��� $	�4 :���� %

�������% �����	! ��	5F�� &+ �12��L 	����+&" <��=	 %�����	� %�����=�."��  K /��%��=��� � 

���� –= 	��."�� %�< ���� �26� ���� 2001� < 229 – 275. 
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�	�	 ���,�� + <*�"�$�,�� �/��%�� ����%�� 	����	 �"������INTERNET  " ���� ��>�� &	���� :

� *��1�&� 	=����  >���	������ &���+��@ ������/�& "K �� > &�� ��2	�� &	���� �	�F	

��5��� &/�� %��=���� �	�=�"�;"�� %* K �/%� ����=�� =�	�% ��";�" *�– ��";�"�* – ��+	�� 

1998( . 

	�	��� ,� ��+<*�" ��2�� �������� ���E���. ����� ����J	� 2 ���������	 �����'� ��&��� & 

�	��	 A��� %���	�=��� �/��% ���=�� �=��	%� "��;*�" :���%� �������% "K�� 	 >���� 

�	F	�� ��� ����'�� ���� &+��� ���=��A ����/�� %��� &�� 4����!�	� K /��% ������;�� ��� %��

�������� %�	�=� %�	������� ��� %���	�� �K �/����1995.( 

�	�	� ��,�� �+<*" �F� %�	%���2�� �	�� �� ����������% ���1���� �� �	������� ���	���� ��	����%  &+

�	�	%/�� �����%�� �����% :	�0� ��$	 &�������	�� %��%���� &�� �	��A� �/&�"< 	=�% ������ 

����	%) ������  :=	%� ������ ������< ����� 55 <���	 ��1987( < �167 K 235. 

	  �	���<*�+�� ,�" ;��	 J�1���� ������� ��+� @��� �����2� ��	A ����+�.� &+ ���2���	�� �� %�

����/��� �	�	.�� %+& �	����� ��� ���+��@�  ��		�/ %������%�� �����%"< 	= %������� 

����	%) ������ :	= %�������  ����<%	 ���� �61< + ��� ��1989(< � 113K201. 

 	��	 ���,� �+�<*" 1����� ��$� ���	���&� ������ '	���� %�;�� ������2+�� ���2�%� !���/ �2���� 

	���� �������	�� ���	�! :���%� �������% ��1�� �	������ ���	��%�� �����%"< 	= %�

 ������ ����	%) ������ :	%�=�� ���� ����	%<� ���� 70< �� !��1991 ( �85 K 157. 

�	�	��� +�� ,*�� 	�� A	�; ��	��� <J"�2���.� �	�� ���� �	��� %�������& ���.� ��� "�0=

���	/A"	�� ������+ $ &!.  ,�?�� @��	��� ��	��� &���	��A" <	� %�=����� >��=���% 

)��";� *�" : ���=��� %��/K ������ ��!< 1997.( 

	� �	��� ,���+ *��	 A�	�	���; �<J�" ����� %������ %������� 	��� !�=���&��  &+�� ��

�����	� ���	����� %+&�� 	�	%/ ������ %�������%" <	=�%� ���� �����%	) ������ :	=�% 

 ������� ��	���� <% ��72 </����� 1991(<�  93 K162. 

�	�	� �� ,���+<*" ��	 �������� 	���%� � &+���1 ;1L�� ��!�	 ���?�� @�	��� ��	���& 

�	��A� :�	&	�$�� 0"< �	�F	 ���1; �1L�� ��	� !+&�	 �) =�	���	�� %��� :/��% �����=�< 

����! 1992(� < 47. 

	�	� ���, ��+�*<" ��� �	��	�� ������% + &�� ���* ��� !�	?��	�� @ ����	������ &�	A�� :

�	0 ��$	�& ����1� ��� ������+@� �	�����&� �	� %�.��� ,���	5��	�" <��	=�% 
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 ��	��%�� ����> ��������� ����=��%<) /��% ���=������ �� ����	�!< =�	�� %����< ��.�2��( <

��=	��� ���	J�� ���� �5�&� 1991<  � 148 K 178. 

	�	� ���, ��+�*<" ��	�% ���? @�&����	�"< ��.��� ��;����A )��2�.�� :����� 1234�  ��	��

1992 (� 31. 

	�	�� �� ,���+<*" �!�� ��E+&  ������ %=� ���1��$��� �������	��  %����%+ $ &! ��?� @

��;���A� :���������� %� %�1���� 2����J�� �+��@� � ����2+�� ��2���� %�����2�� ��	���% 

���	 %�,��. ��� *!�	�"< ��	F	��  ����&	�� 5&��� ��� %��	=�	�� %�%����	� ��	���=�$���� %� 

)��2�.��  :���!� 1993.( 

	�	� ���, ���+*<" ?	 ��$�	����%� ���� &�%� �*	�� !� :���?� @�	���� &+& $��� ! 3�

	����/%"< ��.�� ���;���A�) ��2�.�� :����� 1273 ���4� 1993 ( �14 K 16< 43. 

K �������� ������� %/�� &�� �����	 ,�F	�� �����1	 >���: 
          htm.publications/com.tripod.mstawfik://http  
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