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اساسيات التدقيق الداخلي
IIAالمحاور وفق منهاج 

أسس التدقيق الداخلي  

15  %

النظام الإرشادي الرسمي في معهد المدققين الداخليين–القسم أ •

ميثاق التدقيق الداخلي-القسم ب •

خدمات التأكيد والاستشارة–القسم ج •

مبادئ أخلاقيات المهنة–القسم د •

الاستقلالية والموضوعية  

15 %

البراعة والعناية المهنية الواجبة

18 %

برنامج ضمان الجودة 

QAIPوتحسينها  7% 

الحوكمة وإدارة المخاطر 

% 35والرقابة 

مخاطر الفساد الاداري 

10%
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الاستقلالية والموضوعية–القسم أ 

معوقات الاستقلالية والموضوعية

مةالبراعة والعناية المهنية اللاز –القسم أ 
العناية المهنية اللازمة
التطوير المهني المستمر

مكونات برنامج تاكيد -القسم أ
ودةالجودةتبليغ برنامج الج-القسم ب 
التقيد بالمعايير–القسمج 

الحوكمة-القسم أ 
ساتالمسؤولية الاجتماعية للمؤس-القسم ب
إدارة المخاطر–القسم ج 
الرقابة الداخلي–القسم د 

مخاطر الاحتيال وأنواع الاحتيال-القسم أ 
إدارة مخاطر الاحتيال-القسم ب 
الاحتيالالضوابط الرقابية الخاصة بالاحتيال، وتعزيز الوعي ب-القسم ج 
التدقيق القانوني–القسم د 



الفصل الأول 
أسس التدقيق الداخلي

سؤال بالامتحان18ما يعادل %( 15)
المستوى الأساس ي ومستوى المهارة 

النظام الإرشادي الرسمي في معهد المدققين الداخليين–القسم أ •

ميثاق التدقيق الداخلي-القسم ب •

خدمات التأكيد والاستشارة–القسم ج •

مبادئ أخلاقيات المهنة–القسم د •



الإطار المهني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الداخلي. أ
2017تم تعديله فى IIAالتى يصدرها معهد المدققين الداخليين / ينظم الارشادات / هو عبارة عن إطار مفاهميى 

•  
هو إطار مفاهيم ينظم الإرشادات الت 
ن  ن الداخليي  .  تصدرها جمعية المدققي 
ت ويقتصر نطاقه فقط على الإرشادا
  يتم تطوي

رها من الرسمية المعتمدة الت 
ن ب ن الداخليي  عد قبل جمعية المدققي 

.اتخاذ الإجراءات والخطوات المناسبة

الوان 3الاطار مقسم الى 

لداخليً (مهمة)رًسالةعبارة عًن اللون الازرق : اولا
ً
ما يطمح Missionالتدقيق ا

التدقيق الداخلي إلى تحقيقه داخل المؤسسة

لارشادات الالزامية عبارة عًن اللون الكحلي : ثانيا
ً
 Mandatoryا

المبادئ الأساسية لمزاولة التدقيق الداخلي✓
Definition of Internal Auditتعريف التدقيق الداخلي ✓
Code of Ethics.                                      أخلاقيات المهنة✓
".المعايير"المعايير الدولية للممارسات المهنية للتدقيق الداخلي ✓

Recommended Guidanceالارشادات الموص ي بها عبارة عًن اللون الرمادى : ثالثا
✓ 

ً
لتنفيذية

ً
كنها تساعد في تطبيق المعايير وقواعد الأخلاق ،ولImplementation Guidanceالارشادات ا

(.يق الداخلينهج التدقيق الداخلي، ومنهجيات التدق)لا توضح بالتفصيل العمليات أو الإجراءاتوهي
لتكميلية✓

ً
توفر الإرشادات التكميلية إرشادات تفصيلية  Supplemental Guidance. الارشادات ا

هج خطوة ، النالعمليات والإجراءات، الأدوات والتقنيات، البرامج)لإجراء أنشطة التدقيق الداخلي وهي

.بخطوة



مهمة التدقيق الداخلي 
THE MISSION OF INTERNAL AUDIT

IPPFلية تصف المهمة أهداف نشاط التدقيق الداخلي داخل المنظمة وتشمل جميع العناصر المتبقية من إطار الممارسات المهنية الدو ▪

.توضح ما يطمح التدقيق الداخلي إلى تحقيقه داخل المؤسسة ▪

.يجب أن تكون جميع المبادئ موجودة وتعمل بشكل فعال.....عند إنجاز مهمة التدقيقeffectiveتصبح وظيفة التدقيق الداخلي فعالة ✓

:لتعزيز وحماية القيمة التنظيمية من خلال توفير 
Assurance(  ضمانات)توكيدات1.
Adviceالمشورة  2.
.Insightالرؤية  3.

:قائمة على 

المخاطر تحديد المهام والقطاعات ذات المخاطر العالية ثم الأقل خطورة1.

الموضوعية2.
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DEFINITION OF INTERNAL AUDITتعريف التدقيق الداخلي   

.عملياتهاإضافة قيمة للمؤسسة وتحسينبهدف استشارية وخدماتتوكيدات، يقدم مستقل وموضوعيإن التدقيق الداخلي هو نشاط "
كمة وإدارة الحو من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات تحقيق أهداف المؤسسة  ويساعد هذا النشاط في 

”المخاطر والرقابة
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:من التعريف يمكن التعرف على الاتي
الغرض الأساس ي للتدقيق الداخلي1.

إضافة قيمة▪
تحسين عمليات المنظمة▪

نه تقديم هو نشاط مستقل يقوم به شخص أو فريق يمكطبيعة التدقيق الداخلي 2.
نتائج موضوعية وتقديم توصيات للتدابير التصحيحية

( :تقييم وتحسين فعالية عمليات)نطاق التدقيق الداخلي 3.
.I إدارة المخاطرRisk management

.II الرقابةControl

.III الحوكمةGovernance

افرها فى الادارة وفى المدققين. 4 الصفات الواجب تو
Independenceالاستقلالية▪
         Objectivityالموضوعية▪

انواع الخدمات التي تقدمها ادارة التدقيق . 5
الحياد في الآراء Assurance Servicesخدمات التأكيد▪
تقديم الخدمات  Consulting Serviceالخدمات الاستشارية▪

الاستشارية

هدف إدارة التدقيق . 6
  : Add Valueاضافة قيمة▪

Improve its operationsتحسين عملياتها▪

المحاور الرئيسية لعمل ادارة التدقيق .7
اتباع اسلوب منهجى منظم▪

ةلتقييم عمليات الحوكمة وادارة المخاطر والرقاب▪



ىمن أهم النقاط التى يجب عليك معرفتها ان المدقق الداخل

 دقيقًا بكامل شكله ومظهره، و لا  يصمم 
ً
ليس تصميم اي يمثل العمل تمثيلا

مة، وتركيب وتشغيل الأنظمة من مهام التدقيق ولا صياغة إجراءات الأنظ
.بل هي على العكس تضر بموضوعية التدقيق

 نْفِيذِ، لا يجلا يطبق هَا إِلىَ مَجَالِ التَّ
َ
قْل

َ
وز أن يتولى المدقق أي يعني ن

.مسؤولياتٍ تنفيذية
  خلينشاط التدقيق الدااتخاذ الاجراءات الاشرافية خارج اعمال بلا يدير.
ة عن تشغيل تقع المسؤولية النهائيالضوابط الرقابية لا يتحمل مسؤولية

نظام الرقابة الداخلي على عاتق مجلس إدارة الشركة، وتدعمه لجنة 
.التدقيق في هذه المهمة الحاسمة
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ماذا يفعل المدقق الداخلي؟

الواجبةهنيةالمالعنايةيمارسيقوم المدقق بتقويم وتأكيد فعالية العمليات وكفاءتها ،و 
-:بالداخليالتدقيقأثناء

 المدقق يراجع:
.  التشغيليةصحة المعلومات المالية و ▪
 .الأصول علىالحفاظوسائليراجع▪
افالأهدمعالنتائجتتوافقكانتانلمعرفةالبرامجأوالعملياتيراجع▪

ذوهلالموضوعةوالغايات نفَّ
ُ
.لاأملهامخططكماالبرامجأوالعملياتت

 الموارداستخداموكفاءةإقتصاديةالداخليالمدققيقييم. .
يقدم خدمات تاكيد ، او استشارات
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لي؟ما هو الغرض من المعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخ
INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE PROFESSIONAL PRACTICE OF INTERNAL AUDITING 

-:فيالمعايير منالغرضيتمثل
لممارسةالدوليالمهنيالاطار منالالزاميةبالعناصر الالتزامتوجية1.

.الداخليالتدقيق
قالتدقيخدماتمنواسعومجالوتعزيز لاداءمرجعياطار توفير 2.

.المضافةالقيمةذاتالداخلي
.الداخليالتدقيقاداءلتقييمالاسسارساء3.
.الموؤسسةواعمالعملياتتعزيز 4.



TYPES OF STANDARDSأنواع المعايير 

Behaviorترتبط بالسلوك .. 1000تبدأ من المعيار رقم  : (Attribute Standards)الخصائص / معايير السمات : اولا

:ت هي المكونات الأساسية لمعايير السما. بخصائص المنظمة والأطراف التي تقوم بأنشطة التدقيق( 1300الى 1000)تهتم معايير السمات 

رسميًا في ميثاق IAAيجب تحديد غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي  .Purpose, Authority, and Responsibility (1000)الغرض والسلطة والمسؤولية 1.
.ويوافق عليها مجلس الإدارة.. بما يتوافق مع المعايير  (internal audit charter)التدقيق الداخلي 

مستقل ويجب أن يكون المدققون الداخليون IAAيجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي  .Independence and Objectivity (1100)الاستقلالية والموضوعية 2.
.موضوعيين في أداء عملهم

.يجب أن يتم تنفيذ المهمة بكفاءة وان يتم تقديم العناية المهنية الواجبة .(1200) (Proficiency and Due Professional Care)البراعة والعناية المهنية اللازمة 3.

تطوير والحفاظ على برنامج CAEيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق  .(1300) (Quality Assurance and Improvement Program)برنامج تأكيد وتحسين الجودة 4.
ارجية للجودة ومراقبة يتضمن هذا البرنامج تقييمات دورية داخلية وخ. لضمان الجودة والتحسين يغطي جميع جوانب نشاط التدقيق الداخلي ويراقب فعاليته باستمرار

.داخلية مستمرة

يجب أن يوفر علاوة على ذلك. يجب تصميم كل جزء من البرنامج لمساعدة نشاط التدقيق الداخلي على إضافة قيمة وتحسين عمليات المنظمة
.البرنامج تأكيدًا على أن نشاط التدقيق الداخلي يتوافق مع تعريف التدقيق الداخلي والمعايير ومدونة الأخلاقيات المهني
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TYPES OF STANDARDSأنواع المعايير 

Performance Standardsمعايير الأداء: ثانيا Workflowترتبط بسير العمل .. 2000تبدأ من المعيار رقم  :

.أنشطة التدقيق الداخلي والمعايير التي يمكن على أساسها تقييم أداء هذه الخدمات( 2600-2000)تصف معايير الأداء 

.ةيجب أن يدير الرئيس التنفيذي للتدقيق نشاط التدقيق الداخلي بفعالية للتأكد من أنه يضيف قيمة إلى المؤسس .Managing the Internal Audit Activity (2000)إدارة نشاط التدقيق الداخلي 1.

:يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم والمساهمة في تحسين عمليات .Nature of Work (2100)طبيعة العمل 2.

governanceالحوكمة controlالرقابة risk managementإدارة المخاطر  

:بما في ذلك  (plan for each engagement)يجب على المدققين الداخليين تطوير وتسجيل خطة لكل مهمة  Engagement Planningتخطيط المهام 3.

.(resource allocations)توزيع الموارد / تخصيص .(timing)التوقيت .(objectives)الأهداف .(scope)النطاق 

:يجب على المدققين الداخليين  .Performing the Engagement 2300تنفيذ المهام4.

(record)تسجيل .(evaluate)تقييم .(analyze)تحليل .(identify)تحديد 

.يجب على المدققين الداخليين الإبلاغ عن نتائج المهمة .Communicating Results (2400)تبليغ النتائج 5.

اقبة التقدم 6. .بلاغ الإدارة بهايجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق إنشاء والحفاظ على نظام لمراقبة التصرف في النتائج التي يتم إ .Monitoring Progress (2500)مر

من عندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقيق أن الإدارة العليا قبلت مستوى  .Resolution of Management’s Acceptance of Risks (2600)قرار قبول الإدارة للمخاطر 7.
علق بالمخاطر المتبقية إذا لم يتم حل القرار المت. تكون غير مقبولة للمؤسسة يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق مناقشة الأمر مع الإدارة العلياالمتبقية قد المخاطر 

.يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق والإدارة العليا إبلاغ مجلس الإدارة بالقرار
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TYPES OF STANDARDSأنواع المعايير 

: (Implementation Standards)معايير التنفيذ : ثالثا

وليس لها ترقيم مثل معاير السمات ومعايير الاداء.. تنفيذ لمعايير السمات ومعايير الأداء 
:تنطبق معايير التنفيذ على نوعين محددين من الارتباطات 

ت .. (A) (assurance)التأكيد 1.

أ .. (C) (consulting)الاستشارات 2.

وهي  C1.1000أو  A1.1000من معايير التنفيذ ( الغرض ، والصلاحية ، والمسؤولية)1000على سبيل المثال يتكون المعيار 
.للتأكيد والاستشارات على التوالي
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-:المعاييرتستخدمالتحديدوجهعلى

.عند ذكر متطلبات واجبة التنفيذ بلا قيد أو شرط:كلمة يجب ▪
حكم أو راي مهني ند ذكر متطلبات بتوقع الوفاء بها ما لم تبرر الظروف ضرورة الانحراف عنها استنادا الىع: كلمة ينبغي ▪

.سليم
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المسؤولين عن تطبيق المعايير

لمعايير المتعلقة جميع المدققين الداخليين مسؤولين عن الالتزام با.المدققين الداخليين افراد ومجتمعين بالنشاط : اولا
.نيةبالموضوعية الفردية وبالمهارات وبالعناية المهنية اللازمة وبالمعايير ذات الصلة باداء مسؤولياتهم المه

ر واذا تعذ.مسؤولون عن التزام نشاط التدقيق الداخلي الكامل بالمعايير CAEالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي : ثانيا
ح المناسب للجنة فيتعين التقيد بالاجراء الاخر من المعايير مع الافصا.بعدم الالتزام بجزء منها بسبب الانظمة والقوانين 

.  التدقيق
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مبادىء وقواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي

15

ف هى مجموعة من الاخلاقيات التي يجب ان يتص

بها من يقوم بامتهان مهنة التدقيق الداخلي



1018السؤال 

اي العبارات التالية تصف بالشكل الامثل  اهداف التدقيق الداخلي ؟
مساعدة اعضاء المؤسسة  في اداء مسؤولياتهم . أ

.مساعدة الادارة في تصميم وتطبيق النظم المحاسبية والادارية. ب
.فحص وتقييم نظام المحاسبة في المؤسسة. ج
.مراقبة نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة لصالح المدققين الخارجيين. د

( . أ)الجواب



1026السؤال 

ان الدور المناسب للتدقيق الداخلي في المؤسسة هو ؟
يمة خدمة المؤسسة كنشاط مستقل وموضوعي ، يقدم تاكيدات وخدمات استشارية بهدف اضافة ق. أ

للمؤسسة 
.اجراء الدراسات للمساعدة في الوصول الى عمليات اكثر كفاءة. ب
.العمل كذراع خاصة بالتقص ي لصالح لجنة التدقيق التابعة لمجلس الادارة. ج
.ةمساعدة المدقق الخارجي بهدف تقليص تكاليف التدقيق الخارجي التي تتحملها المؤسس. د

(أ)الجواب



2046السؤال 

:  .تثناءيشير مصطلح المعايير المستخدم في مهنة التدقيق الداخلي إلى كل ما يلي باس
تبار المعايير التي تملي الحد الأدنى من الإجراءات الأخلاقية المطلوب من المدقق الداخلي أخذها بعين الاع. أ

.المعايير التي يتم من خلالها تقييم وقياس عمليات قسم التدقيق الداخلي . ب

.العبارات التي تهدف إلى كيفية ممارسة مهنة التدقيق الداخلي كما يجب .ج

.المعايير المطبقة في جميع أنواع أقسام التدقيق الداخلي .د

مبادىء أخلاقيات المهنة هي التي تحدد الحد الأدنى من الإجراءات الأخلاقية المطلوبة من المدقق( أ)الجواب



3600السؤال رقم

اي النشاطات التالية يقع خارج نطاق عمل التدقيق الداخلي؟
تقييم فعالية الاقسام التشغيليةفي تحقيق اهداف المؤسسة. أ

.حماية الاصول -ب 

التأكد من التقيد بالقوانين و الانظمة النافذة-ج 

تقييم الاهداف الموضوعية. د

19

( ب)الجواب



2422السؤال

افية. ب تحضير تقارير التدقيق بكفاءة واحتر

.شرح الاستخدام الحالي لبرمجيات التدقيق للادارة التنفيذية. أ

معرفة ماذا تريد الادارة التنفيذية من المدققين الداخليين. ج

الذين يقوم المدققون الداخليون بخدمتهم" العملاء"معرفة . د

الاطار المفهومي: الدرس الاول 

دارة؟أي من القدرات التالية لا تعد هامة في الترويج للتدقيق الداخلي الى الا 

(أ)الجواب 



ميثاق التدقيق الداخلي:القسم ب 
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المعيار ذات العلاقة

–غرض وسلطة ومسؤولية نشاط -1000 Purpose, Authority, and Responsibility

–.الاقرار بالتوجيهات الألزامية فى ميثاق التدقيق الداخلي1010 Recognizing Mandatory Guidance in the Internal Audit 
Charter

: (Implementation Standards)معايير التنفيذ

1000.A1 -يجب تحديد طبيعة خدمات التأكيد(nature of assurance services) في حالة . المقدمة للمؤسسة في ميثاق التدقيق الداخلي
.تقديم تأكيدات إلى أطراف خارج المنظمة يجب تحديد طبيعة هذه التأكيدات في ميثاق التدقيق الداخلي

1000.C1 -يجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشارية(nature of consulting services) في ميثاق التدقيق الداخلي.
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الغرض، والسلطة، والمسؤولية:   1000

في معجم المعاني الجامعميثاقتعريف و معنى
اااقُ 

َ
ا شخصااان أو أكثاار ، ( القااانون ) الميث ف ماان أجاال عماالأو هااو مااا يتعاهااد أو يتحااالف عليااه رسااميو

ن
ويساا   . مشااتر رابطااة تتااأل

.  IIAمن معهد المدققين الداخليينيتم برعاية منظمة دولية ميثاق التدقيق كونه 
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 ضمن ميثاق التدقيق الداخل
ً
 رسميا

ً
ي، بما يتماش   يجب تحديد غرض وسلطة ومسؤولية نشاط   التدقيق الداخلي تحديدا

ادئ الاساسية الماب)مع رسالة التدقيق الداخلي ومع العناصر الالزامية من الاطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخلي 
ب أن يقوم الرئيس ويج(. ومبادئ أخلاقيات المهنة، والمعايير،  وتعريف التدقيق الداخلي, لالمماارسة المهنية لالتدقايق الاداخالي

بمراجعة دورية لميثاق التدقيق الداخلي وعرضه على الادارة العليا ومجلس الادارة CAEالتنفيذي للتدقيق الداخلي 
  .للموافقة عليه

 في ميثاق التدقيق الداخلي-1.ت.1000
ً
 واضحا

ً
دم الى المؤسسة تحديدا ذا كانت الخدمات وإ. يجب تحديد طبيعة الخدمات التأكيدية التي تقن

. التأكيدية تقدم الى جهات خارج المؤسسة فيجب أيضاتحديد طبيعتها في  ميثاق التدقيق الداخلي



ما هو ميثاق التدقيق الداخلي؟

24

.لنشاط التدقيق الداخلي تفويضًا رسميًا للقيام بعمله"( الميثاق)"يوفر ميثاق التدقيق الداخلي 
:الميثاق هو 

 Written by the Chief Audit Executive (CAE) (CAE)كتب بواسطة رئيس التدقيق التنفيذي 1.

.(Approved by the senior management and the board or audit committeeمعتمدة من الإدارة العليا ومجلس الإدارة أو لجنة التدقيق2.

.(Communicated to engagement clients)التواصل مع العملاء المعنيين 3.

مراجعة دورية من قبل الرئيس التنفيذي للتدقيق للتأكد من أنها لا تزال ملائمة ومناسبة 4.
Reviewed periodically by the CAE to make certain it is still relevant and appropriate).

:يجب على الميثاق 
ي للتدقيق ومجلس بما في ذلك طبيعة علاقة تقديم التقارير الوظيفية بين الرئيس التنفيذ.. تحديد موقع نشاط التدقيق الداخلي داخل المؤسسة 1.

.الإدارة
.تخويل الوصول إلى السجلات والموظفين والممتلكات المادية ذات الصلة بأداء الارتباطات2.
.تحديد نطاق أنشطة التدقيق الداخلي3.

لا يقوم ميثاق التدقيق الداخلي بـ تحدد الحد الأدنى من الموارد اللازمة لنشاط التدقيق الداخلي: هـ.ج.م



.الداخـليالـتدقـيقمـيثاقفيالالزاميةبالتوجيهاتألاقرار -1010

مبادئ أخلاقيات يجب الاقرار بالطبيعة الالزامية للمبادئ الاساسية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، و 
لرئيس التنفيذي كما ينبغي على ا. المهنة، والمعايير، وتعريف التدقيق الداخلي في ميثاق التدقيق الداخلي

لي لممارسة للتدقيق الداخلي مناقشة رسالة التادقيق الداخالي والعناصر الالزامية من الاطار المهني الدو 
.التدقيق الداخلي مع الادارة العالايا و ماجلاس الادارة
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 الأقس. لا توجد طريقة صحيحة أو خاطئة لإعداد ميثاق التدقيق الداخلي
ً
:ام التاليةومع أن الميثاق قد يختلف من مؤسسة لأخرى، إلا أنه يتضمن عادة

.داخليوتتضمن المقدمة عادة إشارة إلى العناصر ذات الصلة من الإطارالمهني الدولي لممارسة التدقيق ال. لشرح الدور العام ومهنية نشاط التدقيق الداخلي–مقدمة . 1

."توفير ضمان مستقل بأن عمليات إدارة المخاطر والحوكمة والرقابة الداخلي للمنظمة تعمل بفعالية"الغرض من التدقيق الداخلي هو -المهمة.2
 إلى مستويات مقبولة-الأهداف.3

ً
افة الى خدمة ضمان ، يجب بالإض.تفيد بوضوح أنه هو توفير ضمان على كفاية وفعالية مخاطر عمليات الإدارة في تقليل التعرض للمخاطر وصولا

.أن يشير الميثاق أيضًا إلى توفير وطبيعة الأنشطة الاستشارية

 للإفصاح عن مس–السلطة -.4
ً
ية المدققين الداخليين ؤوللتحديد صلاحيات نشاط التدقيق الداخلي في الوصول إلى السجلات والأصول المادية، والموظفين لأداء مهام التدقيق، وأيضا

.فيما يتعلق بحماية الأصول ومراعاة السرية

 من الناحية حيث ينبغي أن يكون الرئيس التنفيذي للتدقي. لتوثيق خطوط التبعية الخاصة بالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي–التنظيم وخطوط التبعية -.5
ً
ق الداخلي تابعا

ن نشاط التدقيق الداخلي من الوف
ن
 من الناحية الإدارية إلى مستوى إداري في المؤسسة ميمك

ً
–1110ر المعيار انظ)بمسؤولياته اء الوظيفية إلى مجلس الإدارة، وأن يكون تابعا

(الاستقلالية التنظيمية

، وتقديم ال–المسؤوليات .6 ارة خطة لمجلس الإدلتحديد المسؤوليات الجوهرية ذات الطابع المستمر، مثل تحديد نطاق أعمال التقييم، وتحضي  خطة التدقيق الداخلى 
  تق

.ة بتنفيذهاالإدار وم للموافقة عليها، وأداء مهام التدقيق، وتبليغ النتائج، وتحضي  التقارير الخطية لمهام التدقيق، ومراقبة الإجراءات التصحيحية الت 

ن الجودة . 7 ن الجودة،الذي يغط  ج–تأكيد وتحسي    القيام به من تطوير، وصيانة، وتقييم، وتبليغ نتائج برنامج تأكيد وتحسي 
ميع جوانب عمل نشاط لوصف ما ينبغن

.التدقيق الداخلى  

ويتضمن هذا . تدقيق الداخلى  لتوثيق موافقة الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلى  وممثل مجلس الإدارة والشخص الذي يتبع له الرئيس التنفيذي لل–( الموافقة)التوقيع .8
.القسم التاري    خ، وأسماء، ومناصب الأشخاص الذين قاموا بالتوقيع على الميثاق
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ي تحددها المخاطر المحددة ونطاق عمل التدقيق الداخلي هو: ه.ج.م
ي الأولوية من قبل الإدارة العلياالت 

”طة التدقيقيشكل أساس خولجنة التدقيق ، والت 

اقسام الميثاق



لماذا ميثاق التدقيق الداخلي مهم؟

ا لكيفية عمل التدقيق الداخلي1.
ً
.يوفر الميثاق للمنظمة مخطط

الذي يدعم( CAE)من الناحية المثالية ، فإنه يحدد التسلسل الإداري للرئيس التنفيذي للتدقيق 2.

.التنفيذيةالاستقلالية من خلال تقديم التقارير وظيفيًا إلى مجلس الإدارةالمكلفين بالحوكمة وإداريًا للإدارة3.

الموظفين كما يوفر للنشاط السلطة اللازمة لإنجاز مهامه ، على سبيل المثال ،الوصول غير المقيد إلى السجلات و 4.
.والممتلكات المادية ذات الصلة

يحدد الموقع التنظ   للادارة التدقيق الداخلي فى الشركة5.

يحدد نطاق وعملية التدقيق الداخلي 6.
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مزايا الميثاق الرسمي المكتوب

.الهدف الرئيس للميثاق المكتوب هو تعزيز الاستقلالية
.يعد وسيلة تبليغ رس ي من اجل مراجعته واعتماده من الإدارة 1.
يسهل إجراء تقييم دوري عن مدى كفاية غرض نشاط التدقيق2.
يساعد على إرساء دور نشاط التدقيق في المؤسسة 3.
يعد اتفاقا رسميا كتابيا مع الإدارة ومجلس الإدارة حول دور و مسؤوليات نشاط التدقيق4.

28

دقيقميثاق التدقيق الداخلي لا يحدد الموارد اللازمة أو المتاحة لنشاط الت:  ملاحظة



الخدمات الاستثارية فى الميثاق

أكيدية ميثاق التدقيق الداخلي، وإذا كانت الخدمات التيجب تحديدطبيعةالخدمات الإستشارية في " 1–أ -1000
".تقدم الى جهات خارج المؤسسة فيجب أيضا تحديدطبيعتها في ميثاق التدقيق الداخلي

لك يمثل عندما يقوم المدقق بتقديم خدمات أستشارية فان ذ: القيمة المضافة من ادارة التدقيق 
كة وعملياتها الت .شغيليةمركز قوى وذلك بسبب المعرفة بالمعايي  المهنية والمعرفة بالشر

تشارية لابد ان وهذا يعتن ان اى قواعد او معايي  تطبق على الخدمات الأس: الشمولية بميثاق التدقيق الداخلي •
 ميثاق التدقيق الداخلى  

ن
.تذكر ف

ما ان المدقق جميع الاعمال الاستشارية مرتبطة بالمعايي  وطال: الخدمات الاستشارية لا تضعف الموضوعية •
.محايد
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؟أي العناصر التالية يحددھا ميثاق التدقيق الداخ لي
.الهيكل التنظيم  لقسم التدقيق الداخلى  . أ

.خطة التدقيق الداخلى  السنوية. ب
.  أھداف التدقيق الداخلى  . ج
غرض وسلطة ومسؤولية قسم التدقيق الداخلى    . د

(د)الجواب

94السؤال 



2893السؤال 

حدد الهدف الرئيس من الميثاق المكتوب والموافقة عليه من قبل مجلس الادارة والذي ي
:غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي هو تعزيز

  ممارسة القسم لاعمال التدقيق. أ 
ن
.العناية المهنية اللازمة ف

.مكانة قسم التدقيق ضمن المؤسسة. ب
.علاقة قسم التدقيق مع الادارة.ج
استقلالية القسم. د

(د)الجواب 



؟أي العبارات التالية ليست صحيحة فيما يتعلق بميثاق التدقيق ال داخلي
.يحدد سلطات ومسؤوليات نشاط التدقيق الداخلى  . أ

 من الموارد اللازمة لنشاط التدقيق الداخلى  . ب
ن الحد الأدنن يبي 

.يشكل الأساس لتقييم نشاط التدقيق الداخلى  . ج
.يجب أن تصادق عليه الإدارة العليا ومجلس الإدارة. د

(ب)الجواب 

692السؤال 



لجنة التدقيق

مجموعة مكونة من عدد من أعضاء مجلس الإدارة في الغالب ثلاثة أعضاء على 
ويمتلك ( ينغير تنفيذي) الأقل في الشركات العامة بحيث يكون أعضاؤها مستقلين 

بل أحد أعضائها على الأقل خلفية مالية أو محاسبية، تشكل هذه اللجنة من ق
.  ق القيام بهامجلس الإدارة ويحكم عملها دليل مكتوب يبين بوضوح مسؤولياتها وطر 

مها مراجعة وتقوم بمهام عديدة أهتمتلك اللجنة السلطة الكافية للقيام بمهامها،
ين مدقق القوائم المالية قبل رفعها إلى مجلس الإدارة كما أنها تعمل كحلقة وصل ب

لمدقق الحسابات الخارجي وبين مجلس الإدارة، ومن المهام الأخرى مراجعة تعيين ا
قابة ومراجعة نظام الر , ومراجعة نتائج التدقيق, ومراجعة خطة التدقيق, الخارجي
.الداخلي



:الغرض من لجنة التدقيق 

كة على تحمل مسؤولياته الرقابية فيما يتعلق ب :  ما يلى  هو مساعدة مجلس إدارة الشر

كة وتقييم نظم الرقابة الداخلية، 1.   تصدرها الشر
سلامة التقارير المالية الت 

امتثال لمتطلبات القانونية والرقابية، 2.

ن وكفاءاتهم3. .استقلالية المدققي 



مسؤوليات  لجنة التدقيق

ؤوليتها وهي تتمتع لجنة التدقيق بسلطة اجراء او السماح باجراء تحقيق بشان أي مسالة تقع ضمن نطاق مس•
-:مخولة بالقيام بالامور التالية 

.الإشراف على عملية التقارير المالية والكشف عنها1.

.مراقبة اختيار سياسات ومبادئ المحاسبة2.

.الإشراف على تعيين التدقيق الخارجي وأدئه واستقلاليته3.

.الإشراف على الامتثال التنظي ي والأخلاقيات والخطوط الساخنة للمبلغين عن المخالفات4.

.مراقبة عملية الرقابة الداخلية5.

.وعلى أداء وظيفة التدقيق الداخلي,الإشراف على تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق 6.

.مناقشة سياسات وممارسات إدارة المخاطر مع الإدارة7.



موجز لمھام لجنةالتدقيق
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موجز لمھام لجنةالتدقيق

اقبة الوضع المالي للشركة والتحقق من سلامة ومصداقية القوائم المالية ▪ مر
تقييم مدى ملائمة الأساليب المحاسبية المتبعة بالشركة ▪
اقبة أية تصريحات رسمية تتعلق بالأداء المالي للشركة▪ مر

الإشراف المالي

تقييم كفاية وملائمة نظام الرقابة الداخلية، وإدارة التدقيق الداخلي، وإدارة المخاطر▪
مراجعة خطط وتقارير التدقيق الداخلي ▪
وحماية أصول الشركة عن طريق التعرف على وفھم بيئة المخاطر التي/ الحفاظ على▪
يمكن أن تتعرض لھا الشركة وتحديد الكيفية التي يمكن أن يتم التعامل بھا مع تلك المخاطر▪
تقييم مدى الالتزام بالقوانين واللوائح▪

التدقيق الداخلي 
وعمليات الرقابة

الداخلية

افقة الجمعية العامة عليه▪ قيام اللجنة بترشيح مراجع خارجي لمجلس الإدارة، وذلك ليحصل المجلس على مو
التوصية بتعيين، إعادة تعيين، أوعزل المدقق الخارجي ▪
التوصية بتحديد مكافأة المدقق الخارجي ▪
اقبة استقلالية المدقق الخارجي ▪ الاتصال الدائم بالمدقق الخارجي وفحص التقارير الصادرة عنه مراجعة ومر
وضع وتنفيذ سياسة حول مشاركة المدقق الخارجي في تقديم خدمات لا تتعلق بالتدقيق▪
تقييم الخدمات الاخرى التي لا تتعلق بعملية التدقيق التي يقدمھا المدقق الخارجي ▪
الاتصال الدائم بين مجلس الإدارة، والإدارة، والمدقق الخارجي، والمدققين الداخليين لمناقشة تلك الأمور ▪

ي ترشيح المدقق الخارج
ومتابعة أدائه

تقييم نتائج التغييرات التي تطرأ على الإطار القانوني والتنظيمي لنظم الرقابة داخل الشركة▪
ضمان الالتزام بالسياسات والإجراءات الداخلية ▪
ضمان الالتزام بتطبيق برنامج سليم لمكافحة غسيل الأموال▪

الالتزام ومكافحة
غسيل الأموال

تحديد مدى قابلية الشركة للتعرض للمخاطر المختلفة بشكل عام  ▪
ضمان تحديد كافة المخاطر التي قد يواجھھا النشاط وتقييمھا والتحقق من وجود نظام  مناسب لإدارتھا▪
بالنسبة للبنوك، تحليل مستلزمات رأس المال الحالية والمستقبلية المتعلقة بأھدافه الاستراتيجية▪

إدارة المخاطر



استقلالية أعضاء لجان التدقيق

قل حسب تعليمات تعتبر الاستقلالية أحد الشروط الهامة الواجب توافرها في أعضاء لجان التدقيق،  حيث يعتبر عضو لجنة التدقيق غير مست
 مما يلي

ً
الإدراج في بورصة ناسدا  إذا توفر لديه واحدا

.لاث السابقةإذا كان موظفا لدى الشركة التي هو عضو لجنة تدقيق فيها أو إحدى الشركات التابعة لها في السنة الحالية أو السنوات الث1.

 من الشركة2.
ً
ألف دولار أمريكي خلال السنة ( 60) التي هو عضو لجنة تدقيق فيها أو إحدى الشركات التابعة لها يزيد عن إذا قبل تعويضا

.ة المالية السابقة،  باستثناء التعويض المستلم لكونه عضو مجلس إدارة أو من نظام التقاعد أو التعويضات غير الاختياري

 كمدير تنفيذي لدى الشركة أو إحدى الشركات التابعة لهاإذا كان3.
ً
.أحد أفراد العائلة المباشرين موظفا

 لأحد مؤسسات الأعمال الهادفة للربح والتي ق4.
ً
 تنفيذيا

ً
 ،  أو من حملة الأسهم المسيطرين أو أن يكون مديرا

ً
لتي امت الشركة،  اإذا كان شريكا

أيهما ( ألف دولار أمريكي200)من إجمالي الإيرادات الموحدة لتلك السنة أو %( 5) هو عضو لجنة تدقيق فيها،  باستلام أو دفع مبالغ تزيد عن 
.أكثر،  خلال السنوات الثلاث السابقة

 بوظيفة تنفيذية لمؤسسة أخرى وفي الوقت ذاته يعمل أحد التنفيذيين في الشركة التي هو عضو لجنة ت5.
ً
دقيق فيها بلجنة إذا كان موظفا

.التعويضات بتلك المؤسسة 
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(IIA )دور معهد المدققين الداخليين الأمريكي

بأن  IIAمن أجل تعزيز وتشجيع هذا النوع من الإشراف، يوص ي معهد المدققين الداخليين

وصية وهذه الت. مجلس الإدارةلجنة تدقيق منظمة كلجنة فرعية منفصلة عن ( شركة أموال)يكون لدى كل شركة عامة 

 هي للأنواع الأخرى من الشركات، بما في ذلك، تلك التي لا تبغي الربح والمؤسسات الحكومية
ً
فقد أصدر معهد المدققين  .أيضا

 عام 
ً
أوص   من خلاله أنه على الشركات المساهمة (Position Statement on Audit Committee)1985الداخليين بيانا

.العامة تشكيل لجان تدقيق من مجلس الإدارة
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TREADWAY )دور لجنة تريدواي COMMISSION)

توصيات بهدف زيادة فعالية لجان التدقيق ومما جاء فيها1987أصدرت هذه اللجنة عام 
.على لجان التدقيق أن تمتلك مصادر مالية وسلطة لتنفذ مسؤولياتها1.
.على لجان التدقيق أن تقوم بمراجعة تقييم الإدارة حول استقلالية المدقق الخارجي 2.
.على هيئة الأوراق المالية إلزام الشركات بتشكيل لجان تدقيق مكونة من أعضاء مستقلين عن الإدارة3.
ل العام ضمن على هيئة الأوراق المالية أن تطلب من لجان التدقيق إصدار تقرير تصف فيه مسؤولياتها ونشاطاتها خلا4.

.التقرير السنوي للشركة
 يوضح مهامها وأهدافها5.

ً
 مكتوبا

ً
على لجان التدقيق أن تضع دليلا
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:علاقة التدقيق الداخلي بلجنة التدقيق

دقيقوالتالتدقيق،لجنةبينالتفاعلفيوالتوسعالتدقيقلجنةمعقويةعلاقةإلىالداخليالمدققيحتاج
.للمؤسسةالأساسيةالبنيةويقوي المؤسساتحوكمةجودةيعزز أنيمكن.الداخلي

ةإدار استقلاليةتأكيدفيللمساعدةالتدقيقلجنةمعمباشراتصالعلىيكون أنCAEالداخليللتدقيقالتنفيذيالرئيسعلىيجب1.
الداخلي،التدقيق

سنويا،مراتثلاثةالأقلعلىالتدقيقلجنةاجتماعاتيحضرأنCAEيجب2.

.الهامةوالتوصياتالنتائجعلىبذلكمركزاالتدقيقبنتائجالتدقيقلجنةإعلامCAEيجب3.

:ايليمتحقيقعلىاللجنةهذهتعملحيثالإدارة،عناستقلاليتهزيادةأجلمنالداخليالتدقيقوظيفةعلىالإشرافعلىتعمل4.
المهنية؛عاييرالموفقوتعملجيدبشكلعملهاتؤديالداخليالتدقيقوظيفةأنوضمانالداخليينالمدققينتعيينفيالمشاركة▪
الوظيفةذههتعدهاالتيالإستراتيجيةعلىوالموافقةوتنظيمها،أنشطتهاعلىوالإشرافالداخليالتدقيقوظيفةأهدافمراجعة▪

قوي التأكيدنظاملهوأنالمهنيةالمعاييروفقيعملالداخليالتدقيقأنوضمانالسنة،خلالتجري التيوالتغييراتالسنويةوخطتها
.بهالمعمول للجودة

السنوي التقريربتلقيتقومكماملائم،هوماحسبالإدارةأوالداخليالتدقيقوظيفةمعالداخليالرقابةكفايةمدىمناقشة▪
؛المؤسسةداخلالداخليالرقابةكفايةعنرس يرأيتكوينعلىالمساعدةوالتفسيرات،الداخلي

المدققينبينجيدةاتصالاتوجودوضمانالخارجيوالتدقيقالداخليللتدقيقالخارجيالفحصمنالواردةالتقاريرفيالنظر▪
.والإدارةالإدارةوكمجلسالخارجيينوالمدققينالداخليين
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2276السؤال 

تها من ضغط لجنة التدقيق مصممة لتعزيز استقلالية وظائف التدقيق الداخلى  والخارج   وحماي
وري  :اعتماد على هذا المعيار فان لجنة التدقيق تتكون من . الادارة المفرط او الصرن

.لجنة فرعية من مجلس الادارة او ما يماثله يتم تغي  اعضائها دوريا. أ

افية الخارجية الملائمة. ب .اعضاء فقط من الهيئات التنظيمية بالاشر

ن عن المصارف والعمال والهيئات التنظيمية و . ج حملة اعضاء من جميع الهيئات الهامة وتحديدا ممثلي 
ن  .الاسهم والمدراء التنفيذيي 

ن من مجلس الادارة أو ما يماثلة فقط. د اعضاء خارجيي 

(د)الجواب 



:من المرجح أن تشار  لجان التدقيق في الموافقة على
.ترقيات موظفي التدقيق وزيادة الرواتب. أ

.ملاحظات وتوصيات تقرير التدقيق الداخلي. ب

.جداول عمل التدقيق. ج

تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق . د

للتدقيقتم تعزيز استقلالية نشاط التدقيق الداخلي عندما تشار  لجنة التدقيق في تعيين الرئيس التنفيذيصحيح ( د)الجواب 
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694السؤال رقم 

:  الأمر الذي يرجح أن تشارك لجان التدقيق في الموافقة عليه هو
.ترقية طاقم عمل التدقيق وزيادة مرتباتهم . أ

.الملاحظات والتوصيات الخاصة بتقرير التدقيق الداخلي . ب

.جداول عمل التدقيق . ج

تعيين الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي. د

ية الرئيس تتعزز استقلالية نشاط التدقيق الداخلي عندما تشارك لجنة التدقيق في تسم.صحيح (د )الجواب 

.  التنفيذي للتدقيق الداخلي



والاستشارةالتأكيدخدمات–جالقسم

Implementation(التنفيذ)التطبيقمعايي   Standardsتتوسع  
حفن خلالمنالاداءومعايي  الخصائصمعايي  شر

الاستشاريةتوالخدما(ت)التأكيدخدماتتقديملدىالاداءومعايي  الخصائصمعايي  تطبيقحولملزمةإرشاداتتقديم
.(أ)

التوكيداتخدم("المعايير)الداخليللتدقيقالمهنيةللممارسةالدوليالتدقيقمعهدمعايير"مصطلحاتفهرسيعرف
:التاليالنحوعلىوالاستشارات

التوكيدخدمات-Assurance Services
يمكنو.ابةالرقوالمخاطرإدارةوالحوكمةمسارمنللكلموضوعيومستقلتقييمتقديمبغرضللأدلةفحصعمليةهي
.اللازمةالعنايةوالامننظاموالامتثالوالاداءوالماليةتدقيقمهماتالمثالسبيلعلىتشملان
الاستشاريةالخدمات–Consulting Services
منهاوالغرضميلالعمعونطاقهاطبيعتهاعلىالاتفاقويتمبالعملاءالمتعلقةالخدميةوالأنشطةالاستشاريةالخدماتهي

ومنيةمسؤوللأيالداخليالمدققتحملدون ورقابتهامخاطرهاوإدارةالمؤسسةحوكمةعملياتوتحسينقيمةإضافة
.والتدريبوالتسهيلوالاستشارةالمشورةخدماتأمثلتها
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-:تتشابة معايير التوكيد ومعايير الاستشارات بالاتي

الداخليالتدقيقميثاقفيالاستشاريةالخدماتطبيعةتعريفيجب1.

.العملأداءأثناءالموضوعيةعلىيحافظأنالداخليالمدققعلىيجب2.

.إداريةمسؤوليةأيالداخليالمدققيتحملألايجب3.
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الاستشاراتومعايير التوكيدمعايير بينالاختلافاتأهم

المعياروينص.ؤسسةالملاحتياجاتتبعًاواسعًاتباينًاونوعيتهاالداخليالتدقيقأنشطةتوفرهاالتيالاستشاريةالخدماتحجميتباينقد
."الداخليالتدقيقميثاقفيالاستشاريةالخدماتطبيعةتعريفيجب"أنهعلى1/أ/1000
:التوكيديةالخدمات:اولا

 رأيًاتوفر1.
ً

التقييم،مستخدماتقييمهيتمالتيالأنشطةمالك،الداخليالمدققللأدلة؛للجهاتموضوعيتقييمعلىبناءً مستقلا
.(الإدارةومجلسالعلياالإدارةيكون ماوغالبًا)

.وأساليبهاونطاقهاالمهامأهدافالداخليالمدققيحدد2.

بن أنويجب.والمؤسسةبالنشاطالصلةذاتوالرقابةالمخاطروإدارةالحوكمةعملياتالأهدافتتناول أنيجب3.
ُ
المخاطرتقييمعلىت

.والامتثالالأخطاءمخاطروتراعي

خدمات الاستشارات: ثانيا
.توفر خدمات استشارية بصفة عامة بناءً على طلب العميل1.
.يتم الاتفاق مع الجهة على أهداف المهام ونطاقها وأساليبها2.
يم المؤسسة ومع ذلك يجب أن تتفق مع ق. لا تتناول الأهداف عمليات إدارة المخاطر والرقابة إلا في الحدود التي يوافق عليها العميل3.

.وإستراتيجياتها وأهدافها
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أنواع التدقيق الداخلي

ام1. ن .التحقق من مدى الالتزام بالانظمة والقوانين المعمول بها والاجراءات الموضوعة من المنشاةCompliance Auditتدقيق الالي 

Operationalتدقيق التشغيلى  2. Audit / رجة وهي مهمات تدقيق تقدم تاكيدا اعتمادا على ادلة كافية وملائمة حول دتدقيق الاداء
..تحقيق النشاط موضع التدقيق لمعايير قياس معينة،مثل متطلبات محددة،أو مقاييس ،أو ممارسات محددة

عملية منتظمة وموضوعية "مفهوم التدقيق AAAعرفت جمعية المحاسبة الأمريكية    Financial Auditالتدقيق المال  3.
ين تلك الحقائق للحصول على أدلة إثبات وتقويمها فيما يتعلق بحقائق حول وقائع وأحداث اقتصادية وذلك للتحقق من درجة التطابق ب

". والمعاني المحددة وإيصال النتائج إلى مستخدمين المعلومات  المهتمين بذلك التحقق 

هو عملية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجيا المعلومات   Information Systems Auditتدقيق نظم المعلومات 4.
دقيق المتعارف عليها لمساعدة المدقق في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال التدقيق لذا فإن ركن التدقيق الإلكتروني بالإضافة لأركان الت
يط ورقابة وتوثيق يتمثل في استخدام تكنولوجيا المعلومات  في  عملية التدقيق لتساعد المدقق عبر مراحل التدقيق المختلفة من تخط

يميةالاقتصادية والكفاءة والفعالية التي تؤدى بها الأنشطة والوظائف التنظأنه تحسينPerformance Auditتدقيق الاداء 5.

.6  
ق من أنها عبارة عن فحص موضوعي منظم ، دوري وموثق للممارسات البيئية للمنشأة للتحقEnvironmental Auditالتدقيق البيت 

.الوفاء بالمتطلبات البيئية التي تفرضها القوانين المنظمة للبيئة وسياسات المنشأة
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لمكتب العام فعلى سبيل المثال، في الولايات المتحدة قام ا.قامت حكومات بعض البلدان بوضع معايير للتدقيق 
لتزام بالقوانين لمتعلق بالتقييد او الاللمحاسبة بوضع معايير لممارسة التدقيق الحكومي،وبشكل خاص التدقيق ا

ن كومية يطلب معند تنفيذ مهام تدقيق متعلقة بالتقييد بشروط المنح الح. والانظمة المتعلقة بالمنح الحكومية
-:المدقق

.  لقانونيةة بالمحاسبة ااتباع المعايير الاكثر عمومية والصادرة عن المؤسسة المهنية المتخصص. ج

اتباع معايير جمعية المدققين الداخليين  واي معايير حكومية اضافية. د

.اتباع المعايير الحكومية فقط. أ

.اتباع معايير جمعية المدققين الداخليين لانها اكثر شمولا. ب

قميثاق التدقي: الدرس الثاني

3481السؤال رقم

(د)الجواب 
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(د)الجواب 
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(أ)الجواب 



مبادئ أخلاقيات المهنة–القسم د 

.قاعدةإلىالمبدأتحول كميةبطريقةالوصفتمفإذا.ظواهرمناستنتاجات:القواعد•

.البعضبعضهامعمرتبطةمفاهيمعدةعلىمبنيةتعقيدااكثرافكارهي:المبادئ•
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مهنةتحكممحددةأخلاقيةثقافةوتعزيز أرساءهو الرئيس يالغرض



المبادئ

الكفـاءة

رموا المدققين الداخليين أن يحتعلى

لقونها التي يتقيمة وملكية المعلومات

صحوا وعليهم ألا يفأو يطلعون عليها،

عن تلك المعلومات بدون الحصول 

على الإذن أو التفويض المناسب 

ام اللازم، وذلك ما لم يكن هنا  التز 

ك قانوني أو مهني بالإفصاح عن تل

.المعلومات

السـرية

اة على المدققين الداخليين مراع.1

جمع أرفع مستويات الموضوعية في

تعلقة المعلومات الموتقييم وتبليغ 

بالنشاط أو العمل الذي يكونون 

. بصدد فحصه

يجب على المدققين الداخليين.2

مراعاة التقييم المتوازن لكل 

الظروف ذات الصلة، وكذلك 

لآرائهم مراعاة ألا يتأثروا في تكوينهم

ة أو أحكامهم بمصالحهم الشخصي

.أو بآراء أو تأثيرات الآخرين

الموضوعية

شأنها إرساء دعائم الثقةمن

وهذا ما يشكل الأساس 

.همللاعتماد على آرائهم وأحكام

الاستقامة

53

ن أن على المدققين الداخليي
يستخدموا المعرفة 

مة والمهارات والخبرات اللاز 
في أداء خدمات التدقيق 

.الداخلي
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والقيمبالمبادئفيههوادةلاثابتالتزاموإظھارالصدقممارسةهيالنزاهةIntegrityالاستقامة1.
:(الداخليينالمدققينجمعيةأعضاءبهميقصد)الداخليينالمدققينعلى

.أن يؤدوا أعمالهم بنزاهة وحرص وشعور بالمسؤولية1.

.ل المهنةأصو أن يلتزموا بالقوانين المعمول بها ومراعاة الإفصاح عما يتوفر لهم من معلومات في الحدود المتوقعة منهم وفقا للقوانين المعمول بها و 2.

.لصالحهاعملون بها أوي يلا يتعمدوا أن يكونوا طرفا في أي نشاط غير مشروع أو يقوموا بأي أفعال أو تصرفات تس يء إلى مهنة التدقيق الداخلي أو إلى المؤسسة الت31.

الأهداف المشروعة والسليمة للمؤسسة التي يعملون بها أو لصالحها–ويسهموا في تحقيق –أن يراعوا 4.

:ليينالداخالمدققينعلى.التحيزوجودعدميعني،اسمالفرديةالذاتيةعنالمستقلالحقيقةمفھومهي(الحيادية)الموضوعيةObjectivityالموضوعية.2

مع مصالح المؤسسة ويشمل ذلك عدم المشاركة في الأنشطة أو العلاقات التي قد تتعارض. إلى تقييمهم المحايد–أو يتوقع أن تس يء –لا يشاركوا في أي نشاط أو علاقة قد تس يء 1.
.التي يعملون بها أو لصالحها

.إلى تقديرهم المهني–أو يفترض أن يس يء –ألا يقبلوا أي ش يء من شأنه أن يس يء 2.

.هاري مراجعتتجأن يفصحوا عن كافة الحقائق المادية المعلومة منهم والتي قد يكون من شأن عدم الإفصاح عنها تحريف أو تشويه تقاريرهم عن الأنشطة التي3.

:الداخليينالمدققينعلىلسيطرتھمتخضعوالتيلھمعنهاالكشفتمالتيالمعلوماتباستخداموالمؤسساتالأفرادالتزاماتConfidentialityالسرية.13.

.التبصر في استخدام وحماية المعلومات التي يحصلون عليها في سياق أداء واجباتهم2.

.و لصالحهاة التي يعملون بها أؤسسعدم استخدام تلك المعلومات لأجل أي منفعة شخصية أو على أي نحو من شأنه مخالفة القوانين أو الإساءة إلى مشروعية وأخلاقية أهداف الم3.

:الداخليينالمدققينعلىالكافيةالمھارةأوالمعرفةامتلاكCompetencyالكفاءة.4

.ألا يؤدوا سوى الخدمات التي تكون لديهم المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها1.

.أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخلي وفقا للمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخلي2.

.أن يعملوا باستمرار على تحسين مهاراتهم وفاعلية وجودة الخدمات التي يؤدونها3.

قواعد السلوك



تطبيق هذه المباديء ووجوب تنفيذها

د أو تنطبق مباديء أخلاقيات المهنة الواردة فيما يلي على من يقدم خدمات التدقيق الداخلي سواء من الأفرا✓
.المؤسسات

وكذلك ويعتبر الإخلال بقواعد أخلاقيات المهنة الواردة فيما يلي من جانب أعضاء جمعية المدققين الداخليين،✓
لداخليين الشهادات المهنية الصادرة عن جمعية المدققين ا-أو المرشحين للحصول على–الأفراد الذين حصلو على 

بالجمعية بمثابة سلوك غير مقبول، وسيتم تقييمه والتصرف إزاءه وفقا للقوانيين والأنظمة الإدارية الخاصة
بالذات والتوجيهات الصادرة، مع العلم بأن عدم الإشارة تحديدا في قواعد السلوك الواردة هنا إلى أن سلوكا محددا

فإن أيا من يعتبر مخالفا لها ليس من شأنه أن يحول دون إعتبار ذلك السلوك سلوكا شائنا وغير مقبول، وبالتالي
هم في الأعضاء، أو حملة شهادات الجمعية، أو المرشحين لها، يمكن أن يكونوا عرضة لاتخاذ إجراءات تأديبية بحق

.حال بدر من جانبهم مثل ذلك السلوك
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السلوك المقبول –( النزاهة)الاستقامة

.لداخلياالتقيد بالمعايير الواردة في الاطار المهني الدولي لممارسة التدقيق▪

.احترام القانون حتى في الحياة الخاصة للمدققين الداخليين▪

.مراعاة والاسهام في تحقيق الاهداف المشروعة والاخلاقية للمؤسسة▪

لس مجتبليغ الملاحظات الهامة حول النشاطات غيرالشرعية في المؤسسة الى▪

.الادارة حتى لو بينت الادارة انها ستقوم بحل المسألة



ل تحذير بالسلوك غير مقبو -( النزاهة)الاستقامة

سلو فهوالمؤسسةفيشائعةالممارسةهذهانبحجةباكراومغادرتهالعملالىالوصول فيالتاخر1.

.مقبول غير
شاطاتنفيمنخرطةالمؤسسةهذهكانتلوحت تحقيقهافيوالمساهمةالمؤسسةاهدافمراعاة2.

.مقبول غيرسلو .شرعيةغير
رةالادالانالمؤسسةفيشرعيةغيرنشاطاتحول هامةبملاحظاتالادارةمجلستبليغعدم3.

مقبول غيرسلو .المسألةهذهبحلستقومبانهاصرحت
.بهادرايةعلىرةالادابانهيعلملانهالنهائيتقريرهفيقانونيةغيرممارسةذكرباغفالالمدقققيام4.

مقبول غير 
غير .نشاطالذلكالىينقلسوفكونهالتدقيقنشاطباختيارالمدققبقيامالوظيفةاستغلال5.

مقبول 



السلوك المقبول–(   الحيادية)الموضوعية

أن كون من شالإفصاح عن حقائق مادية هامة معلومة لدى المدقق الداخلي والتي قد ي▪
.  عدم الإفصاح عنها تحريف أو تشويه للتقارير المقدمة من قبله

دارة افقة الإ قبول المدقق الداخلي لهدية رمزية من أحد زبائن المؤسسة بمعرفة ومو ▪
.   وبما لا يؤثر ً سلباعلى تقديره المهني

.كتابة دليل حول الضرائب بقصد نشره وبيعه إلى عموم الناس ▪

ل أجر ابالقيام بتدريس حصص مسائية حول الضرائب في إحدى الجامعات المحلية مق▪

ياتهم، فالقيام بإعداد حسابات الضرائب الشخصية لكبار السن، بغض النظر عن خل▪
.    كمساهمة في خدمة المجتمع من دون مقابل

داربمعرفة الإ القيام بعمل تجاري، لا علاقة له بعمل المؤسسة، خارج أوقات الدوام و ▪



السلوك غير المقبول –(   الحيادية)الموضوعية 

.أجرأعداد حسابات الضرائب الشخصية لاحد مدراء الاقسام في المؤسسة مقابل▪

م من دون الحصول سسة وقبول ضيافتهالمشاركة بشكل متكرر في نشاطات اجتماعية مع الموردين الرئيسين للمؤ ▪
افقة الادارة .على مو

.أو القسمقطاع العمل قبول هدايا قيمة من احد موردي المؤسسة حتى ولو كان مقبول عرفيا ضمن▪

ه احد اقاربه روع المؤسسة الذي يدير قيام الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بتاجيل اعمال التدقيق لاحد ف▪
.ريثما يقوم قريبه هذا بتغطيةتصحيح النشاطات غير النظامية فيه

.قبول تذاكر سفر كهدايا من الجهة الخاضعة للتدقيق▪

.تقديم خدمات استشارية لموردي المؤسسة او للمؤسسات المنافسة▪

.الفشل في تقديم معلومات هامة الى الادارة يمكن ان تؤثر على احكامها▪



السلوك المقبول –السرية   

.ي من القاض يقيام المدقق الداخلي بافشاء معلومات سرية للمحكمة بناء على طلب رسم▪

داخليين معية المدققين القيام المدقق الداخلي  بالقاء كلمة في اجتماع اعضاء الفرع المحلي لج▪
روني للبيانات ادل الالكتمستعرضا مكونات برنامج التدقيق الذي قام بتطويره لتدقيق انظمة التب

.بالرغم من وجود العديد من المدققين الداخليين للمؤسسات المنافسة

مل بها أو كة التي يعرفض الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تقديم معلومات حول أعمال الشر ▪
لصالحها مع  والده والذي هو من حملة الأسهم في هذه الشركة 

.مشاركة معلومات حول تقنيات التدقيق مع مدقق من شركة اخرى ▪

ي يعمل بها ؤسسة التقيام المدقق الداخلي  بالاستثمار في صندوق استثمار مخصص في نفس الم▪
.ةالمدقق ، وذلك اعتمادا على معلومات ترجح امكانية نجاح اعمال المؤسس



السلوك غير المقبول –السرية   

ليها في اثناء ماده على معلومات حصل عقيام المدقق الداخلي بشراء اسهم في الشركة الخاضعة للتدقيق بعد اعت▪
.اعمال تدقيق  هذه الشركة

لشركة التي بين المدراء التنفيذيين لقيام المدقق الداخلي  بشراء اسهم في شركة اخرى بعد سماعه النقاشات ▪
.يقوم بتدقيقها بوجود نيه لديهم لشراء الشركة الاخرى 

.مناقشة خطط أو نتائج التدقيق مع طرف خارجي▪

لاي احد وذلك  يتم التعريف بشخصيةان يعد المدقق الداخلي  شخصيا يبلغ عن اعمال احتيال في المؤسسة بالا ▪
م اي ، ولكن عليه ايضا ان يستخدلانه من الصحيح ان على المدقق الداخلي  ان يحاوله حماية هذا الشخص 

.معلومة يحصل عليها بافضل شكل يمكن ان يحقق مصلحة المؤسسة

.لخارجي تجاوز الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي والتحدث مباشرة مع المدقق ا▪

.ؤسسة اخرى مناقشة نتائج  وتوصيات مهام التدقيق الداخلي مع مدققين يعملون في م▪



السلوك غير المقبول –(   الجداره)الكفاءة 

الغاء جميع لي ببهدف التوفير في موارد الشركة ، قام الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخ▪
اد فريق افر برامج تدريب فريق التدقيق لفترة السنتين القادمتين ، وذلك بدعوى أن

.التدقيق لن يستفيدا من هذه البرامج بسبب كونهم جدد

تضيق أعمال لي ببهدف التوفير في موارد الشركة ، قام الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخ▪
ع بانه لم فرو تدقيق الفروع الخارجية لتقتصر فقط على طلب تاكيدات من مدراء تلك ال

.تحدث  تغيرات رئيسية في موظفيهم

ادفة إلى خرى الهعدم التزام المدقق الداخلي بالتطوير المهني المستمر أو النشاطات الأ ▪
تحسين معارفه ومهاراته وفعاليته



السلوك المقبول –( الجداره )الكفاءة

قيق ديقوم المدقق الداخلي بصورة متكررة بحضور ورشات عمل وندوات حول الت▪
.الداخلي بالاشتراك مع مدققين داخليين من شركات منافسة

يق بين تدقيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي دوريا بنقل افراد فريق ال▪
ي في لعملمهمات التدقيق المختلفة بهدف رفع خبراتهم ومنحهم فرص التدريب ا

.مجالات التدقيق المختلفة



المعايير الاخلاقية للمؤسسة

شكلنشاط التدقيق الداخلي مسؤول عن تقييم المناخ الأخلاقي للمؤسسة ب▪
.دوري وإبلاغ لجنة التدقيق بملاحظاته

أوجدت وجود معايير أخلاقية أو قواعد سلوك في المؤسسة يعني أن المؤسسة قد▪
.مقاييس موضوعية لتقييم سلوك الموظفين وفقها

ود جوجود معايير أخلاقية أو قواعد سلوك في المؤسسة لا يعني بالضرورة و ▪
.سلوك أخلاقي أفضل

ي في لا يمنع عدم وجود معايير أخلاقية رسمية أو قواعد رسمية للسلوك المهن▪
،المؤسسة نشاط التدقيق الداخلي من  اجراء تدقيق للسلوك الأخلاقي



موقف وتصرف

 محددين متورطين في أعم:موقف
ً
ما هو الإجراء  .ال تجسس صناعي لصالح الشركةعلم المدقق الداخلي خلال التدقيق أن أشخاصا

اصة بجمعية المدققين الداخليين؟المناسب الذي يتعين أن يقوم به المدقق وفقا لقواعد آداب المهنة الخ

.إبلاغ الحقائق إلى الأشخاص المناسبين في الشركة: تصرف

وعلى الرغم من أنها أول عملية  .اكتشف المدقق أثناء التدقيق أن أمين الصندوق يختلس أموالا من الشركة:موقف

.اختلاس في تاريخ الشركة وعلى الرغم من أنه يوجد لدى الشركة قسم للأمن

.إبلاغ الحقائق إلى الأشخاص المناسبين في الشركة: تصرف

الداخليين المدققين( معهد)اذا واجه مشكلة اخلاقية غير موضحة في مبادىء اخلاقيات المهنة الخاصة بجمعية: موقف

IIA

IIAاتخاذ اجراء يتناسب مع روح مبادىء اخلاقيات المهنة الخاصة بمعهد المدققين الداخليين  : تصرف



موقف وتصرف

عليا علومات خاصة عن الادارة الخلال التدقيق قام احد الموظفين من اصدقاء العمل بابلاغك بان لديه م: موقف 
ند كشف هذه ا الموظف لا يريد ان يذكر اسمه عبانها تقوم باعمال تضر المؤسسة  و قد تعتبر اعمال غير قانونية ، هذ

.المعلومات  

.المعلومات إبلاغ الموظف بانك تستطيع ضمان عدم الكشف عن هويته و الاستماع الى : تصرف

بيعة الاجتماعية تم تكليف مدقق داخلي بتدقيق احد فروع الشركة في بلد اجنبي و كان هذا المدقق على علم بالط: موقف
ول في ذلك اي الرشاوي لتسيير الامور ، و يعتبر هذا امر مقب" دفعات التسهيل "لذلك البلد ، حيث غالبا ما تستخدم 

دى مناقشة المجتمع ، و قد اكمل المدقق اعماله و وجد نقاط ضعف كبيرة في الكثير من الضوابط الرقابية الهامة ، و ل
وصل لها من كبيرة لحذف النتائج التي ت" دفعة تسهيلية "هذه النقاط مع مدير الفرع ، عرض مدير الفرع على المدقق 

هر للتاكد من تقرير التدقيق مع التعهد بان نقاط الضعف ستصحح و يمكن للمدقق ان يعيد زيارة القسم خلال ستة اش

.انه قد تمت معالجة تلك المشاكل

.عدم قبول المبلغ لان قبوله يتعارض مع قواعد اداب المهنة: تصرف



موقف وتصرف

في احد المصانع ود ضعف في نظام الرقابة الداخليلاحظ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وجود نقص في المخزون بسبب وج: موقف 
.المدقق الخارجي  و حجم النقص و اسبابه تعتبر من الاهمية بمكان بحيث تؤثر على تقرير 

.دققين الخارجي ين على علم بهذا الموضوعمناقشة القضية مع الادارة و اتخاذ الاجراءات المناسبة لضمان ان الم: تصرف

رئيس التنفيذي علم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بان موظف تدقيق قدم معلومات ذات طبيعة سرية لاحد اقربائه و كل من ال: موقف
ذه للتدقيق الداخلي و موظف التدقيق هو مدقق داخلي معتمد و مع ان المدقق لم يستفد من هذا التصرف الا ان قريبه استخدم ه

.المعلومات  في تحقيق ربح كبير 

.وظفيناعلام مجلس ادارة جمعية المدققين الداخليين و اتخاذ اجراء متوافق مع متطلبات سياسة الشركة في تعاملها مع الم: تصرف



موظف، أفضل طريقة لتحصيل البيانات لتحقيق200عند إجراء تخطيط لعملية تدقيق الاخلاق في إدارة تتكون من 

:هدف المهمة

.إعداد وتوزيع استبيان ( أ

عقد ورش عمل ( ب

عمل مقابلات شخصية( ج

أخذ عينات( د

(أ)الجواب الصحيح



1347السؤال 

ذي يعمل مديرا للمشتريات عقدا لشراء طلبية كبيرة من المورد( مجاز)وقع مدقق داخلي معتمد
ذات قيمة لمورد للمدقق هديةالسعر والجودة والاداء الافضل ، وبعد توقيع العقد بمدة قصيرة قدم ا

:اي العبارات التالية صحيحة فيما يخص قبول تلك الھديا. مالية كبيرة 

.لا يحظر قبول الهدية الا ان كانت هدية غي  اعتيادية. أ

ن الداخلي. ب ن قبول الهدية يخالف قواعد اخلاقيات المهنة الصادرة عن معهد المدققي  ي 

  المؤسسة بصفة مدقق داخلى  ، قبول الهديه تحك. ج
ن
مة قواعد بماأن هذا المدقق لا يعمل ف

  المؤسسة فحسب
ن
.السلوك المعتمدة ف

ن الدا. د ن ولا قبول الهديه لا يخالف قواعد اخلاقيات المهنة الصادرة عن جمعية المدققي  خليي 
  المؤسسة وذلك لان توقيع العقد تم قبل تقديم الهد

ن
.يةقواعد السلوك المعتمد ف

الإجابة ب 



1387السؤال 

المهنة دىء اخلاقياتائما على المدقق الداخلي اذا واجه مشكلة اخلاقية غير موضحة في مبايجب د
-:ان يقوم بIIAالمدققين الداخليين ( معهد)الخاصة بجمعية

.طلب استشارة من محامي مستقل لتحديد التبعات الشخصية للتصرفات الممكنة. أ

المدققين الداخليين( معهد)اتخاذ اجراء يتناسب مع روح مبادىء اخلاقيات المهنة الخاصة بجمعية . ب

.طلب استشارة لجنة التدقيق قبل اتخاذ اي اجراء . ج

المهنة الخاصة التصرف بحسب مبادىء الاخلاقيات الخاصة بالمؤسسة حت  لو كان هذا التصرف لا يتناسب مع مبادىء اخلاقيات. د
.المدققين الداخليين (معهد)بجمعية

الإجابة ب 



السؤال  

ير؟قيات المهنة او للمعايأذا كنت أنت المدقق،أي الافعال التالية تعتبر انتهاكا لمبادىء اخلا
.أبلاغ مدير التدقيق بانك سوف تقوم بتضمين هذه المعلومات في اوراق العمل كنتائج التدقيق. أ

.مناقشة هذا الامر مع رئيس التدقيق دون الدخول في المزيد من المناقشة مع مدير التدقيق. ب

الافصاح عن المسائل للمدقق الخارجي دون المزيد من المناقشة. ج

.الاستقالةمن قسم التدقيق ومن الشركة اذا لم يتم اتخاذ اية اجراء بهذاالخصوص. د

(تجاوز مرجع)لان التواصل مع المدقق مسؤولية الرئيس التنفيذي للتدقيقصحيح (ج)الجواب 



(د)الاجابة

.لداخليد انتهك المدقق اإذا كشف المدقق الداخلي عن معلومات سرية استجابة لدعوى قضائية ، فق
.IIAالأخلاققواعد.أ-أ

.المعايير.ب-ب
.IIAوالمعاييرالأخلاقياتقانون منكلا .ج-ج
المعاييرولا للمعايير الدوليللمعهدالتابعةالسلوكقواعدمدونةلا .د-د



ارك المدققون طلب نائب مدير التشغيل ان يش. تخطط شركة لتطوير وتنفيذ نظام شراء مؤتمت جديد في واحد من معاملها 
سؤولا عن تنفيذ ء والتسويق سيكون هذا الفريق مالداخليون في فريق يتالف من ممثلين من قسم المالية والتصنيع والشرا
همة ليساعد في وقام بتفويض مدقق رئيس ي بهذه المالمشروع كان رئيس قسم التدقيق متحمسا لهذه المهمة البالغة الأهمية 

المدقق ان من هذه النشاطات ستعوق موضوعيةالمشروع حسب الحاجة بفرض ان المدقق قام بجميع النشاطات التالية أي 
قام المدقق بمراجعة نظام الطلب في تدقيق يجرى  بعد تنفيذ المشروع 

.مراجعة ملاءمة الأنظمة ومعايير البرمجة. ج

كتابة مسودة للإجراءات التشغيلية للنظام الجديد . د

.المساعدة في تحديد وتعريف اهداف الرقابة الداخلية. أ

.اختبار التوافق مع معايير تطوير الأنظمة. ب

2743السؤال رقم

(د)الاجابة



؟ة و كذلك المعايير من الحالات التالية هي الارجح ان تعتبر خرقا لقواعد اخلاقيات المهني ا

ر عن يق الذي كتبته بما انك المدقق المسؤول فقمت بالتعبيقام مديرك في قسم التدقيق بازالة اهم نتيجة و توصية في تقرير التدق. ج
افق على انه لا يوجد دلائل كافية على النتيجة التي معارضتك لهذه الازالة و اوضحت بان تعلم هذه الحالة موجودة ، و مع ذ لك فانت تو

التي خلصت اليها هي الاستنتاج الوحيد المعقول خلصت اليها و بان الادارة لم تستطع تفسير هذه الحالة و ان النتيجة 

تدقيق ان تقوم بعد اجراء الابحاث ووضع خطة التدقيقيفرض عليك ميثاق التدقيق في الشركة التي تعمل بها باعتبارك مدير ال. ب
د الخطة و تقديم المقترحاتالسنوية المبدئية ان تعرض هذه الخطة على لجنة التدقيق من اجل اعتما

ع مستشار خبير و طلب منك ان تقوم المهارة و المعرفة في مجال معين ، قام رئيس قسم التدقيق بالتعاقد مبما ان قسمك ينقصه. د
همة بسبب علقة بالمجال المطلوب مراجعته و لكنك تتردد بالقبول بالمبمراجعة طريقة هذا الخبير في قيامه بالمهمة انت تمتلك المعرفة المت

ضعف الخبرة في الحكم على صحة استنتاجات الخبير 

2889السؤال

و بين ادارة القسم الذي تقوم بالتدقيق عليه بخصوص كمدير لادارة التدقيق الداخلي وقعت في حيرة حول كيفية حل خلاف بينك. أ
ير متاكد مما قد تفعله فقمت بمناقشة تفاصيل نتائج نتائج التدقيق و التوصيات في مجال حساس جدا من التدقيق و بما انك غ

.من خلال العمل في الفرع المحلي لجمعية المدققينالتدقيق و التوصيات التي تود ذكرها مع مدير تدقيق زميل تعرفت عليه 

(أ)الاجابة



سؤال امتحان

:خرين بالفريق، ما هو الإجراء الصحيحأثناء اجراءات مراجعة القروض تبين وجود قرض لأقارب أحد المدققين الا 

الاعتذار عن تنفيذ المهمة( أ
ابلاغ مدير التدقيق لاتخاذ القرار ( ب
استكمال المهمة والإشارة إلى وجود تضارب مصالح ( ج
استكمال المهمة بصورة طبيعية لان القرض ليس لأقارب المراجع الرئيس ي( د

(ب)الجواب الصحيح 



سؤال امتحان

استعاضة عقد اجتماعات مع الموردين الخارجيين، ولم يقدم طلبأثناء مراجعة إدارة المشتريات، تبين أن مدير الإدارة يقوم بالسفر و 

:إجراء المدققمصروفات الاقامة والمعيشة بالفنادق واكتفى فقط بتذاكر السفر، ما هو 

.مراجعة تحليل اتجاه عقود الموردين السابقة ( أ

مع الموردين الخارجيينالاستفسار في حالة وجود بنود خاصة باتفاقية السفر وعقد الاجتماعات ( ب

نفيذي عند مراجعة إدارة الموارد البشريةاستكمال اجراءات المراجعة الحالية، ومراعاة فحص مصروفات الرئيس الت( ج

التبليغ عن اشتباه عن حالة احتيال( د

(أ)الجواب الصحيح 



الفصل الثاني 
الاستقلالية والموضوعية

سؤال18ما يعادل % 15
الاستقلالية والموضوعية

معوقات الاستقلالية والموضوعية
ةالاستقلالية والموضوعية في مهام الخدمات الاستشاري



IIAمعيار معهد المدققين الداخليين 

–الاستقلالية والموضوعية: 1100 Independence and Objectivity

، ويجب على المدققين الداخليين آداء أعمالهم بموضوع
ً
.يةيجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلا

خل جب أن يرتبط الرئيس التنفيذي للتدقيق بمستوى إداري دايOrganizational Independenceالاستقلالية التنظيمية-1110
ي تهدد الاستقلالية كما يجب ان يتم التحكم في مصادر التهديدات الت. الشركة يسمح لنشاط التدقيق الداخلي بالاضطلاع بمسؤولياته

.على مستويات المدقق ،ومهام التدقيق ومستويات الاختصاص ومستوى المؤسسة  ككل

باشرة مع يجب أن يتواصل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ويتفاعل بصورة مالتفاعل المباشر مع مجلس الإدارة –1111
.مجلس الإدارة 

حد من حجم يجب أخذ الإحتياطات اللازمة للدور الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي خارج إطار التدقيق الداخلي --1112
.تأثيرها السلبي على الإستقلالية والموضوعية

–ة الموضوعية الفردي-1120 Individual Objectivity يجب أن يتصف المدققون الداخليون بالنزاهة وعدم التحيز، وأن
موضوعية الفردية.يجتنبوا أي تضارب في المصالح

–معوقات الاستقلالية أو الموضوعية --1130 Impairment to Independence or Objectivity عندما يكون
اقع أو الظاهر، فيجب الافصاح عن تفاصيل ذلك إلى الاطراف الم وتعتمد . ناسبةهناك ما يعيق الاستقلالية أو الموضوعية، سواء في الو

.طبيعة هذا الافصاح المطلوب على طبيعة معوقات الاستقلالية أو الموضوعية



الإستقلالية - 1100

.مستقلايجب أن يكون نشاط التدقيق الداخليتنص المعايير على انه 

أو خليهي التحرر من الشروط والظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداالإستقلالية▪
.مسؤوليات التدقيق الداخلي على نحو غير متحيزالرئيس التنفيذي للتدقيق على تنفيذ

 .. الاستقلالية تعني عدم تأثر رأي المدقق بطرفٍ ثالث 
ً
 أو مشاركة

ً
 أو كرها

ً
 و لا جزرة لا ب.. طوعا

ً
عصا

"لاستقلالية لا تعني العزلةأ  "لا تعني . لا بالترغيب و لا بالترهيب... 

ؤسسة؟حين يكون نشاط التدقيق الداخلي تابعا لأحد الأقسام الوظيفية ضمن الم

 
ً
لا يعتبر نشاط التدقيق الداخلي مستقلا



الموضوعية- 1100

.بموضوعيةيجب على المدققين الداخليين آداء أعمالهمتنص المعايير على انه 

ن المدققين الداحليين من(الحيادية)الموضوعية▪
ّ
أداء مهام فهي موقف ذهني غير متحيز يمك

ي تضحيات يامهم بأالتدقيق الداخلي على نحو يجعلهم يؤمنون بسلامة نتائج عملهم وبعدم ق
ين وتقتض ي الموضوعية عدم تبعية أحكام المدقق. على حساب جودة العمل الذي يؤدونه

.الداخليين بشأن مسائل التدقيق لآراء الآخرين
 النظرة بالم. أنْ يُرى الموضوع بدون تأثير من الذاتية أيْ بدون أنْ تؤثر أهواء الرائي على الموضوع

ْ
نطق و الواقع بدون أي فتأخذ

ر بالذاتية
ُّ
ث
َ
أ
َ
.ت

ب و الخلفيات و الطبع: و مؤثرات الذاتية هي  .الأهواء و الميول و الأحقاد و الحسد و التعصُّ

ن رضا العملاء، ية على أساس نتائج استبياإن كان تقييم أداء المدقق الداخلي، أومرتبه الشهري، أو مكافآته مبن
تقييمات منخفضة ة التي يمكن أن تؤدي إلىفمن الممكن أن يتردد المدقق الداخلي قبل التبليغ عن النتائج السلبي

الموضوعية الفردية–1120.من قبل العملاء



خطوط التبعية

اس ي وهي المصدر الأس(لجنة التدقيق–مجلس الادارة )يتبع: التبعية من الناحية الوظيفية -
دقيق بأعلى يجب أن يرتبط الرئيس التنفيذي للتلاستقلالية وسلطة نشاط التدقيق الداخلي 

لاع من الإضطمستوى في الهيكل الإداري للمنشأة وذلك لتمكين نشاط التدقيق الداخلي
.  بمسؤولياته على أكمل وجه

التنظيمي هي علاقة التبعية داخل نطاق الهيكل(المدير العام)التبعية من الناحية الاداريةيتبع -
. داخلي لإدارة المؤسسة والتي تؤثر في تسهيل العمل اليومي لنشاط التدقيق ال



عتبر مساس ان اشتراك المدقق الداخلي في تصميم النظم او اقتراح تحسينات النظم اذا كان قادرا عليها لا ي:  ه.ج.م
ا سبق وان بشرط ان لا تتاثر احكام المدقق بم. ومن شانها رفع كفاءة الرقابة الداخلي وجودة العمل. بالموضوعية

.ن تتاثرشارك فيه، ويملك من الجراة الادبية، ما يمكنه من الاعتراف بخطاه اذا حدث، فان حيادية وموضوعيتة ل

82

بتنفيذ المتعلقة لا يوجد في المعايير ما يمنع من قيام أي من المدققين الداخليين بتلبية طلبات الإدارة العليا
ؤسسة، طالما أن هذه الطلبات معتمدة من صاحب الصلاحية في الممهام خارج نطاق عمل التدقيق الداخلي 

موجود لإضافة ، حيث أن نشاط التدقيق الداخليستقلالية والمضوعية لا اوهو على علم بآثارها السلبية على 
.قيمة للمؤسسة ولتحسين عملياتها



نموذج استقلالية التدقيق الداخلي 

ولخلق ،لي تعني التحرر من رقابة أو سيطرة أي  طرف عند تنفيذ عملية  التدقيق الداخ: الاستقلالية الفردية 1.
:تدقيق داخلي فعال ومستقل  لا بد من توفر عنصرين

كفاءة المدقق▪
الاستقلالية▪

ي هي التحرر من الشروط والقيود التي تحد من قدرة نشاط التدقيق الداخل:  1110المعيار الاستقلالية التنظيمية. 2
.  مرتبطا وظيفيا بالمجلسالقيام بمهامه بحرية، وتتحقق الاستقلالية التنظيمية فعليا حين يكون الرئيس التنفيذي للتدقيق

83



PRACTICES SUPPORTING INDEPENDENCEالممارسات الداعمة للاستقلالية 

84

يعد تصرف الهامتابعة العمل في مهمة تدقيق على قسم سيتولى المدقق مسؤولية ادارته بعد مدة قصيرة اثر ترقية ن

.غير مقبول لاستقلالية المدقق



(الحيادية)الموضوعية 

لى النحو عمستقل يسمح للمدققين الداخليين بان يؤدوا مهام التدقيق  الداخليذهنيهي توجيه : الموضوعية▪
في جودة اي تهاون او تساهلمعه لديهم اعتقاد امين ونزيه بسلامة وصحة نتائج اعمالهم والا يحدثالذي يتكون 

.  اعمالهم

-:يجب ان تتم ادارة الامور التي تهدد الموضوعية

على مستوى المدقق الداخلي منفردا؛▪

على مستوى مهمات التدقيق؛▪

على مستوى الوظيفي؛▪

.على مستوى التنظي ي▪



كيف يحافظ المدقق الداخلي على الموضوعية؟

شاط موضع الن/ط شخص ي أو مهني بالجهةللمحافظة على الموضوعية، ينبغي أن لا يكون للمدقق الداخلي أي ارتبا
.اتوينبغي أن يحافظ على نمط ذهني عادل وغير متحيز بالنسبة لجميع المهم( العميل)التدقيق 

:مثال
ان الضابط يحب و ك . جيءَ بسبعة مشتبهين في قضية سرقة إلى ضابط شرطة بينهم مطرب و قبيح و صاحب سابقة 

 فلا يجب أنْ ... الغناء و يكره القبح و مطلع على خلفيات المشتبهين 
ً
 موضوعيا

ُ
تتأثر تصرفاته مع فإذا كان الضابط

 بالذاتية و إذا تأثر بالذاتية فلربما يجامل المطرب لكونه ي
ً
را
ُ
 تأث

ً
 أو إيجابا

ً
 مع المشتبهين سلبا

ً
حب الغناء و يكونُ خشنا

 بالخلفية التي يعلمها ع
ً
.نهالقبيح لكونه يكره القبح و يعامل صاحب السابقة معاملة المتهم تأثرا

 تكون نظرته مجرّدة من تأثيرات الذاتية عند تدقيقه لأي موضوع
ْ
.و كذلك المدقق يجب أن



:أمثلة معوقات الموضوعية

 عند نقل موظف إل▪
ً
، مثلا

ً
 عمل فيه مؤخرا

ً
ر من نشاطات ى نشاط التدقيق الداخلي من نشاط آخيدقق المدقق الداخلي نشاطا

.)هذه الحالة بالتحديد1أ .1130يناقش المعيار . )المؤسسة  وثم يتم تعيينه لتدقيق ذلك النشاط

.ربينيقوم مدقق داخلي بتدقيق نشاط يعمل فيه أحد أقربائه أو أصدقائه المق▪

فقط على تجاربه تخفيف من المخاطر وذلك بالاعتماديفترض المدقق الداخلي، دون دليل، أن النشاط الخاضع للتدقيق قام بال▪
.)مثال، فقدان الشك أو الريبة المهنية)السابقة مع هذا النشاط 

 ما يكون هذا ملائم لشخص آخر ودون سبب مناسب، وعايعدل المدقق الداخلي الخطة المقترحة أو النتائج بناء على تأثير غير▪
ً
دة

 في نشاط التدقيق الداخلي
ً
.الشخص مديرا

.على الموضوعيةان تصميم انظمة الرقابة او تشغيلها او اعداد اجراءات خاصة بها يؤثر▪

لهذهيحصل على علاوة سنوية كجزء من حزمة التعويضات الخاصة به فانه يمكنCAEالرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي▪
قدية للوفورات كانت هذه العلاوة، تعتمد على القيمة النالاجراء.العلاوة السنوية ان تؤثر سلبا على موضوعية مدير التدقيق 

المتحققة أو القابلة للتحقيق مستقلا ، نتيجة توصيات اعمال التدقيق 



دور الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي خارج إطار التدقيق الداخلي--1112
.عيةيجب أخذ الإحتياطات اللازمة للحد من حجم تأثيرها السلبي على الإستقلالية والموضو 

، لاستبعاد المعوقات المحعلى أهمية سبل الوقاية، مثل نشاطات الإشراف، والتي يمارسها مجلس ا1112يركز المعيار 
ً
تملة لإدارة عادة

نفيذي من الرئيس التفيما يلي بعض الأمثلة على الحالات التي قد يطلب فيها. لاستقلالية وموضوعية الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي
 خاصة بالإدارة

ً
:للتدقيق الداخلي تنفيذ أدوار تكون عادة

د بط رقابية ونشاطات إدارة مخاطر للتأكد من الصدور قانون جديد مما يستدعي حاجة ملحة لتطوير سياسات وإجراءات وضوا1. تقين
.بذلك القانون 

.جديد أو سوق جغرافي جديد إلى المؤسسةالحاجة لتعديل نشاطات إدارة المخاطر الحالية نتيجة لإضافة قطاع عمل2.

 بحيث لا 3.
ً
، أو أن المؤسسة صغيرة جدا

ً
دتتمكن من تغطية تكلفة إنشاء قسم خاص بالتكون مصادر المؤسسة محدودة جدا .قين

بتطبيق مبادئ إدارة الداخلي يمتلك الخبرة المناسبة للبدءكون المؤسسة فتية ولا تمتلك الخبرة بعد، والرئيس التنفيذي للتدقيق 4.
.المخاطر في المؤسسة

تشغيل الضوابطمسؤوليات في مجال إدارة المخاطر، وتصميم و يتوقع من الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في بعض الحالات أن يتحمل

د معوقات الاستقلالية والموضوعي–1130لمعيار ا. الرقابية، والتقين



الموضوعية الفردية–1120

.تضارب المصالح يجب أن يتصف المدققون الداخليون بالنزاهة وعدم التحيز، وأن يتجنبوا

وهذه . تنا فسةمصالح مهنية أو شخصية م–والذي من المفترض أنه موضع ثقة –هو موقف يكون فيه لدى المدقق الداخلي تضارب المصالح 
.تحيزالمصالح المتنافسة يمكن أن تجعل من الصعب عليه أن يؤدي واجباته دون 

المواقف الاعتيادية التي قد تضغف الموضوعية الفردية
، أو 1.

ً
تدقيق نشاط كان المدقق الداخلى  يعمل فيه مؤخرا

تدقيق نشاط يعمل فيه صديق أو أحد أقارب المدقق، أو 2.

اض أن نشاط ما مقبول بالاعتماد فقط على التجارب الإيجابية السابقة3. .افي 

ر على الموضوعيةالأفعال التي ينبغي أن يقوم بها المدقق الداخلي إن علم بأمر قد يؤث

.التدقيق أو مع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخليمناقشة المسألة مع مدير 

متطلبات التبليغ
  المصالح1.

ن
 بالإفصاح عن أي تضارب ف

ً
.يقوم كل مدقق داخلى  دوريا

.تصريحا يشي  إل عدم وجود تهديدات محتملة للموضوعية أو يفصحون فيه عن أي تهديدات موجودة2.



ضعف الاستقلالية أوالموضوعية-1130

 للأطراإذا ضعفت الاستقلالية، والموضوعية في الحقيقة أو الظاهر يجب الإفصا
ً
.  ف المناسبةح عن ذلك تفصيلا

.تعتمد طبيعة الإفصاح على حجم الضعف
–على سبيل المثال لا الحصر –وقد تشمل معوقات الاستقلالية 

تضارب المصالح الشخصية ، 1.

القيود المفروضة على نطاق التدقيق، 2.

القيود المفروضة على الحصول أو الاطلاع على السجلات، 3.

الاتصال بالموظفين، او الوصول إلى الأصول المادية، 4.

.  القيود المفروضة على الموارد اللازمة كالتمويل5.

اقف تنطوي على تضارب المصالح او تحيز CAEي فعلى المدققين الداخليين ان يبلغوا الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخل عن اي مو
 للأطراف المناسبةأوضعف الاستقلالية، والموضوعية في الحقيقة أو الظاهر يجب الإفصاح ع

ً
وم بأعادة توزيع وان يق. ن ذلك تفصيلا

. المهام المسندة لاولئك المدققين

.(عملياتلمدة سنة على الأقل بعد تر  تلك ال)لال السنة الماضيةالمدققين الداخليين من تقييم العمليات التي كانوا مسؤولين عنها خ1-أ .1130يمنع المعيار 

الداخلي يذي للتدقيق م التأكيد المنفذة على المواضع التي يكون الرئيس التنفيتطلب أن تقوم جهة من خارج نشاط التدقيق الداخلي بالإشراف على مها2-أ .1130المعيار 
 عنها

ً
.مسؤولا



مواقف

ع تقاريره مباشرة الى على فرض ان المدقق يرف: .يتمتع بالاستقلالية التنظيمية لكنه لا يتمتع  بالموضوعيةموقف 1.
سؤول عن م المدقق بسؤال الشخص الممجلس الادارة وانه قام باكتشاف وجود نقص كبير في النقدية وعندما قا
افق ذلك الشخص عذلك كانت الاجابة ان المال استخدم لتغطية نفقات طبية كبيرة لاحد الا  لى اعادة طفال وو

.الة يكون المدققففي هذه الح. راء لتصحيح الوضع فلم يقم المدقق بابلاغ الادارة جالمبلغ ونظرا الى انه تم اتخاذ ا

جراءات قيام مساعد سابق في قسم المشتريات بمراجعة الا موقف قد تنطوي على نقص في موضوعية المدقق 2.
.اخليعمل في قسم التدقيق الدالرقابية الخاصة بقسم المشتريات وذلك بعد اربعة اشهر من انتقاله لل



الحالات التالية يعد تقييد نطاق التدقيق

ع تأجيل تنفيذ ه ولذلك ارتأت إدارة الفر يقوم فرع من فروع الشركة بتحديث احد الأنظمة الحاسوبية الرئيسية في1.
.الجزء الخاص بتقنية المعلومات  من خطة التدقيق الى العام التالي

المؤسسة  في طور ل المدققين الداخليين لانيرى مدير المبيعات انه ينبغي ان لا يتم الاتصال ببعض الزبائن من قب2.
.   التفاوض معهم بشان عقود طويلة الاجل

يق لقسم المبيعات قسم التدقيق بأي تدقطلب الرئيس التنفيذي للشركة من رئيس التدقيق في المحافظة الا يقوم 3.
.في الشركة

اقب4. اقب المالي في المؤسسة  وبما ان المر رة لذلك فرئيس المالي عضو في مجلس الادايتبع رئيس التدقيق الى المر
اقب المالي .حضور الاجتماعالتدقيق لا يجتمع مع مجلس الادارة الا اذا تعذر على المر

نفيذ وتشغيل ام التالي ليقوموا بتطلب من رئيس التدقيق تعيين خمسه من اعضاء قسم التدقيق الثمانية للع5.
.نظام الحاسوب الجديد في الشركة



تضارب المصالح

و شخصية مصالح مهنية أوضع ثقة، الوضع الذي يكون فيه للمدقق الداخلي والذي من المفترض ان يكون في م▪
.تتعارض مع العمل الذي يؤدية

قق داخلي أي الا يقبل أي مد"ير اخلاقي يمكن أن يوجد تضارب المصالح حتى ان لم ينتج عنه تصرف غير لائق أو غ▪
".اتعاب أو هدايا

ق الداخلي ئم قد يقوض الثقة بالمدقيمكن أن يؤدي تضارب المصالح الى ظهور المدقق الداخلي بمظهر غير ملا ▪
.ونشاط التدقيق الداخلي ومهنة التدقيق



وعيةالاجراءات التي يجب اتخاذها عند مواجهة معوقات للاستقلالية أو الموض

.داخلييس التنفيذي للتدقيق التبليغ أي موقف أو مسألة تنطوي على معوقات حقيقة أو ظاهرية الى الرئ▪

حديد الطريقة الة تعتبر  حقا معوقا وتيقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بتحديد ما اذا كانت تلك المس▪
.الافضل للتصرف حيالها

أي معوقات بالافصاح عن التفاصيل المتعلقة بالمعايير الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ملزم من قبل ▪
.للاستقلالية أو الموضوعية الى الاطراف المناسبة



ةالاستقلالية والموضوعية في مهام الخدمات الاستشاري

ن مجلس يق الداخلي من أقبل تقديم الخدمات الاستشارية، يجب أن يتأكد الرئيس التنفيذي للتدق▪
افق عليه  ق كما يجب أن يعكس ميثاق التدقي.الإدارة يدرك مفهوم أداء الخدمات الاستشارية ويو

افقة .   الداخلي تلك المو

مات وضوعية قبل بدء مهمة الخدإذا ما كانت هناك أية عوامل قائمة من شأنها إعاقة الاستقلالية والم▪
.  فور لك إلى الإدارة على الالاستشارية أو ظهرت بعد ذلك في أثناء تلك المهمة، يجب الإفصاح عن ذ

همة عام واحد بعد أداء مقد تتأثر الاستقلالية والموضوعية إذا تم تقديم خدمات تأكيد في غضون ▪
.  استشارية رسمية

يضعف . قيمكن للمدققين الداخليين أن يقدموا خدمات إستشارية متعلقة بعمليات كانوا مشرفين عليها فيما سب▪
الموضوعية



ديد للمساعدة في بعد بضعة أشهر من النقل تطوع المدقق الجانتقل موظف في قسم تكنولوجيا المعلومات إلى قسم التدقيق الداخلي، و 

ا للمعايير، كيف يجب أن يستجيب المدير التنفيذي للتدقيق؟. مشاركة تدقيق قسم تكنولوجيا المعلومات
ً
وفق

.فإن الموضوعية تضعفرفض العرض لأن المدقق الداخلي يخضع للحكم المهني الخاطئ، وبالتالي ( أ

.علومات رفض العرض لأن المدقق الداخلي تم نقله مؤخرًا من قسم تكنولوجيا الم( ب

.و موضوعيقبول العرض لأن المدقق الداخلي يحتفظ بموقف عقلي مستقل وبالتالي فه( ج

.طة الحفاظ على الموضوعيةقبول العرض لأن ميثاق التدقيق الداخلي يمنح سلطة المدقق الداخلي سل( د

(ج)الجواب الصحيح



695السؤال 

ق الداخلي من ة نشاط التدقيوفقا للاطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخلي تتحقق استقلالي
-:خلال 
.توظيف العاملين والاشراف عليهم.  أ

.التطوير المهني المستمر والعناية اللازمة. ب
.العلاقات والاتصالات الشخصية بين العاملين. ج
المكانه التنظيمية والموضوعية . د

(د)الجواب 



696السؤال 

أي الافعال التالية يعد انتهاكا لاستقلالية المدقق؟
ة قصيرة اثر متابعة العمل في مهمة تدقيقة على قسم سيتولى المدقق مسؤولية ادارية بعد مد.  أ

ترقية نالها 
.تقليص نطاق مهمة ما بسبب القيود التي تفرضها الموازنة. ب
.المشاركة في فريق عمل مهمة اقتراح معايير رقابية لنظام توزيع جديد. ج
.مراجعة مسودة عقد يزمع ابرامه مع احد وكلاء المشتريات قبل ابرام ذلك العقد. د

الجواب  أ



761السؤال 

-:يقوم ب ة في المجال انيجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي عندما يواجه محددات مفروض

.تاجيل المهمة حت  يتم ازالة محددات المجال.  أ
دارة ايصال الاثار الممكنة لمحددات المجال الى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الا . ب
.زيادة تكرار التدقيق على هذا النشاط. ج
.اسناد المهمة الى اشخاص اكثر خبرة. د

الجواب  ب



1349السؤال 

ي بها ؟يام المدقق الداخلاي النشاطات التالية يمكن ان تتعارض مع مبداء الاستقلالية في حال ق

.عمله كمستشار لادارة المخاطر.  أ
عمله كرئيس لفريق تطوير المنتج. ب
.قيامه بدور المدافع عن اخلاقيات العمل. ج
.قيامه بدور المنسق مع المدققين الخارجيين. د

الجواب  ب



70السؤال 

-:يمكن ان تتاثر موضوعية المدقق سلبا في جميع الحالات التالية ما عدا

.وجود تضارب في المصالح.  أ
تدوير وجود معرفة بين الجهة الخاضعة للتدقيق والمدقق بسبب عدم القيام ب. ب

.المهام بين المدققين
.قيام المدقق بواجبات تشغيلية بصورة مؤقتة. ج
الاعتماد على رأي خبير خارجي عندما يكون ذلك مناسبا . د

الجواب  د



2036السؤال 

اي الحالات التالية قد تنطوي على نقص في موضوعية  المدقق؟
ع احد الزبائن مراجعة المدقق للاجراءات المتعلقة بانشاء اتصال جديد عبر نظام التبادل الالكتروني للبيانات م.  أ

.الرئيسيين قبل تنفيذ ذلك الاتصال

عة اشهر من قيام مساعد سابق في قسم المشتريات بمراجعة الاجراءات الخاصة بقسم المشتريات وذلك بعد ارب. ب
انتقاله للعمل في قسم التدقيق الداخلي 

ايا أن يقترح مدقق معايير الرقابة ومقاييس الاداء الخاصة بعقد مع مؤسسة خدمية لمعالجة الرواتب ومز . ج
.الموظفين

ركات أن يقوم أحد موظفي قسم محاسبة الرواتب بمساهمة المدقق في التحقيق من المخزون المادي من المح. د
.الصغيرة في الشركة

الجواب  ب



2742السؤال 

فبفرض ان  . هم لمهام التدقيقوفقا للمعايير ، يجب ان يكون المدققون الداخلييون موضوعيين في ادائ
، فانه يضات الخاصة بهمدير قسم التدقيق الداخلي يحصل على علاوة سنوية كجزء من حزمة التعو 

:في حاليمكن لهذه العلاوة السنوية ان تؤثر سلبا على موضوعية مدير التدقيق 
.كانت هذه العلاوة وخاضعة لاشراف مجلس الادارة او لجنة الرواتب في مجلس الادارة.  أ

يق مستقلا ، كانت هذه العلاوة، تعتمد على القيمة النقدية للوفورات المتحققة أو القابلة للتحق. ب
نتيجة توصيات اعمال التدقيق 

دقيق ارصدة كان نطاق اعمال التدقيق يركز على مراجعة الضوابط الرقابية اكثر من تركيزة على ت. ج
.الحسابات

الجواب  ب.جميع ما ذكر.د



أي من سمات المراجع الداخلي تتأثر بتضارب المصالح 

الاستقلالية والسلطة( أ

السلطة والكفاءة ( ب

.الاستقلالية والموضوعية( ج

الموضوعية والرعاية المهنية الواجبة( د

(ج)الجواب الصحيح 



الفصل الثالث
البراعة والعناية المهنية اللازمة
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   Proficiency and Due Professional Careالبراعة والعناية المهنية اللازمة          

IIAمعيار معهد المدققين الداخليين 

Proficiency and Due Professional Careالبراعة والعناية المهنية اللازمة: 1200
.وتوخي العناية المهنية اللازمةproficiencyبراعةيجب إنجاز مهمّات التدقيق الداخلي ب

Proficiencyالبراعة - 1210
الضرورية other competenciesوالكفاءات الأخرى skillsوالمهاراتknowledgeيجب على المدققين الداخليين أن يمتلكوا المعارف

حصل على المعارف ويجب على نشاط التدقيق الداخلي أن يمتلك جماعيا أو ي. للإضطلاع بالمسؤوليات الفردية المنوطة بعهدة كل منهم
.والمهارات والكفاءات الأخرى الضرورية للإضطلاع بالمسؤوليات المنوطة بعهدته

Due Professional Careالعناية المهنية اللازمة - 1220

المتوقع أن يكون عليه أي مدقق داخلي يتحلى بمستوى  skillوالمهارةcareيجب على المدققين الداخليين بذل مستوى من العناية 
.بيد أن بذل العناية لا يعني العصمة. معقول من التبصّر والاقتدار

Continuing Professional Developmentالتكوين المهني المستمر - 1230

.يجب على المدققين الداخليين تحسين معارفهم ومهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى عن طريق التكوين المهني المستمر



مهارة المدقق الداخلي على المستوى الفردي

تسن  رض لها، بحيث يتعني القدرة على استخدام المعرفة في المواقف التي يرجح ان يتم التع: SKILLSالمهارة 1.
سؤال )(يقاساليب عمل التدق)عدة الفنيةالتصرف ازاءها دون الحاجة الى الرجوع بشكل مكثف الى الابحاث والمسا

202)  .
. تعرض لهايرجح اليعني قدرة المدقق على استخدام تلك المعرفة العامة في المواقف التي : UNDERSTANDINGالفهم 2.

مبادىء .)لةلازمة للتوصل الى حلول معقو وذلك للتعرف على الانحرافات الجسيمة والتمكن من القيام بالابحاث ال
(203سؤال )(الادارة

هْمُهُ :  GETTING ACQUAINTEDالالمام 3.
َ
تُهُ ، وَف

َ
إحاطة سريعة لمساعدة المدقق بالقدرة على التعرف على.يعني مَعْرِف

.ل عليهاها او المساعدة التي يلزم الحصو وجود المشاكل او توقع حدوثها،وتحديد الابحاث الاضافية اللازم اجراؤ 
الضرائب كالمحاسبة والاقتصاد  والقانون و يطلب من المدقق ان يتمتع بالالمام باساسيات بعض الاختصاص 

(204سؤال )والتمويل والطرق الكمية وتكنولوجيا المعلومات



مهارة المدقق الداخلي على المستوى الفردي  

:  يجب عليهملا يتوقع من المدققين الداخليين أن يكونوا خبراء في مواد علمية لكن
.أن يكونوا ذوي معرفة كافية تمكنهم من إدرا  مخاطر ومؤشرات الاحتيال▪
.ها أن يكونوا على دراية كافية بالمخاطر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والرقابة علي▪
.  أن يكونوا مهرة في التعامل مع الناس والتواصل معهم تواصلا ً فعالا▪
يمة أن يتمكنوا من إدرا  وتقييم مدى أهمية وجسامة الانحرافات عن الأعراف والأساليب السل▪

لممارسة الأعمال 

ر إلى حركة من قد يكون هذا مقياسا نوعيا أو كميا يشي. يتم التمييز بين مستويات الكفاءة المختلفة
.الوعي الأساس ي إلى درجة أكبر من الكفاءة



مهارة المدققين الداخليين على المستوى الجماعي

عارف الم( أو يحصل على)يجب على نشاط التدقيق الداخلي ككل أن يمتلك "أنه على تنص المعايير ▪

."  والمهارات والكفاءات الأخرى اللازمة لتنفيذ المسؤوليات المنوطة به 

ن إذا كان الخارجيتيعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الحصول على المشورة والمساعدةيجب▪

همة ما أو جزء من ات اللازمة لتنفيذ مالعاملون في التدقيق الداخلي يفتقرون إلى المعرفة والخبرات والمهار 

.  مهمة منوطة بهم 

يق التدقيق إلا إذا كان فر ألا يقبل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي القيام بمهام استشارية يجب▪

.  تلك المهامالداخلي يمتلك المعارف والمهارات والكفاءات الأخرى اللازمة لإتمام 



التعهيد الخارجي لنشاط التدقيق الداخلي 



-:الجهات الممكن الاستعانة بها وحسب الترتيب

كلية او جامعة 1.

.شركة استشارات خارجية2.

.الشركة التي تقوم بالتدقيق الخارجي 3.



تطوير المهارات المطلوبة داخليا أو الحصول عليها من الخارج  

.انشطة التدقيق التي تستلزم توفر معرفة ومهارات متخصصة

.تقييم الاصول ▪

.تحديد الكميات والحالة المادية لاصول معينة▪

.يذهاأو الاعمال الجاري تنفقياس حجم العمل الذي تم انجازه والعمل الذي يلزم انجازه في العقود ▪

.أعمال التحريات والتحقيقات في النواحي المتعلقة بالاحتيال والامن▪

.تفسير النصوص والاشتراطات القانونية والفنية والتنظيمية▪

.يرات المعايتقييم برنامج تحسين مستوى جودة نشاط التدقيق الداخلي على ضوء متطلب▪

.ترتيبات الاندماج أو التملك▪

.استشارات حول ادارة المخاطر والامور المتعلقة بها▪



تقييم استقلالية وموضوعية مقدم الخدمة الخارجية

.المصلحة المالية التي قد تكون لمقدم الخدمة الخارجية لدى المؤسسة▪

جية خدمة الخار علاقات التبعية الشخصية أو المهنية التي يحتمل أن تربط بين مقدم ال▪
.ومجلس الادارة او الادارة العليا او اي حهة اخرى داخل نطاق المؤسسة

شطة الجاري اي علاقة يحتمل أن تكون بين مقدم الخدمة الخارجية والمؤسسة او الان▪
.مراجعتها

.سسةجية يؤديها للمؤ نطاق الخدمات الجارية الاخرى التي من المحتمل ان مقدم الخدمة الخار ▪

افز الاخرى التي قد يحصل عليها مقدم الخدمة▪ .الخارجيةالاتعاب المالية او الحو



العناية المهنية اللازمة

تتضمن  ان يبذل المدقق الداخلي DUE PROFESSIONAL CAREالعناية المهنية اللازمة •

ول من معقالعناية والمهارات بالمستوى المتوقع من اي مدقق داخلي يتمتع بمستوى 

.التبصر والاقتدار في نفس الظروف او ما يمثلها 

.لا تعني العصمة من الخطأ او الاداء الخارق للعادةالعناية المهنية •



التطوير المهني المستمر

خلي الناجحة تزم أنشطة التدقيق الداتعني التطوير المهني الحفاظ على أوراق اعتماد مهنية ،حيث تعترف وتل▪
.  قيق الداخليبقيمة التطوير المستمر لقدرات ومهارات الموظفين بجميع مستويات التد

سواء كانوا . تمرمن خلال التطوير المهني المسمعرفتهم، مهاراتهم، والكفاءات الأخرى نص المعيار على المدققين الداخلين تحسين ▪
.ام لا CIAحائزين على شهادة المدقق الداخلي المعتمد 

بتحديد CAEساعة تدريب سنويا يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 40ينبغي الحرص على أن يتلقى كل مدقق على الأقل ▪

ها ويقوم بتضمنها ذات العلاقة بالتدقيق والمهام المخطط لمجالات التدريب المطلوبة طبقا لاحتياجات الخطة السنوية في المجالات
.ضمن بنود الموازنة

يما يتعلق مكن من المحافظة على جدارتة،خاصة فيعتبر المدقق الداخلي مسؤولا عن تلقي التعليم المستمر لشخصه لكي يت▪
.ياتبالتحسينات والتطورات في معايير التدقيق الداخلي والاجراءات والتقن



2020اطار كفاءة التدقيق الداخلي 

على مستوى الكفاءة

موجة للمدقق الداخلي المبتدى أو ذو الخبرة الذي يكون الوعي العام؛1.
.جديد على مجال المعرفة✓

.في المراحل الاولية من الكفاءة✓

-:موجة للمدقق الداخلي ،في المستوى المبتدى أو ذو الخبرة الذي؛ المعرفة التطبيقية2.
.لدية اضطلاع أو معرفة جيدة في مجال المعرفة✓

.قادر على تطبيق المفاهيم المعقدة وحل أنواع مختلفة من  المشكلات✓

-:موجة للمدقق الداخلي ، الذي مارس المهنة على المستوى الاداري ،والذي. الخبرة3.

لدية الخبرة في مجال المعارف؛✓

.ذو معرفة متقدمة وقدرة على تطوير معارفه وخبراته بناء على المعارف والخبرات التي يمتلكها✓



2020اطار كفاءة التدقيق الداخلي 

الاربعة للمعرفةالمجالات 
تدقيق داخلي الكفاءات المطلوبة لاثبات السلطة والمصداقية والسلو  الاخلاقي الضروري لنشاطالمهنية؛1.

.قيم
.رالكفاءات المطلوبة لتخطيط وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي بما يتوافق مع المعاييالاداء؛2.

تي تعمل فيها الكفاءات المطلوبة  لتحديد ومعالجة المخاطر الخاصة بالصناعة والبيئة الالبيئة؛ 3.
.المنظمة

بشكل الكفاءات المطلوبة لتوفير التوجية الاستراتيجي، والتوصل.القيادة والتواصل4.
.فعال،والحفاظ على العلاقات،وادارة موظفي وعمليات التدقيق الداخلي





11445السؤال رقم

119

(ب)الجواب 



ت النقدية يلا شكو  بان الموظف المسؤول عن البريد في الشركة يختلس مبالغ التحصالمدقق الداخلي يوجد لدى 
:زمةماذا يجب على المدقق أن يفعل تطبيقا لمبدأ بذل العناية المهنية اللا . المرسلة الى الشركة 

.نقل هذا الموظف الى قسم اخر. أ
.فرض قواعد وضوابط صارمة على طريقة العمل في قسم البريد. ب
ابلاغ السلطات المناسبة داخل الشركة .ج
.مواجهة الموظف المعني بما لدية من شكو . د

(ج)الجواب 

115السؤال 



تي يحتمل أن في اي الحقول التالية يجب أن تتوفر لدى المدقق الداخلي القدرة على استخدام المعرفة في المواقف ال

فنية؟يتعرض لهاء بحيث يمكنه التعامل معها دون الحاجة الى الرجوع بشكل مكثف الى الابحاث والمساعدة ال

اجراءات واساليب التدقيق الداخلي .أ

.مبادىء واساليب المحاسبة. ب

.مبادى الادارة. ج

.اساليب التسويق. د

يجب ان يتمع المدقق بالمهارة في تطبيق معايير واجراءات واساليب التدقيق(أ)الجواب 

202السؤال 



203السؤال 

122

اقف ال تي يحتمل ان في أي الحقول التالية يجب ان تتوفر لدى المدقق الداخلي القدرة على استخدام المعرفة في المو
افات الجسيمة والتمكن من القيام بالابحاث اللازمة للتواصل ا لى حلول يتعرض لها ،وذلك للتعرف على الانحر

معقولة لها؟
.أجراءات واساليب التدقيق الداخلي. أ

.مبادىء وأساليب المحاسبة. ب
مبادىء الادارة. ج
.أساليب التسويق. د

افات عن اساليب العمل الص. صحيح( ج)الجواب  .حيحةيجب على المدقق امتلاك الفهم لمبادىء الادارة وذلك لكي يتمكن من ادراك وتقييم مدى اهمية وجسامة الانحر
اقف التي يرجح التعرض لها: الفهم افات الجسيمة والتمكن من الق. يعني قدرة المدقق على استخدام تلك المعرفة العامة في المو يام بالابحاث اللازمة وذلك للتعرف على الانحر

.للتوصل الى حلول معقولة



204السؤال 

لة وتحديد الابحاث في اي المجالات التالية يشترط في المدقق الداخلي أن يتمع بالقدرة على تمييز وجود مشاكل قائمة او محتم
اللازم اجراؤها او المساعدة  اللازم الحصول عليها؟

.  اجراءات واساليب التدقيق الداخلي.أ

مبادىء واساليب المحاسبة . ب

.مبادى الادارة. ج

.اساليب التسويق. د

123

التمويل والطرق يطلب من المدقق ان يتمتع بالالمام باساسيات بعض الاختصاص كالمحاسبة والاقتصاد  والقانون والضرائب و (ب)الجواب 

.الكمية وتكنولوجيا المعلومات



أي العبارات التالية صحيحة فيما يتعلق بالعناية المهنية اللازمة؟
.ريريجب أن ينفذ المدقق اختبارات تفصيلية على جميع العمليات قبل تقديمة للتق. أ

.العنصرلا ينبغي ادراج اي عنصر في تقرير التدقيق ما لم يكن المدقق متاكد تماما من ذلك. ب
لموضوع لا ينبغي النظر الى تقرير التدقيق باعتباره يقدم حقيقة لا شك فيها ابدا حول ا.ج
.لا يتحمل المدقق أي مسؤولية بشان اقتراح التحسينات. د

(ج)الجواب 

205السؤال 



:  يجب على المدقق الداخلي دائم, لضمان بذل العناية المهنية اللازمة طول مدة تنفيذ مهمة التدقيق
أكد من التزامها ومن فحصها للت, التأكد من ادراج جميع المعلومات  المالية المتعلقة  بمهمة التدقيق في خطة التدقيق. أ

.بالمعايير وخلوها من التجاوزات
 .ب 

ً
 كاملا

ً
.التأكد من توثيق جميع اختيارات التدقيق توثيقا

احتمال وجود تجاوزات او حالات عدم تقيد ،ان يضع في حسابه طوال مدة تنفيذ المهمة . ج
.تبليغ لجنة التدقيق دون ابطاء عن أي تجاوز او حالة عدم تقييد تكتشف في سياق عملية التدقيق. د

125

(ج)الجواب



ية بأقص ى سرعة طلبت لجنة التدقيق من الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي القيام بمهمة في معمل للمواد الكيميائ
رئيس ان ال, وسوف تتضمن هذا المهمة القيام بمهام مراجعة على إدارات وعمليات الصحة والسلامة والبيئة, ممكنة

يجب على . ذا المهمةالتنفيذي للتدقيق الداخلي يعلم ان نشاطات التدقيق الداخلي لا يمتلك المعرفة الكافية لتنفيذ ه
:الرئيس التنفيذي التدقيق الداخلي ان يقوم ب

.عة هذه المهمةالبدء بالمهمة وادماج تدريب خاص حول الصحة والسلامة والبيئة في خطة السنة القادمة لتحضير لمتاب. أ
.همةالاقتراح على لجنة التدقيق ان يقوم فريق الصحة والسلامة والبيئة بنفسه القيام بهذه  الم. ب 
طلب الاذن من لجنة التدقيق الحصول على دعم مناسب من مختصين في الصحة و السلامة والبيئة. ج 
وف يستغرق هذا تأجيل المهمة وإبلاغ لجنة التدقيق بأنه يجب تدريب كادر التدقيق الداخلي للقيام بمهمات مماثلة وس. د

.بضعة اشهر

126

(ج)الجواب



في ممارسة العناية المهنية اللازمة يجب على المدقق الداخلي 
ان يأخذ في اعتباره درجة تعقيد او أهمية المسائل التي تطبق عليها إجراءات التدقيق . أ

.  التركيز على المنافع المحتملة من اعمال التدقيق بغض النظر عن تكاليفها. ب 
.  تحديد ما اذا كان يتم تحقيق المعايير التشغيلية الموضوعة وليس ما اذا كانت تلك المعايير مقبولة. ج
.اختيار إجراءات التدقيق التي من شانها ان تقدم تاكيدا مطلقا بعدم وجود تجاوزات . د

127

(أ)الجواب



ي توقع مدى أي الجوانب التالية هو أكثر أهمية ف. لدى توظيف مدققين مبتدئين للانضمام الى فريق قسم التدقيق
نجاح المرشح كمدقق داخلي؟

.معدل الدرجات التي حصل عليها في الجامعة في مواد المحاسبة. أ
.قدرته على التواصل الاجتماعي والانخراط بصورة إيجابية ضمن المجموعة.ب 
قدرته على تنظيم الأفكار والتعبير عنها بشكل جيد .ج 
.  درجة معرفته بتفاصيل عمل الشركة.د

128

(ج)الجواب



افرها لدى المدققين الداخليين؟" المعايير"أي المهارات التالية تشترط   تو
.ان يفهموا العلاقات الإنسانية ويكونوا مهرة في التعامل مع الناس1.
افات عن الأعراف والأساليب التجارية الصحيحة2. .ان يتمكنوا من ادراك وتقييم مدى ادراك أهمية وجسامة الانحر
جيا المعلومات لو ان يكونوا خبراء في مواد مثل الاقتصاد والقانون التجاري والضرائب والتمويل وتكنو 3.
.ان يكونوا مهرة في الاتصالات الشفهية والكتابية4.

. فقط2. أ-أ
.فقط 3و 1. ب-ب
.فقط4و3. ج-ج
فقط4و 2و 1. د-د

129

(د)الجواب



يجب الحصول على تأكيد معقول حول كفاءة ومؤهلات كل مدقق داخلي جديد يتوقع1.
 لهذا المبدأ؟

ً
 صحيحا

ً
توظيفه ، أي الأمور التالية لا يمثل تطبيقا

التأكد من ان جميع المتقدمين يحملون درجة جامعية في المحاسبة . أ-أ
.يهاالاطلاع على قائمة المقررات الجامعية التي درسها المتقدم والدرجات التي حصل عليها ف. ب-ب
.التحقق من مراجع المتقدم. ج-ج
.تحديد خبرات العمل السابقة لدى المتقدم. د-د

130

(أ)الجواب



سؤال باخر امتحانات

ما هي أهم المهارات المطلوبة للمراجع المبتدأ؟

. التواصل( أ

التحليل ( ب

التوثيق ( ج

المحاسبة( د

131

(أ)الجواب الصحيح



سؤال باخر امتحانات

:   ما هو العمل اللى  يقوم به
التواصل ( أ

التحليل ( ب

.التوثيق( ج

المحاسبة( د

132

(ج)الجواب الصحيح



ت بالحصول مدققة داخلية تراجع مصاريف السفر والاجتماعات والتدريبات لمجلس الإدارة، حصلت على نسخة من الفواتير، ولكنها رغب

يل المهمة حتى على الفواتير الأصلية، وقد أخبرها المسؤول المفوض أنه سيتأخر الحصول على أصول الفواتير، ولذلك قررت المدققة تأج

كان بناء المدققة قرارها على أي مما يلي؟. تقديم أصول الفواتير

الاستقلالية( أ

الموضوعية( ب

الكفاءة( ج

.  المهارة والعناية المهنية اللازمة( د

133

سؤال باخر امتحانات

(د)الجواب الصحيح



:الفصل الرابع
اسئلة(9-8%) 7برنامج ضمان الجودة وتحسينها 

Quality Assurance and Improvement Program

مكونات برنامج تاكيد وتحسين الجودة–القسم أ 

تبليغ نتائج برنامج تاكيد وتحسين الجودة-القسم ب 

التقيدّ بالمعايير–القسم ج 

تاكيد وتحسين الجودة  ▪

التقييمات الداخلي▪

التقييمات الخارجية▪

الإفصاح عن حالات عدم التقيدّ▪



المعيار

   Quality Assurance and Improvement Programبرنامج ضمان وتحسين الجودة-:   1300
ث يغطي كافة يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق أن يُعدّ ويحافظ على برنامج ضمان وتحسين الجودة بحي

جوانب نشاط التدقيق الداخلي
متطلبات برنامج ضمان وتحسين الجودة-1310
التقييمات الداخلي-1311
التقييمات الخارجية-1312
التقارير المتعلقة  ببرنامج تأكيد وتحسين الجودة-1320
"مطابق للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي"استعمال عبارة-1321
افق-1322 الإفصاح عن عدم التو



تعريف الرقابة النوعية وهدفها ونطاقها

:التعريف

أو الخدمة ستفي ا توفر الثقة بأن المنتجهي جميع الأنشطة المخطط لها ومنهجية تنفيذ في إطار البرهنة على أنه:الرقابة النوعية 
بمتطلبات  الجودة

:الهــدف 
ريف التدقيق ، رسالة ، تع)تدقيق الداخليإلى تحقيق درجة معقولة من الاقتناع بالالتزام بالارشاد الالزامي للتهدف الرقابة النوعية 

.والأنظمة ذات العلاقة التى تحكم تقديم الخدمات المهنية( مبادى وقواعد اخلاقيات التدقيق،والمعايير الدولية
:لنطــاق ا

 جميع الخدمات المهنية التى يقدمها التدقيق الداخلي نطاق الرقابة النوعية يشمل 
ً
:عادة

افق مع المعايير ومدونة السلوك وميثاق التدقيق الداخلي والخطة -أ ات التنظيمية والسياسات والإجراءات والقوانين والمتطلبالتو
السارية

.ة وادارة التشغيلتوقعات التدقيق الداخلي الصادرة عن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذي-ب
المجموعات الرئيسية المشاركة في العمليةتكامل التدقيق الداخلي مع عملية الحوكمة، بما في ذلك العلاقات بين -ج





ةالجودوتحسينتاكيدبرنامج



أهداف برنامج تاكيد وتحسين الجودة



برنامج ضمان الجودةعناصر /مكونات 



اقبة المستمرة-أعمال التقييم الداخلي المر



اقبة المستمرة وسائل المر



الاشراف الملائم



التقييمات الذاتية الدورية -أعمال التقييم الداخلي



1312معيارالخارجيةالتقييمات 



تواتر اجراء التقييمات الخارجية



أشكال القييمات الخارجية



أشكال القييمات الخارجية



مؤهلات فريق التقييم الخارجي



فريق التقييم الخارجياستقلالية وموضوعية 



سنوات 5الاسباب التى تجعل من التقييم اقل من

:سنوات وهى كما يلى 5كن ان يكون اقل منمهناك اسباب تجعل التقييم من الم

تغيير فى الادارةحدوث تغيير فى القيادة مثلا تغير فى المدير التنفيذى للتدقيق  ، او 1.

التغيرات الكبيرة فى سياسات وإجراءات التدقيق  الداخلي2.

حداندماج نشاطات التدقيق  الداخلى التابعة لاكثر من مؤسسة فى نشاط وا3.

التغير الكبير فى كادر الموظفين4.

.ييمات أكثر تكرارالمسائل الخاصة باعمال المؤسسة او المسائل البيئة التى قد تتطلب تق5.

.تغيرات بالاطار الممارسة المهنية6.



إعداد التقارير عن برنامج الجودة
REPORTING ON QUALITY PROGRAM

– INTERNAL ASSESSMENTSالتقييمات الداخلية . أ

.رة العليا سنويًا على الأقلسيتم رفع تقرير بنتائج التقييمات الداخلية إلى لجنة التدقيق والإدا

– EXTERNAL ASSESSMENTSالتقييمات الخارجية -ب

عمل مكتوبة ردًا على سيُرفق تقرير التقييم الخارجي بخطة. دقيقسيتم تقديم نتائج التقييمات الخارجية إلى الإدارة العليا ولجنة الت
.التعليقات والتوصيات المهمة الواردة في التقرير

– FOLLOW-UPالمتابعة -ج

.أن التوصيات الواردة فيهاسوف ينفذ الرئيس التنفيذي للتدقيق إجراءات المتابعة المناسبة لضمان



1320معيارالتبليغ عن نتائج برنامج تأكيد وتحسين الجودة

ضمن الافصاحات ما دة وينبغى ان تتو ج برنامج تأكيد وتحسين الجيجب على الرئيس التنفيذى إبلاغ الادارة العليا ومجلس الإدارة بنتائ

:يلى

نطاق ووتيرة التقييمات الداخلي والخارجية▪

مؤهلات واستقلالية المقيم أو فريق التقيم بما فيها احتمالات وجود اى تضارب فى المصالح▪

استنتاجات المقيمين▪

خطط الإجراءات التصحيحية▪



درجة تقيد نشاط التدقيق الداخلي



التقييد بالمعايير



الإفصاح عن حالات عدم التقيد

النطاق ير  على ت المهنة أو بالمعايير التاثوفقا للمعايير فإنه عندما يكون من شأن عدم التقيد ، بمبادئ أخلاقيا
يفصح عن عدم على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أنعملياته،فيجبلنشاط التدقيق الداخلي أو الكلي 

.الادارة العليا ومجلس الادارةالتقيد وتاثيرة الى 

:ومن امثلة عدم الالتزام والتى قد توثر على النطاق العام ما يلى

– 1120معيار (ولكنه لم يلبى متطلبات الموضوعية الفردية ندقيق داخلى فى مهمة دققتم تعين م1.
)الموضوعية الفردية

داء هارات والخبرة اللازمة لا قام نشاط التدقيق الداخلي بتولى مهمة دون وجود المعرفة الشاملة والم2.
)المهارة- 1210ميعار(مسؤولياته 

– 2010معيار (لتدقيق الداخليفشل الرئيس التنفيذى فى الاخذ فى الاعتبار المخاطر عند اعداد خطة ا3.
)التخطيط





11636السؤال رقم 

(ب)الجواب 



2349السؤال رقم

قلالية قسم شركات، ففي تقييم استبفرض أنه طلب منك أن تكون عضوا في فريق التقييم الخارجي في إحدى ال
:   في الاعتبار ما عداالتدقيق الخاضع للمراجعة ينبغي عليك أن تأخذ كافة العوامل التالية 

.قدرة القسم على الوصول إلى مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق، وكفاية عمليات التواصل بينهما . أ

معايير التأهيل العل ي والخبرة التي تعتبر ضرورية لدى توظيف مدققين جدد في القسم . ب

.درجة انخراط المدققين الداخليين في القيام بمسؤوليات تشغيلية . ج

.  نطاق وعمق أهداف التدقيق لمهمات التدقيق المشمولة بالتقييم. د

(ب)الجواب 



2370السؤال رقم

م التدقيق بعه بهدف تقييم عمليات قستشترط المعايير أن يضع مدير التدقيق برنامجا لتأكيد الجودة وأن يتا
:  والأمور التالية جميعها تعد من عناصر برامج تأكيد الجودة ما عدا.الداخلي 

تقييمات سنوية للأداء الفردي للمدققين الداخليين . أ

.مراجعات داخلية للتدقيقات المنجزة . ب

.الإشراف على أعمال التدقيق. ج

(أ)الجواب .  مراجعات خارجية لتقييم التقيد بالمعايير. د



2744السؤال رقم

اطات قيق عن بعض نشمن خلال المقابلات مع عدد من المدققين من كادر العمل علم فريق التد.يخضع قسم تدقيق داخلي حاليا 
ة للجودة وحكمها على يأي النشاطات التالية يمكن لها تأثير على تقييم فريق التدقيق الخارج.المدققين التي حدثت في السنة السابقة 

موضوعية قسم التدقيق الداخلي؟ 

محاسب أخبر مدير جداول الرواتب المدقق أنه يبحث عنأخبر مدقق داخلي فريق التدقيق أنه خلال التدقيق على جداول الرواتب . أ
افق المدقق الداخلي على تأدية هذا العمل مقاب.يعد له التصريحات المالية الخاصة بعمله الذي يعمل فيه بدوام جزئي  ل أجر مخفض و

أثناء ساعات الفراغ  

الكوب على تم توزيع مثل هذه.ق كوبا يحمل شعار الشركةأثناء التدقيق على أعمال الشركة قدم نائب رئيس إدارة المنشآت للمدق. ب
.  جميع الموظفين الموجودين في هذا الاحتفال الكبير

انتهاء لاثة أشهر منبعد ث.لق بالمعايير القياسية للضوابط بعد مراجعة عملية تركيب نظام معالجة البيانات قدم المدقق توصية تتع. ج
افق المدقق وقام بالتدقيق.التدقيق، طلب الخاضع للتدقيق مراجعة بعض إجراءات الملاءمة  .و

همة هذه هي الم.ناتج عن السرقة والانكماش تم طلب مشاركة مدقق ضمن فريق مهمة لتخفيض الهدر في بضائع الشركة ال. د
.دور المدقق هو تقديم المشورة لفريق المهمة حول تقنيات الرقابة.الاستشارية الأولى التي يتولاها قسم التدقيق

(أ)الجواب 

(أ)الجواب 



ين الذي يغطي مان الجودة والتحسعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تطوير والمحافظة على برنامج ض
اقبة فاعليته باستمرار يتضمن ب ا يأتي رنامج الجودة كل ممجميع جوانب نشاط التدقيق الداخلي ومر

-:باستثناء 
.التقييم السنوي لاداء افراد التدقيق الداخلي .أ

التقييم الداخلي السنوي .ب
الاشراف .ج
التقييمات والخارجية الدورية .د

(أ)الجواب 



-:احتياجاتتخدم تقييمات الجودة الداخلية الرسمية نشاط التدقيق الداخلي  أولا 
مجلس الادارة .أ

موظفي نشاط التدقيق الداخلي .ب
.الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي.ج
الإدارة العليا.د

(ج)الجواب 



جودة وتوثيق أي من التالي وذلك لتقييمكجزء من برنامج الجودة على الأرجح سوف يبحث فريق التقييم الداخلي 
المهمة بشكل فردي 

, وثائق اسناد المشروع. أ
, تقارير الحالة الأسبوعية. ب
.الجدول الزمني طويل المدى للاعمال المهمة.ج 
البرامج المكتوبة لعمل المهمة  . د

(د)الجواب 



لرئيس كثر من كونه  ً جزءا من مسؤوليات اأي الأمور التالية يعتبر  ً جزءا من برنامج تحسين وتأكيد الجودة، أ
التنفيذي للتدقيق؟ 

وصول المباشر الخارجيين ويمكنهم من القدم الرئيس التنفيذي للتدقيق معلومات عن أوراق العمل إلى المدققين . أ
.  ل المدققين الداخليينلها ليساعدهم على فهم وتحديد إلى أي درجة يستطيعون الاعتماد على عم

.ه ومسؤوليته تصادق الإدارة على ميثاق رسمي يحدد غرض نشاط التدقيق الداخلي وسلطت. ب
.   يتم تقييم اداء  كل مدقق داخلي سنويا على الاقل. ج
يتم الإشراف على عمل المدقق الداخلي أثناء قيامه بكل مهمة تدقيق. د

(د)الجواب 

705السؤال رقم



3662السؤال رقم

إصدار تقرير ويتم.الداخلي يجب أن يتم تنفيذ عمليات تقييم خارجية بصورة دورية لنشاط التدقيق 
:  مكتوب في نهاية عملية التقييم يبين رأي الجهة المنفذة للتقييم حول 

التزام نشاط التدقيق الداخلي بالمعايير . أ
.  فعالية تغطية أعمال التدقيق للنواحي الهامة. ب
.  كفاية الرقابة الداخلية. ج
.التزام نشاط التدقيق الداخلي بميثاق القسم . د

(أ)الجواب 



قيق ة حول رؤيته لجودة اعمال التدأي الطرق التالية تعتبر الافضل في الحصول على معلومات من عمل المهم
المتخذة ؟

ات الى عميل المهمةطرح اسئلة خلال المقابلة النهائية وارسال نسخة موثوقة من الاستنتاج.أ
ن  ثم ارسال نسخة موثوقة مالاتصال بعميل المهمة بعد المقابلة النهائية وطرح الاسئلة عليه ومن.ب 

.الاستنتاجات الى عميل المهمة
.اطات التدقيق الداخليتوزيع استبيانات على عملاء مختارين قبل اعداد التقرير السنوي عن نش. ج
.اء المهمةان يقومو بملئها بعد انتهتوزيع استبيانات على عملاء المهمات عند بداية كل مهمة والطلب منهم -د

(أ)الجواب 



(ج)الجواب 

ات التدقيق؟اي من العناصر التالية لا تعتبر دليلا على الاشراف المناسب على مهم
وفره من اجل  موافقة مدير التدقيق على برنامج التدقيق واعطاء تعليمات للمرؤوسين في بداية التدقيق وت. أ

.الاستشارة ولكن دون المشاركة بشكل فعال او مباشر في سير اجراءات التدقيق
من تحقيق جميع مدير التدقيق لا يرتبط بشكل وثيق بعملية التدقيق لكنه يقوم بمراجعة النتائج للتأكد. ب

.الاهداف التي تم وضعها 
صص قيام المدقق الرئيس ي بالانحراف عن خطة التدقيق ولكن مع انجاز مهمة التدقيق في الوقت المخ. ج

اجعة الالتزام تتم الموافقة على الوقت المخصص من قبل مدير التدقيق وتتم مر . الموافق عليه بشكل مناسب 
بهذا الوقت من قبل مدير  التدقيق

ي خلال عملية قيام مدير التدقيق بعناية بمراجعة جميع الاجراءات التحليلية المنجزة من قبل المدقق الرئيس . د
.التخطيط الاولية  لمهمة التدقيق للتأكد من كون النتائج مبررة



افقة مع المعايير بالرغم م ل، وتعتبر هذه ن عدم تنفيذ تقييم خارجي مستققامت إدارة التدقيق بكتابة جملة أنها متو
:السنة الأولى للإدارة، ما هو الاجراء الصحيح 

يجب الاتفاق اولا مع مجلس الإدارة على كتابة هذه الجملة( أ
يجب عدم كتابة هذه الجملة الا بعد الانتهاء من التقييم الخارجي( ب
.يمكن الاعتراف بها فقط في حالة تم توثيق اجراءات تقييم داخلي( ج
الخارجيحذف الجملة من التقرير النهائي لحين الانتهاء من التقييم الداخلي و ( د

(ج)الجواب الصحيح



الفصل الخامس
الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة

سؤال42ما يعادل %( (  35)

الفصل الخامس

الحوكمة-القسم أ 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات-القسم ب

مبادئ الحوكمة•

دور التدقيق الداخلي في عمليات الحوكمة•

أطُر الحوكمة في المؤسسات•
26000ISOالمعيار •
تمعلمجتدابير وقاية البيئة وا•
معتلمجتدقيق السياسات المتعلقة بتدابير وقاية البيئة وا•



IIAمعيار معهد المدققين الداخليين 

طبيعة العمل:  2100رقم
وذلك . ابة يجب ان يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم والمساهمة في تحسين أنظمة الحوكمة ،أدارة الخطر ، الرق

عززان عندما ان المصداقية والقيمة المضافة للتدقيق الداخلي تت.من خلال اتباع منهجي منظم ومبني على المخاطر 
.ي الاعتباروتعطي تقييماتهم أفاق جديدة وتأخذ الاثار المستقبلية ف( استشراقي)يكون المدققون  استباقيين

الحوكمة-2110

ين أساليب يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم عمليات الحوكمة في المؤسسة واقتراح التوصيات المناسبة لتحس

: الحوكمة في المؤسسة بما يكفل تحقيق الاهداف التالية

اتخاذ قرارات استراتيجية وتشغيلية ▪

. الاشراف على عمليات إدارة المخاطر والرقابة▪

. تعزيز الاخلاقيات والقيم المناسبة في المؤسسة▪

.  ضمان فاعلية إدارة الاداء والمساءلة على مستوى المؤسسة ككل▪

. إبلاغ المعلومات حول المخاطر والرقابة الى الجھات المناسبة في المؤسسة▪

لتأكيد تنسيق الانشطة وتبادل المعلومات بين مجلس الادارة والمدققين الخارجيين والداخليين ومقدمي خدمات ا▪
.الاخرين والادارة



المقدمة



والرقابةالمخاطروادارةالحوكمةبينالعلاقات

.افهااهدبلوغنحورحلتهافيالمؤسسةيوجهالذيالعامالاطارالحوكمةتمثل•

.الرشيدةالحوكمةمنئيسيانر مكونانفهماوالرقابةالمخاطرادارة•

أن (المؤسسةفيالحاكمالجهازأو)الادارةمجلسمنالرشيدةالحوكمةتتطلب•
.ؤسسةللموالاستراتيجياتالاهدافوضععندالمخاطركافةوادارةبتحديديقوم

لمخاطراكافةلادارةرقابةنظامووضعالمخاطرتحديدعلىالمخاطرادارةتشتمل•
.المؤسسةأهدافتحقيقامكانيةوزيادةالمؤسسةعلى

وناتالمكفعاليةمدىعلىيعتمدالمخاطروادارةالرقابةنظامنجاحبالمقابل •
اقبةمثلالحوكمةلنظامالاخرى  ةوالبيئ،التاكيدواعمالوالاشراف،المر

.والمحاسبة،والمساءلة،المخاطروثقافة،الاخلاقية



المسؤوليات 



مبادىء الحوكمة



عمليات الحوكمةفي التدقيق الداخلي دور 



حول حوكمة الشركاتIVتقرير كينغ الرابع 

من قبل معهد الإدارة في جنوب 2016هو إطار للحوكمة يستند إلى مبادئ تم إصداره في عام 1.
رات الدول حول العالم من أفضل المدقق العالمية في حوكمة الشركات لأنه تم تبنيه من قبل عش. إفريقيا

يئة لهحوكمة الشركات بأنها ممارسة القيادة الأخلاقية والفعالة من قبل ا IVيعرف تقرير ّ كينغ2.
-:ركز على: )الحاكمة للشركة نحو تحقيق النتائج التالية لعمليات الحوكمة

.I (  نضج المؤسسة)الثقافة الأخلاقية

.II الأداء الجيد

.III  الرقابة الفعالة

.IVالمشروعية.



Sarbanes OXLEYقانون 

فعالة ودائمةنص القانون على الشركات العامة الابقاء على وظائف التدقيق الداخلي 

م أي خدمات يمنع القانون المحاسبين القانونيين من تقديالخدمات التي تعتبر خارج نطاق ممارسة التدقيق -201الفقرة▪
ا، غير متعلقة بالتدقيق  بالتزامن مع تقديم خدمات التدقيق للشركة نفسه

د قدمواوا قيجب تبديل المدقق الرئيس ي والمدقق المدقق بشكل منتظم ويجب ألا يكون:تبديل شريك التدقيق. -203الفقرة 

.خدمات للجهة الخاضعة للتدقيق لأكثر من خمس سنوات

دراء الماليين كيد ما يلي على المدير التنفيذي أو المدراء التنفيذيين، والمدير المالي أو الم.المسؤولية عن التقارير المالية-302الفقرة ▪
:في كل تقرير سنوي أو ربعي يتم تقديمه

 حول الرقابة الداخ. تقييم الإدارة للرقابة الداخلية. -404الفقرة ▪
ً
.ليةيتطلب بان يتضمن التقرير السنوي تقريرا



الاجتماعية للمؤسساتالمسؤولية 
Corporate Social Responsibility

أخلاقياالتصرف ًألمسؤولية الاجتماعية هي الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال ب
عيشية للقوى الظروف الموالعمل على تحسين نوعية التنمية الاقتصادية والمساهمة في تحقيق 

ي للتنمية مجلس الأعمال العالم.والمجتمع ككلالمجتمع المحلي وعائلاتهم إضافة إلى العاملة 
(WBCSD)المستدامة 

ي إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركات و 
ّ
، لتحقيق التخطيط لها استيتعيّن على المديرين تبن

ً
راتيجيا

.الميزة التنافسية واستدامتها

فين د على زيادة شعور المالصورة الإيجابية للشركة قد تجذب المزيد من الباحثين عن عمل، وتساع
ّ
وظ

هم على البقاء في الشر 
ّ
.كةالحاليين بالفخر، وبالتالي تحسين أدائهم وحث

[  الإيجابي]الية، التأثير إلى قيمةٍ مالتي يمكن فيها للاهتمام بالجوانب الاجتماعية والبيئية أن يُترجَم من الأمثلة 
ر . على سمعة الشركة وعلامتها التجارية ِ

أنن  THE REPUTATION INSTITUTE" معهد تقييم السمعة"يقدن
ر على المسؤولية الاجتماعية للشركات

ن
؛من قيمة صورة العلامة التجارية% 40تؤث



توزيع المسؤوليات حول المسؤولية الاجتماعية 

لمخاطر الداخلية وإدارة ايتحمل المسؤولية النهائية عن جوانب الحوكمة وفعالية عمليات الرقابة:مجلس الإدارة 
.المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

-:مسؤولة عن ضمان ما يلي:الإدارة 

.وضع أهداف للمؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية ▪

إدارة المخاطر المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية▪

قياس الأداء في تنفيذ تلك الأهداف ▪

.تلك النشاطات مراقبة نشاطات المؤسسة في تنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية والتبليغ عن▪

أو خدمات قيمكن أن يطلب من نشاط التدقيق الداخلي تقديم خدمات استشارية التدقي: نشاط التدقيق الداخلي
.  تأكيد حول المسؤولية الاجتماعية



المخاطر المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية 

.لمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيةتتعرض سمعة المؤسسة ا لى الضرر نتيجة لانتهاك القوانين أ و ال نظمة االسمعة ▪

برعات الس ياس ية، وتضارب المصالح والتين المتعلقة بالسلامة، والصحة العامة، وحقوق العمال، والتلوث،يمكن أ ن تفشل المؤسسة بالتقييد نتيجة لكثرة وتعقيد ال نظمة والقوانالتقيد ▪

.وغيرها من جوانب المسؤولية الاجتماعية

،ل على بنود خاصة بالمسؤولية الاجتماعيةيمكن أ ن تنشأ  المخاطر عندما تدخل المؤسسة في التزامات تعاقدية تش تمالالتزامات القانونية ▪

.تجاتها وخدماتها وتاثيرها على البيئةن سؤولية الاجتماعية على عمليات التصنيع في المؤسسة وعلى أ لمسؤولية م يمكن أ ن تتعرض المؤسسة لمخاطر ناتجة عن الضغوط التي قد تنشأ  عن الم ألمخاطر التشغيلية ▪

.تمعلمجفافية وتلتزم بمصالح واهتمامات ايفضل الموظفون العمل لدى مؤسسات تحترم حقوقهم وتتمتع بالنزاهة والشسوق الأسهم ▪

.عيةيمكن أ ن يقاطع الزبائن بعض المنتجات والخدمات لدواعي بيئية أ و مجتم سوق التوظيف ▪

.  عيةيمكن أ ن يقاطع الزبائن بعض المنتجات والخدمات لدواعي بيئية أ و مجتم سوق المنتجات ▪

لا انها تتعاعلاقات العمل الخارجية ▪ نتهكون شروط ومبادئ مل مع زبائن أ و موردين أ و شركاء تجاريين ي يمكن أ ن تكون المؤسسة ملتزمة بمسؤولياتها الاجتماعية ا 

.رتباطها بهذه الجهاتالمسؤولية، وبذلك يمكن أ ن ينظر ا لى المؤسسة على انها مذنبة نتيجة ا



ةالاجتماعيالمسؤوليةهرم



اعتبارات متعلقة بالتدقيق

استخدام اراء التدقيق▪

الاستقلالية والموضوعية▪

المهارات والمعارف▪

الموارد▪

مستوى نضوج المسؤولية الاجتماعية▪



 26000ISOالمعيار

هذا يعني و . لاجتماعيةتوجيهات لطريقة عمل الشركات والمؤسسات على نحو يتحلى بالمسؤولية ا 26000ISOتؤمن المواصفة أوالمعيار▪
لباتالتوجية عوضا عن المتطوركزت على . جتمعان يكون العمل اخلاقيا ويتمتع بالشفافية بما يسهم في صحة ورفاه الم

-:الموضوعات الأساسية التي يتناولها المعيار▪
.حوكمة المؤسسات 1.
.حقوق الإنسان 2.

.بذل العناية الواجبة1.

.حالات المخاطر على حقوق الإنسان2.

ن والفئات المستضعفة3. .التميي 

.الحقوق المدنية والسياسية4.

.الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية5.

  العمل6.
ن
.المبادئ والحقوق الأساسية ف

.الممارسات المتعلقة بالعمالة 3.
.التوظيف وعلاقات العمل1.
.ظروف العمل والحماية الاجتماعية2.
.الحوار الاجتماع  3.
  العمل4.

ن
.الصحة والسلامة ف

  أماكن العمل5.
ن
ية والتدريب ف .التنمية البشر

.البيئة 4.
.منع التلوث1.
.الاستخدام المستدام للموارد2.
ات المناخية والتكيف معها3. .التخفيف من حدة التغي 
.حماية البيئة والتنوع الحيوي واستعادة المحميات الطبيعية4.

.الممارسات التشغيلية العادلة . 5
.مكافحة الفساد1.
.المشاركة السياسية المسؤولة2.
.المنافسة الشريفة3.
.تعزيز المسؤولية الاجتماعية في سلسلة الإنتاج4.
.احترام حقوق الملكية5.

.الجوانب المتعلقة بالمستهلكين . 6
.ديةالعدالة والمصداقية في التسويق، وتقديم معلومات واقعية وغير منحازة، وضمان العدالة قي الممارسات التعاق1.
.حماية صحة المستهلكين وسلامتهم2.
.الاستهلا  المستدام3.
.خدمة المستهلك، ودعمه، وتلقي الشكاوى وتسوية الخلافات4.
.    حماية بيانات وخصوصية المستهلك5.
.ضمان الوصول إلى الخدمات الأساسية6.
.التعليم والتوعية7.

.الانخراط في المجتمع وتنميته. 7

الانخراط في قضايا المجتمع؛1.

.التعليم والثقافة2.

.خلق فرص العمل وتنمية المهارات3.

.تطوير التكنولوجيا وفرص الوصول إليها4.

.الثروة وتوليد الدخل5.

.الصحة6.

الاستثمار الاجتماعي7.



733السؤال رقم 

أي من العبارات التالية عن حوكمة الشركات خاطئة؟  

طى للموظفين هي فين وأسهم المنحة التي تعالتراجع في حصة السهم من الأرباح الناتج عن خياراتهم الخاصة بالموظ. ج
مسألة محاسبية وليست مسألة متعلقة بالحوكمة 

آليات ضبط الشركة تتضمن آليات داخلية وخارجية  .  أ

.علق بحوكمة الشركاتيتحمل المدقق الداخلي للشركة مسؤولية أكبر من مجلس الادارة فيما يت.د

خطة تعويضات الإدارة هو جزء من آليات ضبط الشركة  . ب

(د)الجواب 



هل التدقيق الداخلي يعمل على تعزيز الحوكمة المؤسسية للشركة؟: س

المجال داخل نعم بالتأكيد، التدقيق الداخلي على علم ودراية أكثر من غيره في هذا: ج

 .فساد بهاالحوكمة ، والقيم والمبادئ الراسخة، عنصران يتحالفان لمساعدة المؤسسات على اجتياز حقول ألغام ال



726رقمالسؤال

؟الحوكمةلنشاطاتالامثلالممارسةفيالداخليالتدقيقنشاطادوار منليسيليمماأي

اقبة الالتزام بقواعد السلوك المهني الخاصة بالمؤسسة. ج مر

مناقشة المجالات التي تنطوي على مخاطر كبيرة. د

.  ضمان تطبيق توصيات التدقيق في الوقت المحدد. ب

دعم مجلس الادارة في تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة.  أ

(ب)الجواب 



ما هي حوكمة تقنية المعلومات ؟

Gartnerبحسب تعريف–وكمة تقنية المعلوماتح أنها العمليات التي تضمن –
فئ والفعال لتكنولوجيا المعلومات في تمكين المنظمة م

ُ
ن تحقيق الاستخدام الك

.أهدافها الاستراتيجية

 
ً
عبر عن الأدوات والعمليات حوكمة تقنية المعلومات:وبتعريف أكثر تفصيلا

ُ
ت

ن المنظمة من موائمة استراتيجيته ِ
ن
مك

ُ
ا وأهدافها من والمنهجيات المستخدمة التي ت

اسات التي تشمل السي،(الخدمات والبرامج، والبنية التحتية وغيرها)خلال التقنية 
.تستطيع قياس ورصد الكيفية التي تدار بها النظم وأساليب الضبط

https://www.gartner.com/it-glossary/it-governance/


5نموذج تطبيق الحوكمة وفق نموج كوبيت 
المبادىء

.التقنيات المتعلقة بهاكوبيت هو تعبير مختصر يعبر عن أهداف ضوابط الرقابة على المعلومات و 

.تحقيق احتياجات المساهمين: المبداء الاول 

.شمول المؤسسة بشكلها النهائي:المبداء الثاني

.تطبيق اطار عمل منفرد: المبداء الثالث

.  تمكين النهج الشمولي: المبداء الرابع

.  فصل الحوكمة عن الادارةالمبداءالخامس 

الاهداف 
تحقيق الفوائد1.
تقليص المخاطر2.
تحسين الموارد3.

التركيز/مكونات الإطار
التخطيط والتنظيم1.
التملك والتنفيذ2.
التسليم والمساعدة3.
المتابعة والتقييم4.



5كوبيت مكونات

المناسبة لإدارة تقنية المعلومات من خال مجالات وعملياتويعمل على تنظيم الأهداف والممارسات: إطار العمل1.
.تقنية المعلومات، وربطها بمتطلبات الأعمال

ع المسئولية وبناءا على خريطة العمليات يتم توزي. يمثل عملية مرجعية ولغة عامة لكل فرد بالجهة: وصف العمليات2.
.عن التخطيط والبناء والتشغيل والمراقبة

اعلية تها، وذلك لضمان فعرض مجموعة كاملة من المتطلبات الهامة الواجب على إدارة الجهة دراس: أهداف الرقابة3.
.الضوابط الرقابية السارية على عمليات تقنية المعلومات

لمتداخلة مع يح العلاقات اتساعد في توزيع المسئوليات والموافقةعلى الأهداف وقياس الأداء وتوض: إرشادات الإدارة4.
.  العمليات الأخرى 

.لغرض تقييم القدرات وفقا لكل عملية والمساعدة على سد الفجوات: نماذج القدرات5.



هميها س إدارتها ومساتنطوي حوكمة الشركات على مجموعة من العلاقات بين إدارة الشركة ومجل▪
.والأطراف الأخرى المعنية بها 

يتم من والسبل التيتوفر حوكمة الشركات الهيكل الذي يتم من خلاله تحديد أهداف الشركة، ▪
اقبة الأداء .خلالها تحقيق تلك الأهداف ومر

تعريف الحوكمةOECDمؤسسة التعاون الاقتصادي والتنمية
Organization for Economic Co-operation and Development



ألمبادئ-OECDمؤسسة التعاون الاقتصادي والتنمية
Organization for Economic Co-operation and Development

.ضمان الأساس لإطار فعال لحوكمة الشركات▪

.حقوق المساهمين ومعاملتهم على أساس المساواة ▪

مؤسسات الاستثمار، وأسواق الأوراق المالية، والوسطاء الآخرون ▪

دور الأطراف المعنية في حوكمة الشركات التدقيق  ▪

الإفصاح والشفافية التدقيق  ▪

.مسؤوليات مجلس الإدارة▪



3914السؤال رقم 

عدم تلقيهم لاية من ذلكالتشريع على تمتع كل فرد من افراد لجنة التدقيق بالاستقلالية، ويتض/ينص هذا القانون 
اخر من شادية التي يقدمونها او اي شكلاجور من الشركة التي يعملون فيها مقابل الخدمات الاستشارية او الار 

-::التعويضات 

1933قانون . د

قانون مكافحة الاحتكار. أ

.SARBANES OXLEYقانون ساربينز اوكسلي . ب

القانون التجاري العالمي. ج

(ب)الجواب 



3916السؤال رقم 

-:SARBANES OXLEYاستنادا لقانون ساربينز اوكسلي 

ةعلى الشركات الخاصة الابقاء على وظائف التدقيق الداخلي فعالة ودائم. د

الابقاء على وظائف التدقيق الداخلي فعالة ودائمة( الخاصة والعامة )ينبغي على جميع الشركات . أ

.ودائمةينبغي على الشركات العامة الابقاء على وظائف التدقيق الداخلي فعالة. ب

يوص ي ان تمتلك جميع الشركات قسم للتدقيق الداخلي. ج

نص القانون على الشركات العامة الابقاء على وظائف التدقيق الداخلي فعالة ودائمة(ب)الجواب 



:أحد مخاطر المسؤولية الاجتماعية 

العملاء( أ

الموردين ( ب

عائلات الموظفين ( ج

المساهمين( د

(ج)الجواب الصحيح



ا لإرشادات معهد المدققين الداخليين 
ً
أي من المجموعات الخارجية التالية من المرجح أن ، IIAوفق

ية للشركات التابع سؤولية الاجتماعتمثل مخاطر المسؤولية ، استنادًا إلى الأنشطة المرتبطة ببرنامج الم
للمنظمة؟

المستهلكون .أ

النشطاء. ب
الموردين. ج
المستثمرون. د

(أ)الجواب 



3938رقمالسؤال

-:توفربانها9001الايزو مواصفاتعن26000الايزو مواصفاتتختلف

.الادوات المستخدمة لتنفيذ المتطلبات. ج

.المتطلبات عوضا عن التوجية . ب

التوجية عوضا عن المتطلبات. أ

.ة الجودةالمتطلبات التي يجب تبنيها من قبل الشركة بهدف الحصول على شهادالمعايير و . د

(أ)الجواب 



3939رقمالسؤال

ؤوليةللمسوفقاالمؤسساتاو المشاريعادارةطريقةحول النصحتقدمالتيالمواصفاتتدعى
-:الاجتماعية

.ISO 14001. ج

.ISO 9001. ب

ISO 26000. أ

.ISO 9002. د

(أ)الجواب 



3932رقم السؤال 

:مسؤوليات الإدارةمنضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات أي مما يلي 
.I وضع أهداف المسؤولية الاجتماعية للشركات.

.II إدارة المخاطر.

.III.  قياس الأداء وإجراء عمليات مراقبة وتبليغ النشاطات بصورة ملائمة .

.IV فعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية.

. Iفقط. أ

IIو    Iفقط  . ب

.  IIIو IIو  Iفقط  . ج

 IVو   IIIو   IIو  I.د

:ق منتحت مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات إن مسؤوليات الإدارة التحق( ج)الجواب 
.CSRوضع أهداف المسؤولية الاجتماعية للشركات1.
.إدارة المخاطر 2.
.قياس الأداء 3.
إجراء عمليات مراقبة وتبليغ النشاطات بصورة ملائمة 4.



723رقم السؤال 

ية والحوكمة؟  ة الحالية في إدارة المخاطر والضوابط الرقابأي مما يلي يصف بالشكل الأفضل هدف المدقق الداخلي من مراجعة الطريق

داف المهمة  للمساعدة في تحديد طبيعة وتوقيت ومدى الاختبارات اللازمة لتحقيق أه. أ

ضمان أن نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية سيتم تصحيحها  . ب

.  تصاديتقديم ضمان معقول أن العمليات تساهم في تحقيق أهداف الشركة بشكل اق. ج

المالي للشركة وائم المالية تعكس بصورة صحيحة الوضعلتحديد ما إذا كانت العمليات تضمن أن سجلات المحاسبة صحيحة وأن الق. د

(ج)الجواب 



3907السؤال رقم 

:  يساهم مما يلي في عملية حوكمة قوية ما عدا

.وضع وظيفة التدقيق الداخلي تحت إدارة الرئيس التنفيذي .  أ

وجود مدققين خارجيين ملتزمين ومتمرسين . ب

التشريع والمراقبة السليمة لقواعد السلو  المهني . ج

لس الإدارة الممارسات الصحيحة لعملية إدارة المخاطر من قبل الإدارة العليا ومج. د

(أ)الجواب 



إدارة المخاطر–القسم ج 
مفاهيم إدارة المخاطر•
أطر إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة•
وسائل تعزيز إدارة المخاطر•
دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر•

الدرس السابع



المفردات والمفاهيم المتعلقة بالمخاطر

. دقيقأو النشاط الخاضع للتتحقيق أهداف المؤسسة هو احتمال وقوع حدث يؤثر على : الخطر 
:وتقاس المخاطر عادة بحساب

حجم الأثر الناتج عن التعرض لذلك الخطر
وعلى أساس احتمال وقوعه.

ل عمليات التشغيفي عدم التاكد هو مفهوم يستخدم لقياس حالات IIAتعريف معهد المدققين 
لبيا او مضاربة ويمكن ان يكون الاثر أيجابيا أو ستحقيق أهدافها فيقدرة المؤسسة والتي تؤثر على 

.وهي التي ممكن تكون سلبيا او ايجابيا على الشركة
 اذا كان الاثر سلبياNegative(مجردة)يطلق عليه خطر او تهديد .
 اذا كان ايجابياPositive  يطلق عليه فرص.



المفردات والمفاهيم المتعلقة بالمخاطر

RISK ASSESSMENTتقييم المخاطر 

طوي على تحديد يق أهدافها وتقييم المخاطر قد ينهي عملية ، وتقييم وتحليل المخاطر التي تؤدي الى منع الشركة من تحق
.اطرلخسارة أو احتمال تعرضها للمخحجم المعاملات ومتوسط المبالغ في المعاملات،قيمة الاصول التي تتعرض

RISK MANAGEMENTإدارة المخاطر 

اقف المحتملة وتأمي كيد معقول بشأن ن الرقابة عليها بهدف التوصل إلى تأهي عملية لتحديد وتقييم وإدارة الأحداث أو المو
.تحقيق أهداف المؤسسة

.ؤسسةقيق أهداف الممن استراتيجيات وتقنيات إدارة المخاطر هو تقديم تأكيد معقول حول تحالهدف الرئيس ي ✓

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM)إدارة مخاطر المؤسسة 

ت والابلاغ عن يم واتخاذ قرار بشأن الاستجاباهي عملية منتظمة ومتسقة ومستمرة في جميع انحاء المنشأة لتحديد وتقي
.الفرص والتهديدات التي تؤثر على تحقيق اهدافها



المفردات والمفاهيم المتعلقة بالمخاطر

RESIDUAL RISKالخطر المتبقي 

بة للاستجابة وقوع حدث سلبي بما في ذلك انشطة الرقاالمتبقية بعد قيام الادارة باتخاذ الاجراءات للحد من تاثير احتمال هي المخاطر 
.للمخاطر

.هي عبارة عن حجم المخاطر الذي تتقبله المنشاةRISK APPETITE( تحمل)الخطر المسموح به

.هي المستويات المقبولة من الاختلافات في تحقيق الاهدافRISK TOLERANCEالحدود المقبولة للمخاطر 

MANAGED RISKالمخاطر التي يمكن اداراتها 

.للحد منهاخذت فعليا اجراءات وظوابط رقابية معقولة وكافيةهي المخاطر التي تحدث تحت السيطرة ويمكن اداراتها او ان الادارة ات

INHERENT RISKالمخاطر المتاصلة

دا لان يخفف من الخطر، ويتمز هذا النوع من المخاطر مهم جهي المخاطر التي يمكن ان تتعرض لها الشركة عند عدم اتخاذ اي اجراء 
.هذه المخاطرالمؤسسة ستكون عرضة للخطر كاملا ان لم تفهم بتطبق ضوابط رقابية على

القدرة على تحمل المخاطر  Risk Capacityالمستوى المقبول من المخاطر 
تحمل المخاطر وبحيث تكون اقل من قدرته لغايات التحوطالرغبه في  Risk Appetiteالخطر المسموح 



المفردات والمفاهيم المتعلقة بالمخاطر

RISK RESPONSESالاستجابة للمخاطر

قل الخطر، تحمل المخاطر معالجة المخاطر ، نوهي الوسائل التي تختارها المؤسسة لادارة المخاطر المنفردة وهي أما
.تجنب المخاطر

PROBABILITYالاحتمالية

.هي تعني احتمال وقوع الحدث

IMPACTالتاثير

اقب الحدث .هي نتيجة او تاثير او عو

PERVASIVE RISKخطر منتشر  

.المخاطر التي يتم العثور عليها في جميع انحاء بيئة الاعمال



مستويات من المخاطر

ول المستوى المقب

من المخاطر

Risk Appetite

الانحراف المسموح 

به عن المخاطر

Risk Tolerance

القدرة تحمل المخاطر 

Risk Capacity

سجل المخاطر الشامل

Risk Profile 
سةجميع المخاطر التي يمكن ان تتعرض لها المؤس

حملها حد من المخاطر التي تستطيع المؤسسة ان تتاقص ى
.دون التاثير على قدرته على الاستمرار

ؤسسة مقدار الانحراف المسموح به عن المخاطر التي ترغب الم
.بتحملها

ا من المخاطر التي ترغب المؤسسة تحملهالحد الاقص ى
وبنفس الوقت تستطيع قبولها ، لتحقيق الاهداف 

.الاستراتيجية المحدده



المعيار ذات العلاقة

ة في المساهميجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر و إدارة المخاطر -2120
.  تحسينها

:م المدقق الداخلي بأنتحديد ما إذا كانت عمليات إدارة المخاطر فعالة هو حكم ناتج عن تقيي:  التفسير
.  أهداف المؤسسة تساند و تتفق مع مهمة المؤسسة وتحديدها وتقييمها▪

م تحديدها وتقييمها▪ .  المخاطر الهامة يتن

.  يتم اختيار الاستجابة المناسبة للمخاطر بحيث يكون مستوى المخاطر في انسجام مع قابلية المؤسسة للمخاطر▪

الادارة ومجلس الادارة من يتم التقاط المعلومات المتعلقة بالمخاطر والابلاغ عنها في الوقت المناسب عبر المؤسسة، لتمكين الموظفين و ▪
.القيام بمسؤولياتهم

المهام، عند النظر وتوفر نتائج هذه. ثناء مهام التدقيق المتعددةولدعم هذا التقييم يمكن لنشاط التدقيق الداخلي أن يجمع المعلومات أ
.إليها معا، فهما لعمليات إدارة المخاطر في المؤسسة ومدى فعاليتها

اقبة عمليات إدارة المخاطر من خلال الانشطة الادارية المستمر  .اة، أو من خلال تنفيذ تقييمات منفصلة، أو كليهمتتم مر



-:ا كما يلييوجد اكثر من تصنيف للمخاطر ويمكن توضيح المخاطر الاكثر شيوع



تأثي  الحساسية والوقت عل المخاطر

VOLATILITYالحساسية

ترة زمنية خلال فوهي التغييرات التي تطرأ على قيمة مشروع ما أو على عمليات المؤسسة 
 من خلال الانحراف المعياري . محددة

ً
لمعياري حيث يدل الانحراف ا. تقاس الحساسيةغالبا

فكلما ازدادت الحساسية ازداد . الأكبر على حساسية أكبر، أي مخاطر أكبر
(.علاقة طردية)الخطر

:  الوقت

 بحيث 
ً
و تنفيذ كلما كان الوقت المقدر لإنها مشروع أيؤثر الوقت على المؤسسات عادة

ر أن العلاقة بين الوقت والخط. (علاقة طردية)خطوة محددة أطول كان الخطر أكبر
يات التي تم والميزانإيجابية، كلما كانت الفترة الزمنية أطول، ازداد احتمال تغير الظروف

.تقديرها عند نقطة البداية



إدارة المخاطرفؤائد

إدارة أفضل للمخاطر قيمة أعلى لحملة 
الأسهم

=

تقليص المخاطر 

ضلتقييم ائتماني أف
ل الحصول على تموي

بتكلفة أقل

الماليةتعزيز التنافسية

س تخفيض تكلفة رأ
المال

تعزيز التنافسية
التشغيلية

تخفيض التكاليف
المتعلقة بالمخاطر

=

ة كيف يمكن لإدارة مخاطر الشرك

أن تقود إلى تعزيز أداء الشركة

؟وإضافة قيمة



إطار إدارة المخاطر

جية
لخار

ة وا
خلي

لدا
ث ا

حدا
الأ

تحديد المخاطر

م تحليل وتقيي

مستويات 
المخاطر

ترتيب المخاطر
حسب الأولوية

تحديد إجراءات 
الرقابة

تحليل وتقييم 
مستويات الرقابة

تعزيز الإجراءات 
الرقابية

مستوى 

مخاطر 
مقبول؟

مراجعة ومتابعة 
الأحداث

معالجة المخاطر

تخفيض 
التأثير

تخفيض 
الاحتمال

تجنبنقل المخاطر

نعم

لا

نعم لا
سب منهاتحديد الإستراتيجيات الممكنة واختيار الأن

تنفيذ الإستراتيجية

اقلالتكاليف
المنافع؟

تقييم المخاطر البيئة الرقابية إدارة المخاطر

إجراءات 
ة؟رقابية كافي

نعم

لا



مراحل الاسلوب التقليدي لادارة المخاطر

تقييم المخاطر1.

تجنب المخاطر2.

ادارة المخاطر3.

تحويل المخاطر4.

قبول المخاطر 5.
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عملية ادارة المخاطر



حيث تركز ادارة المخاطر على التهديدات السلبية والاخفاقات  .أن المخاطرة هي حدث لم يحدث بعد ولكنه قد يحدث ويتسبب في مشكلة
.  بدلا من الفرص والنجاحات

جرد الأحداث ▪
(  أو الموجهة  )ورشات العمل الميسرة ▪
المقابلات ▪
الاستبيانات واستطلاعات الرأي ▪
تحليل تدفق العمليات ▪
المؤشرات المبكرة ▪
تتبع الخسائر ▪
التحديد المستمر للأحداث ▪

تحديد المخاطر تعريف و

ما هو مصدر الخطر؟✓
ما الذي يجب أن يعمل عند تنفيذ المخاطر؟✓
كيف وبأي كمية سوف يتم استلام المعلومات؟✓
كيف تؤثر المخاطر الضئيلة على معنويتها والعكس بالعكس؟✓
؟ما هي استراتيجيات إدارة المخاطر التي يمكنك استخدامها✓

لة التحليل يقوم نشاط التدقيق بتقييم المخاطر لاغراض مهام التدقيق بناء على المعلومات التي تم الحصول عليها خلال مرح

تي تعتبر المسؤولالاستراتيجي، وبالاعتماد على رأي الادارة المدقق عليها ،وذلك عن طريق الحصول على التغذية الراجعة من تلك الادارة وال

2120معيار .الاول والمصدر الرئيس ي عن تحديد وتقييم وادارة المخاطر المتعلقة بأنشطتها



كام هي عملية منهجية تهدف إلى تقييم وتجميع الآراء والأحتقييم المخاطر ▪

داف الاحترافية المتعلقة بالمخاطر أو الأحداث المحتملة التي تؤثر على أه

(نوعي وكمي. )المؤسسة  

لية إدارة المخاطر تقوم بتقييم أهمية كل خطر من التي تم تحديدها واحتما▪

.  وقوعها

تقييم المخاطر وترتيبها 

درجة احتمالية الحدوثالتصنيف

الاحتمالية

5سيقع الحدث في معظم الظروفشبة مؤكد

4من المحتمل وقوع الحدث في معظم الظروفمرجح

3سيقع الحدث في بعض الظروفممكن

2قد يقع الحدث في بعض الظروفغير مرجح

1قد يقع الحدث في بعض الظروف الاستثنائيةنادر

-:ويمكن تقييم احتمالية حدوث الخطر من خلال العوال التالية

كم هي درجة تعقيد العملية من حيث المهام المتعددة او التكنولوجيا ؛درجة التعقيد ،

،ة وعدد اصحاب ما مدى قابلية تعرض الجهة للخطر ، على أن يتم الاخذ في الاعتبار تاثير توظيف الاشخاص الجدد أو العمليات الجديدقابلية التاثير

الخ؛...العلاقة المعنيين والمستوى العالي من التغيير 

،ما مدى حدوث الخطر في مرات سابقة، على ان يتم الاخذ في الاعتبار تاريخ الخطرالتكرار.



رتحديد وتقييم ممارسات واجراءات الرقابة الخاصة بالحد من المخاط
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تصنيف اجراءات الرقابة

في
كا

المخاطر، وقد تم تحديد المسؤولياتلادارةمليات عيوجد أنظمة و 2أو 1ممتاز

كل منتظم الادارية، والانظمة موثقة،وتتم عملية مراقبتها ومراجعتها بش

هرت على ان النظام ككل فعال في الحد من حدة ظا.من قبل الادارة 

. المخاطر

يوجد انظمة وعمليات لادارة المخاطر تم التعرف أو تحديد فرص 4أو 3جيد

..لتحصيلها الا أنه لم يتم أتخاذ اجراءات بخصوصها بعد

في
كا
ير 
غ

.يوجد بعض الانظمة والعمليات لادارة المخاطر6أو 5مقبول 

ور خضعت أنظمة وعمليات ادارة المخاطر لتغيير كبير أو انها في ط8أو 7ضعيف

.التطبيق ولا يمكن تاكيد فعاليتها

لا توجد أنظمة وعمليات لادارة المخاطر10أو 9غير مقبول 

في حالة وجود ممارسات 
واجراءات رقابية للحد من

المخاطر الا انها غير 
ذا مطبقة وغير فعالة، فه

يعني ان اجراءات 
ناء وب" غير كافية"الرقابة

على ذلك فلا بد من 
تصنيف الرقابة في 

فاكثر حت  " 5"المستوى 
تكون هذه الممارسات 

والاجراءات فعالة



تحديد المخاطر 
تقييم المخاطر وترتيبها 

الاستجابة للمخاطر

لضوابط الرقابيةأ

المراقبة والتبليغ

تقييم المخاطر وترتيبها 

كارثي1098765

كبير987654

متوسط876543

صغير765432

ضئيل654321

5
متوقع

4
احتمال 

مرتفع

3
احتمال 
متوسط

2
احتمال 

قليل
1

مستبعد

طر
 الخ

قوع
ير و

تأث

احتمال وقوع الخطر



تحديد المخاطر 
تقييم المخاطر وترتيبها 

الاستجابة للمخاطر

لضوابط الرقابيةأ

المراقبة والتبليغ

تقييم المخاطر وترتيبها
: الخطر المتاصل

كارثي1098765

كبير987654

متوسط876543

صغير765432

ضئيل654321

5
متوقع

4
احتمال 

مرتفع

3
احتمال
متوسط

2
احتمال 

قليل
1
عدمستب

طر
 الخ

قوع
ير و

تأث

احتمال وقوع الخطر

ة ويجب لا بد من اتمام تقييم الرقاب: خطر شديد
.اطلاع الادارة العليا

لاع الادارة يجب اتمام تقييم الرقابة ويجب اط: خطر هام
.التنفيذية

ييم يجب تحديد مسؤولية الادارة، تق: خطر معتدل
اجراءات الرقابةعندما يكون مناسب ويجب اطلاع 

.الادارة المعنية

اجراءات لا يكون فحص، المراقبةخطر منخفض 
.انظمة الرقابة مطلوب بشكل خاص



تحديد المخاطر 
تقييم المخاطر وترتيبها 

الاستجابة للمخاطر

لضوابط الرقابيةأ

المراقبة والتبليغ

تقييم المخاطر وترتيبها
: الخطر المتاصل. أ

كارثي1098765

كبير987654

متوسط876543

صغير765432

ضئيل654321

5
متوقع

4
احتمال 

مرتفع

3
احتمال
متوسط

2
احتمال 

قليل
1
عدمستب

طر
 الخ

قوع
ير و

تأث

احتمال وقوع الخطر

ة ويجب لا بد من اتمام تقييم الرقاب: خطر شديد
.اطلاع الادارة العليا

لاع الادارة يجب اتمام تقييم الرقابة ويجب اط: خطر هام
.التنفيذية

ييم يجب تحديد مسؤولية الادارة، تق: خطر معتدل
اجراءات الرقابةعندما يكون مناسب ويجب اطلاع 

.الادارة المعنية

اجراءات لا يكون فحص، المراقبةخطر منخفض 
.انظمة الرقابة مطلوب بشكل خاص



تحديد المخاطر 
تقييم المخاطر وترتيبها 

الاستجابة للمخاطر

لضوابط الرقابيةأ

المراقبة والتبليغ

تقييم المخاطر وترتيبها
المخاطر المتبقية-ب

خذ في الاعتبار هي المخاطر التي تبقى متواجدة في مواجهة عمليات الجهة بعد الا ألمخاطر المتبقية 

جميع أنظمة الرقابة الداخلية المعمول بها،
صلة وبين يتم أحتساب المخاطر المتبقية على انها محصلة الجمع بين تصنيف تقييم المخاطر المتا

لادارة تصنيف تقييم اجراءات الرقابة، ويستخدم الناتج عن هذه العملية في تحديد مستوى دور ا
."المطلوب

المخاطر 

ةالمتاصلة عالي

ساس نشطة والادارة على الاالمخاطر الحالية تتطلب اعداد خيارات العلاج والتدقيق ادارة انشطة

.مستمر

يد ذلك، كل الانظمة الرقابية كافية، على أن يتم مراقبة انظمة الرقابة بشكل مستمر لتاكرةتدقيق مستم

(خلل في اجراءات الرقابة الخاصة بالحد من المخاطر )يعني .ربع سنة حد ادنى

درجة المخاطر 

المتاصلة 

ضعيفة 

رجة المخاطر أي ارتفاع في د. غير قوية ونتيجة الخطر غير مرتفعةضعيفةالانظمة الرقابية تدقيق دورية

.في ظل أنظمة الرقابة الحالية يمكن أن يكون له تاثير فوري وجوهري على الجهة

لا مشكلة 

رئيسية

لاجراءات تقوم الانظمة والعمليات بالحد من المخاطر بصورة كافية، مع الاخذ بالاعتبار ا

.الرقابية غير الضرورية أو الزائدة



الاستجابات للمخاطر ▪

لقة  هي عملية منهجية تهدف إلى تقييم وتجميع الآراء والأحكام الاحترافية المتع✓

.بالمخاطر أو الأحداث المحتملة التي تؤثر على أهداف المؤسسة

. هي الوسائل التي تختارها المؤسسة لتدير بها المخاطر  ✓

كون يشير إلى مستوى المخاطر الذي ت: (شهية المخاطرة)الاستعداد لتقبل المخاطر ▪

.المؤسسة مستعدة لتقبله في أثناء سعيها لتحقيق أهدافها

اته، موجود في الشيء ذالخطرمرتبط بطبيعة الأصل أي أنخطرهو: الخطر المتأصل✓

.وهو ملازم له ولا يمكن فصله عنه، كالنقدية والمجوهرات والمخزون

.التي تدارالمخاطرهي تلك: الخطر المدار ✓

يذ تدابير التي تبقى بغير إدارة، حتى عندما يتم تنفالمخاطرهي تلك:الخطر المتبقي✓

.فعالة للحد من مخاطر

الاستجابة للمخاطر





التعامل مع المخاطر
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تقبل المخاطر وتكاليف الرقابة 



اقبة المخاطر(: 5)الخطوة مر

تعمل هذه الخطوة على توفير نظام معلومات قادر على تحديد وقياس▪
المخاطر ومراقبة  التغييرات المهمة التي تطرا عليها 

ذ الإجراءات والأنشطة الرقابية الضرورية للتأكد من أنه يتم تنفي▪
.  الاستجابات على المخاطر بصورة فعالة وفي التوقيت الملائم

لمخاطرينبغي ربط الأنشطة الرقابية بكافة أنواع الاستجابات الأخرى ل▪
.  وذلك بهدف إدارة المخاطر وضمان فعالية الاستجابات للمخاطر

التبليغ▪

يجب التقاط المعلومات الملائمة حول المخاطر وتبليغها في التوقيت
المناسب إلى الأطراف المناسبة

المراقبة ▪

عند ها ينبغي مراقبة عملية إدارة المخاطر ونتائجها بصورة مستمرة وتحديث
. الضرورة  



مثال القيادة -عملية تقييم المخاطر والاستجابة لها 



3956السؤال رقم



1352السؤال رقم  

.  يكات  بدلا من إصدار شالعديد من الشركات تستخدم تحويل الأموال إلكترونيا للدفع لمورديها
افقة مع إصدار الشيكات، أي من تقنيات إدارة الم ثل هذه خاطر التالية تمبخصوص المخاطر المتر

الحالة؟   
الضبط . أ

القبول . ب
التحويل . ج
.  التجنب. د

ابإلغاء الشيكات فإن الشركة تتجنب جميع المخاطر المتعلقة به.صحيح (د )الجواب 



712و 711البيانات المتعلقة بالسؤال رقم

لى العوامل ت تدقيق اعتمادا عخلال مرحلة التخطيط يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق بتقييم أربع مهما
ال عليها، ومدى توفير المقدرة تلك المهمة على ، تقليص المخاطر بالنسبة للمؤسسة، وقدرتها على:التالية 

لتنفيذي وقد قيم الرئيس ا.ها التغييرات في المسألة الخاضعة للتدقيق منذ آخر عملية تدقيق تمت علي
منها كلوفقا لكل عامل من العوامل السابقة وحدد مستوى وجود هذا العامل في  . للتدقيق المهام الأربع

ساب من النقاط، و قام بحبدرجات تتراوح من منخفض إلى متوسط ثم مرتفع، وأعطى لكل مستوى عددا 
:  وفيما يلي تجد النتائج حيث تم وضع النقاط بين قوسين.الدرجة الكلية لكل منها 



711السؤال 

ي حال كانت قيق أن ينفذها فاعتماداعلى البيانات السابقة، أي المهمات على الرئيس التنفيذي للتد
جميع العوامل على نفس القدر من الأهمية؟  

فقط2و1. أ

فقط 3و1. ب

.فقط 4و2. ج

فقط4و3. د

بينما .نقاط 7فمجموع النقاط لكل منهما يساوي .فالمهمتين الثانية و الرابعة لديهما أعلى مجموع إجمالي للنقاط .صحيح (ج )الجواب 
.  نقاط فقط6مجموع النقاط لكل من المهمتين الأولى والثالثة يبلغ 



712السؤال 

عتبر عامل ي للتدقيق أن ياعتماداعلى البيانات السابقة، وإذا طلبت المؤسسة من الرئيس التنفيذ
فيذي نفذ الرئيس التنالتوفير في التكلفة له ضعف أهمية أي عامل آخر، أي المهمات يجب أن ي

للتدقيق؟ 
فقط2و1. أ

فقط 3و1. ب

فقط4و2. ج

.فقط 4و3. د

لنسبة لعامل فهذا الخيار يشكل أعلى مجموع كلي للنقاط، كما أن لهاتين المهمتين احتمال متوسط وآخر مرتفع با. صحيح (د)الجواب 
:  بح إجمالي نقاطهاالمهمة الثالثة سيص:فمع مضاعفة أهمية عامل التوفير يتم مضاعفة نقاط هذا العامل لكل مهمة .التوفير في التكلفة 

والمهمة الرابعة سيصبح إجمالي نقاطها 9= 2(+ 2× 3+ )1
2( +2 ×2 + )3=9



2586السؤال رقم

.  نبغي فحصه  في الشركة ييفكر المدقق الداخلي بتطبيق تحليل المخاطر على أساس تحديد أي مجال 
أي من العبارات التالية صحيح بخصوص تحليل المخاطر؟  

مساعدة المدقق على يمكن للمدى المطلوب حسب تقدير الإدارة في منطقة ما أن يكون بمثابة عامل مخاطرة في.  أ
.  إجراء تحليل المخاطر النسبية

أعلى تقييم لمخاطرة يجب دائما أن يعطى إلى المجال الذي يكون فيه أكبر خسارة ممكنة . ب

أعلى تقييم لمخاطرة يجب أن يعطى إلى المجال الذي يكون فيه أعلى احتمالية للوقوع  . ج

أةتحليل المخاطر يجب أن يقتصر على مصطلحات كمية لكي يقدم مقارنات ذات قيمة على امتداد المنش.د

تقديرات بالعودة إلى المعايير، يمكن للمدقق أخذ بعين الاعتبار مدى الأحكام الإدارية وحساب ال.صحيح (أ )الجواب 
.  كعامل مخاطرة



ن الإدارة التقليدية وإدارة المخاطر عل مستوى المؤسس ة مقارنة بي 



اطر الرقابة الداخلية

.كل ما احاط بالش ي من خارج= معنى كلمةاطار في القاموس 

م من خلالها تهي مجموعة من المفاهيم والطرق المتعلقة بالرقابة الداخلية،والتي ي: تعريف اطر الرقابة
.تنظيم وتصنيف الضوابط والاجراءات الرقابية وفق طرق محددة

لماذ ا اطر  وليس اطار واحد؟

ن على ولكن الكل يتضم. هالان  كل نموذج من اطر الرقابة تتناول مفهوم الرقابة من زاوية خاص ب
م الرقابة مدى فعالية نظااسس فهم الرقابة الداخلية ويؤمن المعايير التي يتم على اساسها قياس

.الداخلية



اطر المخاطر

إطار إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة COSO= ERM-نموذج1.

-ISOنموذج2. أطار ادارة المخاطر 31000



لإدارة المخاطر COSO-ERMنموذج 
على مستوى المؤسسة التكامل مع الاستراتيجية والأداء

تعتمد عليها تيجية والأداء، والتيبانها الثقافة والقدرات والممارسات المدمجة مع عملية تحديد الاسترا»يعرِّّف الإطار إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة 
". قيقهاالمؤسسات في إدارة المخاطر في سعيها لخلق القيمة والحفاظ عليها وتح

:يركز هذا التعريف على المفاهيم الهامة التالية

.الاعتبارات المتعلقة ألمخاطر وتدعم بصورة إيجابية رسالة ورؤية وأهداف المؤسسة التي تعكس ORGANIZATIONAL CULTUREثقافة المؤسسة 1.

سالتها ورؤيتها وأهدافهاالمهارات التي تركز على المخاطر، والتي تساعد المؤسسة على تحقيق ر  CAPABILITIESالقدرات 2.

.  أساليب إدارة المخاطر المتبعة داخل المؤسسةRACTICESالممارسات3.

تراتيجية المؤسسة سات المتعلقة بالمخاطر في عملية صياغة اسكما أشير إليه في التعريف أعلاه، يجب دمج الثقافة والقدرات والممار –الاستراتيجية والأداء 4.
.وأهداف الأداء

ة ل في توفير القيمسة يساعد على بلوغ المؤسسة لاهدفها النهائي المتمثدمج ممارسات إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة في جميع أنحاء المؤسVALUEالقيمة5.
للأطراف المعنية



إطار إدارة المخاطر عل مستوى المؤسسة COSO= ERM-نموذج

:   المكونات

  المؤسسةالحوكمةInternal Environmentالبيئة الداخلية1.
، تشمل البيئة الداخلية طبيعة الجو العام فن

  الوحدة إل المخاطر وتعاملهم معها، ويشمل ذلك فلسفة إدارة المخ
ن فن اطر ودرجة وتشكل الأساس لطريقة نظر العاملي 

  يعملون فيها
.تقبل المخاطر، والاستقامة والقيم الأخلاقية، والبيئة الت 

  يمكن أن Objective Setting:وضع الأهداف 2.
ن الإدارة من تحديد الأحداث الت 

ّ
لابد من وجود أهداف قبل أن تتمك

.تؤثر على تحقيق تلك الاهداف

  تؤثر على تحقيقEvent Identification:تحديد الأحداث المؤثرة3.
يجب تحديد الأحداث الداخلية والخارجية الت 
  تشكل مخاطر قد تؤثر عليه

 للوحدة وتلك الت 
ً
  تشكل فرص ا

ن الأحداث الت  ن بي  .اأهداف الوحدة والتميي 

قيةيتم تقييم المخاطر على أساس تقسيمها إل مخاطر متأصلة، ومخاطر متبRisk Assessment:تقييم المخاطر 4.

ن درجة تRisk Response:الاستجابة للمخاطر5.   تتعرض لها الوحدة وبي 
ن المخاطر الت  قبل بهدف إيجاد توافق بي 

.  الوحدة للمخاطر

  الاستControl Activities:الأنشطة الرقابية6.
جابة يتم وضع وتنفيذ سياسات وإجراءات تهدف إل ضمان الفعالية فن

.للمخاطر

يتم تحديد المعلومات ذات الصلة والتواصل بشأنها Information and Communication:المعلومات والاتصالات 7.
ن من أداء مسؤولياتهم نان العاملي 

ّ
  يمك

.ضمن صورة وإطار زمتن

.   ن خلال الأنشطة الإدارية المستمرة أو أجراء تقييم منفصل، أو من خلال الأمرين معامMonitoring:المتابعة8.



-(:3779سؤال )توجية عملية ادارة المخاطر في المؤسسة نحو

اهداف طويلة الامد تهدف لتحقيق رسالة المؤسسة؛(الاهداف الاستراتيجية  1.

خدام الموارد؛تدعم الاهداف بالكفاءة والفاعلية في است( المتعلقة بالعمليات)الاهداف التشغيلية2.

(.ا والتحريفتقديم الية تنبليغ عالية الاعتمادية ونزيهة خالة من الخط)(اصدار التقارير)التبليغ3.

(.الالتزام والتقييد بالانظمة والقوانين)التقيد4.

إطار إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة COSO= ERM-نموذج



ة حيث تمثل الأهداف في الفئات الأربعة ما تسعى المؤسسيمثل مستويات المؤسسة COSO= ERMالبعد الثالث في إطار 

قيق الأهداف في وخلال السعي لتح. المكونات الثمانية فتمثل ما ينبغي القيام به لتحقيق تلك الأهدافلتحقيقه، أما 
:لوياتها المختلفة التي تشمالفئات الأربعة، تعمل المكونات الثمانية عبر كامل المؤسسة وعلى مست

(( Entityأو المنشأة)مستوى المؤسسة 1.

Divisionمستوى القسم2.

Business unitمستوى وحدة الأعمال 3.

Subsidiaryمستوى الفرع 4.

إطار إدارة المخاطر على مستوى COSO= ERM-نموذج
المؤسسة 
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-ISOمكونات اطار ادارة المخاطر وفق اطار  31000

القيادة والالتزام1.

التصميم2.

التكامل3.

التنفيذ4.

التقييم5.

التحسين6.

دارةكافة مستويات الا لضمان فعالية ادارة المخاطر تعمل على تطبيق نموذج لادارة المخاطر ب



-ISOاطار  المكونات31000

القيادة والالتزام 1.
.ينبغي منهم ؛ إظهار القيادة والالتزام  ✓

التصميم2.
فهم المؤسسة وسياقها الداخلي والخارجي ؛✓
وضع سياسة لإدارة المخاطر؛ ✓
ضمان المساءلة، والسلطة، والكفاءة المناسبة؛ ✓
دمج إدارة المخاطر في كافة أنشطة المؤسسة ؛✓
ضمان تخصيص الموارد الكافية اللازمة لإدارة المخاطر ؛✓
.إنشاء آليات داخلية وخارجية للتبليغ✓

التكامل3.
يتعين على الإدارة العليا والجهات الإشرافية ضمان دمج إدارة المخاطر في كافة أنشطة المؤسسة✓

يتبع



-ISOاطار  المكونات31000

التنفيذ لعملية إدارة المخاطر . 4

النطاق والسياق والمعايير ✓
تقييم المخاطر ✓
معالجة المخاطر ✓
التبليغ والمشورة✓

التقييم والتدقيق. 5

التحسين المستمر. 6



-ISOخيارات معالجة المخاطر وفقا ل اطار  31000

تجنب المخاطر1.

.تحمل المخاطر او زيادتها في سبيل السعى وراء فرصة ما2.

ازالة مصادر الخطر3.

.تغيير احتمالية الحدوث4.

.تغيير النتائج المترتبة5.

.مشاركة المخاطر6.

.قبول المخاطر بقرار  واع7.



-ISOخطوات ادارة المخاطر لاطار  31000

التبليغ والمشورة؛1.

تاسيس النطاق والسياق والمقاييس؛2.

تقييم المخاطر؛3.

معالجة المخاطر؛4.

اقبة والتدقيق؛5. المر

.التسجيل والتبليغ6.
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وسائل تعزيز إدارة المخاطر 

انخراط مجلس الإدارة  1.

دعم العاملين  2.

مدير المخاطر    3.

التقييم الذاتي للرقابة 4.



التقييم الذاتي للرقابة 

.ضمن المؤسسة عملية اختبار وتقييم فعالية نظام إدارة المخاطر والرقابة الداخلية ▪

.يشارك جميع موظفي المؤسسة في هذه العملية▪

.يسهم في رفع درجة مسؤولية لجميع الأفراد في المؤسسة▪

. يصبح الموظفون جميعا هم أصحاب العملية▪

ملها على سسة لأهداف عالهدف الأساس ي من عملية التقييم الذاتي للرقابة هو ضمان تحقيق المؤ ▪
. نحو من الكفاءة والفعٍالية



إجراءات التقييم الذاتي للرقابة

تحديد المخاطر المحتملة؛▪

اطر التي تم تحديدها؛تقييم تكاليف ومنافع الإجراءات الرقابية التي يتم تطبيقها على المخ▪

؛تطوير إجراءات رقابية كافية في المواضع التي تنطوي على مخاطر عالية▪

اءات فعالة ومبررة التكلفة؛استبدال الإجراءات الرقابية المكلفة أو غير الفعالة ليحل محلها إجر ▪

اقبتها واالتأكيد على مسؤولية الإدارة عن تطوير أنظمة فعالة لإدارة المخاطر ▪ لحفاظ عليها؛والرقابة الداخلية ومر

.تبليغ النتائج بهدف تحقيق افضل لاعمال وانشطة المخاطر والرقابة▪



مزايا التقييم الذاتي للرقابة

بالعمل؛والضوابط الرقابية المتعلقة للمخاطر يعزز فهم الموظفين 1.

بالرقابة؛الموظفين وعييزيد من 2.

؛المخاطر يساعد على الكشف المبكر عن 3.

تحسين المستمر؛يسمح بالتواصل المفتوح والعمل الجماعي بين أفراد المؤسسة، ويشجع ال4.

يعزز من إمكانيات الموظفين ويحسن من مستوى المحاسبة والمساءلة؛5.

.ركيز على مواطن الضعفيوفر معلومات أفضل حول المخاطر وعمليات الرقابة، وبالتالي يتيح الت6.



الأساليب المتبعة في عمليات التقييم الذاتي

التسهيل أو المساعدة▪

الفرق التي تركز على الأهداف ؛✓
الفرق التي تركز على المخاطر ؛✓
الفرق التي تركز على الرقابة؛✓
الفرق التي تركز على العمليات ؛✓

الاستبيانات▪

التحليلات والإقرارات التي تصدر عن الإدارة▪



دور نشاط التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر

.المساهمة في تحسينهايجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر و ▪

لية وأنظمة وكمة والعمليات التشغييجب على نشاط التدقيق الداخلي أن يقيم مخاطر المؤسسة المتعلقة بالح▪
:المعلومات بالنظر إلى

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ؛✓
موثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية؛✓
فعالية وكفاءة العمليات والبرامج ؛✓
حماية الأصول؛✓
الامتثال للقوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات والعقود✓

م أن ارة المخاطر فإنه يجب عليهعندما يساعد المدققون الداخليون الإدارة في وضع أو تحسين عمليات إد▪
.خاطر فعليايمتنعوا عن الاضطلاع بأي مسؤولية إدارية من خلال قيامهم بإدارة الم

يتبع



دور نشاط التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر

-:بتحصيل فهم واضح للتقييم عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة، يبدأ المدققون الداخليون ▪

غاية المؤسسة، ومهمتها، وأهدافها ؛✓

شهية المخاطرة الخاصة بها؛/قابلية✓

.المخاطر التي حددتها الإدارة✓

تنبيه الإدارة بخصوص ▪

المخاطر الجديدة؛✓

.المخاطر التي لم يتم تخفيفها بشكل ملائم✓

.تقييم الاستجابات على المخاطر من حيث الكفاية وسلامة التوقيت▪

.ر المؤسسةعنها في الوقت المناسب عبتقييم ما إذا كانت المعلومات المتعلقة بالمخاطر يتم جمعها والإبلاغ▪

.التبليغ عن قبول المخاطر▪



مكونات الخطر النهائي

ALPHAألفاخطر -أ RISKخطأتتضمنلا وهيالرفضعلىالمترتبةالمخاطرويمثل 
ً
.جوهريا

سيترتبحيثالفحص،يفوالتوسع،أخرى إضافيةباختباراتالمدقققياممنذلكعلىيترتبوما،الصحيحغيرالرفضعنهينتجحيثكفاءةخطأبمثابةالخطأيعتبر
.التدقيقكفاءةعلىيؤثرمماأكبربتكلفةولكنالصحيحةالنتائجإلىالمدققوصول الإضافيالجهدهذاعلى

BETAبيتاخطر -ب RISKجوهرياخطأتتضمنوهيالقبول علىالمترتبةالمخاطرويمثل.

.منهاوالهدفيقالتدقبفعاليةيرتبطحيث.قالتدقيعمليةفعاليةعلىالتأثيرالصحيحغير القبول عنينتجحيثالفعاليةخطأالنوعمنالخطأعلىيطلق



2020نموذج الخطوط الثلاثة المحدث 

-:تسعى الخطوط الثلاثة الى هو نموذج شامل لحوكمة وإدارة المؤسسة،
الفاعلة في تعزيز العمل بهذا النموذج والتوعية بأهميته إضافة قيمة مضافة والمساهمة▪

.تحقيق أهداف المؤسسة

يضيف قيمة لاعمال المؤسسة وُيأطر أدوار الخطوط الثالثة ؛▪

.  يساهم في تفعيل دور إلادارة العليا ومجلس إلادارة▪

م الدعتفعيل دور تلقي المعلومات والتقارير من الخطوط الثلاثة وتقديمدور مجلس الإدارة 
.  سسيةهداف المؤ المطلوب لجميع الخطوط من حيث الاشراف والتوجيه والتأكد من تحقيق الأ 

لتكون مة سلطة الحوكمن أهم الصفات التي تم تحديدها لـ . عاليةبديناميكيةهذا الدور  يتميز 
.النزاهة و الشفافية والقيادةفعالة في أداء أدوارها هي 

إلادارة التشغيلية والتي تتحمل مسؤولية المخاطر وادارتها : خط ألاول 1.

ر خاطإلادارات التي تتحمل مسؤولية الرقابة على المخاطر مثل إدارة الم: خط الثاني2.
.والامتثال وإدارة الجودة وغيرها 

.التدقيق الداخلي: خط الثالث3.

يها التدقيق دور أكثر فعالية ومن أجل الوصول الى وضعية يُعتبر ففيما يخص التدقيق الداخلي 
.دارة العلياالداخلي شريك استراتيجي ومستشار موثوق به لكل من مجلس إلادارة وإلا 



ألفوائد الرئيسية لتنفيذ نموذج فعال

، الضوابط عند الضرورةتحسين تغطية المخاطر والضوابط من خلال تحديد وصقل مجموعة المخاطر و 1.
تجنب أي وبالتالي ، يمكن.اعوتخصيص ملكية وأداء هذه المخاطر والضوابط بشكل مناسب عبر خطوط الدف

ق إزالة ضرورية في العمل عن طريمخاطر وفجوات غير مقصودة في الضوابط ، ويجب تجنب الازدواجية غير ال
طبقات الضوابط الزائدة ؛

قد يتم تحديد على سبيل المثال ،.طتحسين ثقافة التحكم عبر المؤسسة من خلال تعزيز فهم المخاطر والضواب2.
افقة بسهولة  م إزالتها أو أكبر مع تلك المخاطر ثوتعارض تضارب المصالح المحتمل أو المسؤوليات غير المتو

تخفيفها؛

ير في الوقت نهج منسق لتقديم التقار تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية من خلال3.
.صلةالمناسب وبصيرة تجنب المعلومات التي يحتمل أن تكون مكررة وغير ذات 



المسؤوليات-عملية إدارة المخاطر 



:يق، ما هو نوع معالجة الخطر تم تركيب نظام اطفاء حريق حديث، وتم الغاء بوليصة التأمين على الحر 

من المشاركة إلى التجنب( أ

من التجنب إلى التخفيف( ب

من التجنب إلى التحمل( ج

من المشاركة إلى التخفيف ( د

(د)الجواب الصحيح



كفاءة قرار مفاده أن جميع الضوابط الرقابية تعمل بمدقق داخلي يعمل على تدقيق إدارة القروض في البنك، توصل المدقق إلى

يمكن للمدقق أن يستنتج أي مما يلي؟. وفاعلية

.المخاطر المتبقية أقل من أو يساوي شهية المخاطر (أ

المخاطر المتبقية أكبر من أو يساوي شهية المخاطر(  ب

أصغر من او يساوي شهية المخاطر( المتأصلة)المخاطر اللازمة ( ج

أكبر من او يساوي شهية المخاطر( المتأصلة)المخاطر اللازمة ( د

(أ)الجواب الصحيح 



ى أنه قد وبعد ذلك توصل مدير المخازن علقام مدقق داخلي بعمل جرد على المخزون وقدم التقرير النهائي للمهمة،
الموجودة؟وضع لاصق مكرر على بعض عناصر المخزون عن طريق الخطأ، ما هي المخاطر 

مخاطر ألفا(   أ
.مخاطر بيتا(   ب
مخاطر العينة(   ج
مخاطر متبقية(  د

(ب)الجواب الصحيح 



3752السؤال رقم 

ع المؤسسات؟ أ ي أ طر الرقابة المذكورة أ دناه يشكل منهجية تنظيمية متماثلة في جمي

.COSOلجنة المؤسسات الراعية .  أ

.  COCOنموذج معايير الرقابة . ب

ERM COSO–الخاصة بادارة المخاطر في المؤسسة لجنة المؤسسات الراعية. ج

لا شى مما سبق . د

تعقيد ى تعتمد آلية الاختيار ما بين أطر الرقابة الداخلي المختلفة على مستو( ج)الجواب 

خلاقي فيعمليات المؤسسة، ومستوى المعرفة بالرقابة ضمن المؤسسة، والمناخ الأ

ولا يوجد أي إطار للرقابة يعد الأفضل أو.المؤسسة، إلى جانب العديد من العوامل الأخرى 

.  المثالي أكثر من غيره بحيث يناسب جميع المؤسسات



2005السؤال رقم 

ابة الداخلي؟ أ ي العبارات التالية تصف بأ فضل صورة المكونات المتداخلة لنظام الرق

.الهيكل التنظيمي، وفلسفة الإدارة، والتخطيط .  أ

صالات والاتبيئة الرقابة وتقييم المخاطر ونشاطات الضبط الرقابي ونظم المعلومات. ب
والمراقبة  

.الطبيعيةالقوانيينتقييم المخاطر ، وتجهيزات النسخة الاحتياطية ، ومحاسبة المسؤولية،و. ج

. البيئة القانونية للشركة، وفلسفة الإدارة. د

إن عناصر نظام الرقابة COSOوفق نموذج لجنة المؤسسات الراعية .صحيح ( ب)الجواب 

ت، مات والاتصالاالداخلي هي بيئة الرقابة، وتقييم المخاطر، وضوابط الرقابة، والمعلو

.والمتابعة والمراقبة



الفصل الخامس
الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة

الدرس الثامن%( (  35) الفصل الخامس
الرقابة الداخلية–القسم د 

تصنيفات الرقابة•

عملية الرقابة•

آليات الرقابة•

دور نشاط التدقيق الداخلي في الرقابة•
نماذج أطُر الرقابة الداخلية•



المعيار ذات الارتباط بالدرس

الرقابة--2130

ن خلال ابية فعالة ميجب أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي المؤسسة في الحفاظ على ضوابط رق
.تقييم فعاليتها وكفاءتها، والدفع لتحسينها المستمر

ي التعامل قابية فيجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مدى كفاية وفعالية الضوابط الر -1.ت.2130
:  علومات بالنظر الىمع مخاطر المؤسسة المتعلقة بالحوكمة والعمليات التشغيلية وأنظمة الم

.  تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة▪

.  موثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية▪

.  فعالية وكفاءة العمليات والبرامج▪

.  حماية الاصول ▪

.الامتثال للقوانين والانظمة والسياسات والاجراءات والعقود▪



تعاريف –الرقابة 

ذه هي أي تصرف او تدبير تتخ( أو الرقابة الداخلية)الرقابة -  CONTROLالرقابة: تعريف معهد المدققين الداخليين ▪

ان .ال تحقيق الغايات والاهداف المنشودة الادارة ومجلس الادارة الاخرى بهدف ادارة المخاطر وزيادة درجة احتم

.تحقيقهاول بان الغايات والاهداف سيتمالادارة تخطط  وتنظم وتوجة اداء التدابير الكافية لتقديم تاكيد معق

فين  والادارة والمو ظالرقابة الداخلية على انها عملية تنجز من قبل مجلس ادارة المؤسسة ، COSOتعريف نموذج ▪

-:لمجالات التاليةالاخرين ، ويتم تصميمها لتقديم تاكيد معقول حول تحقيق الاهداف في ا

.كفاءة وفعالية العمليات✓

.موثوقية التقارير المالية✓

.الالتزام بالقوانيين والانظمة النافذة✓



Control Envirnmontتعريف–الرقابة

اقف والتدابير التي تنتجها الادارة أو مجلس الاد تؤمن بيئة ارة بشأن أهمية الرقابة في الموسسة ، و هي التوجيهات والمو
-:لداخلية وهي تشمل العناصر الاتيةالرقابة المنهج والهيكلية لتحقيق الاهداف الاساسية لنظام الرقابة ا

الرقابةبيئة•

الاخلاقيةوالقيمالاستقامة•

.العملفيوأسلوبهاالادارةفلسفة•

.للمؤسسةالتنظي يالهيكل•

.البشريةبالمواردالمتعلقةوالممارساتالسياسات•

.الموظفينكفاءة•

  CONTROL PROCESSESالرقابةعمليات•

يقهاوتطبتصميمهايتموالتي،الرقابةاطارمنجزاءتشكلالتيوالانشطة (والمؤتمتةاليدوية)والاجراءاتالسياياتهي
الاستعدادالمؤسسةلدىيكون التيالحدودضمنالمخاطرابقاءمنالتاكدبهدف

 CONTROL RISKالرقابةمخاطر•

 .منهالمرجوةللاهدافالرقابيةالضوابطاحدتحقيقعدمعنالناتجالخطرهو



أهداف والمسؤولية–الرقابة 

النهائية لية  الرقابة الداخلية هي مسؤولية كل شخص في المؤسسة ، ولكن المسؤو : المسؤولية عن الرقابة الداخلية▪

س المحاكة فعلي الادارة ان تمار . الادارة لتاسيس وصيانة الرقابة للمؤسسة تقع على عاتق الادارة العليا ومجلس 

نحو فعال، من اف المتعلقة بالرقابة علىالسليمة على نحو مستمر لتتوصل الى تاكيد معقول على انها تحقق الاهد

.حيث التكلفة

COSOالاهداف طبقا لنموذج 

بما في غيلية كفاءة وفاعلية العمليات التش: (والكفاءةالفعالية )الاهداف المتعلقة بعمليات المؤسسة▪
( موارد)ول ية والحفاظ على أصذلك الأهداف التشغيلية والمالية للمؤسسة، والأهداف المتعلقة بالربح

المؤسسة

ات وصدورها في والمقصود بها الموثوقية في المعلوم: الاهداف المتعلقة بالتقارير المالية وغير المالية▪
.وشفافيتها، والتزامها باي شروطالوقت المناسب،

.ةوهي التشريعات والقوانين والانظمة ذات الصل:الاهداف المتعلقة بالالتزام بالقوانيين▪



خصائص-الرقابة

منفوالتخفيالمخاطرلمجابهةالمتخذةالتدابيرهي
.اثارها

اتالمستويفيالمؤسسةأهدافتحقيقعلىتركز•
وهي،محددةغايةلتحقيقوسيلةتعتبر.المختلفة
.ذاتهابحدغايةليست

.الاشخاصقبلمنتطبيقهايتم•

مطلقاتاكيداوليس "معقول تاكيد"توفيرعلىقادرة•
.بالمؤسسةالمعنيةللجهات

."المناسبة "بالمرونةالداخليةالرقابةنطاميتمع•

ةالداخليالرقابةنظاممنافعتكون اندائمايجب•
 .تكاليفهمناكبر



الفوائد-الرقابة

.المؤسسةأهدافتحقيقامكانيةتحسين1.

.المؤسسةعملياتوفعاليةكفاءةتعزيز2.

.والخارجيةالداخليةالتقاريرموثوقيةتاكيد3.

.القراراتاتخاذعلىالقدرةتحسين4.

.والانظمةبالقوانينالتقيدتاكيد5.

.المؤسسةلاصول الافضلوالحمايةالرقابة6.

.(يوالخارجالداخلي)التدقيقتكاليفتخفيض7.



تصنيفات الرقابة

 DIRECTIVE CONTROLSضوابط رقابية توجيهية ▪

.لتشجيع أو التسبب في وقوع الاحداث المرغوبة▪

  PREVENTATIVEضوابط رقابية وقائية او مانعة  ▪
CONTROLS 

.منع وقوع الاحداث غير المرغوبة▪

 DETECTIVE  CONTROLSضوابط رقابية كاشفة ▪

.تكشف المشاكل والاحداث غير المرغوبة بعد وقوعها▪

 CORRECTIVE CONTROLSضوابط رقابية تصحيحية ▪

.ابية الكاشفةتقوم بتصحيح المشاكل التي اكتشفتها الضوابط الرق▪



تصنيفات اخرى للرقابة

ضوابط التغذية 
ضوابط )الراجعة

رقابية تقارن نتائج 
عملية ما مع 
(المعايير المقبولة

الضوابط الرقابية 
الخاصة 

جودة )بالمراقبة
(أداء نظام الرقابة

الضوابط الرقابية 
وتسمى )الاستباقية 

ايضا الضوابط 
الرقابية المانعة أو 

(الوقائية



أنواع اخرى –الرقابة تصنيفات 

وهي ضوابط رقابية مصممة للتعويض عن أوجه القصور في بيئة : COMPENSATING CONTROLSالضوابط الرقابية التعويضية▪

.الرقابة

 YES/NO CONTROLS(لا / نعم )ضوابط المطابقة ▪
ً
.هي ضوابط رقابية تقوم بالمقارنة بين النشاط ومعيار موضوع سلفا

.الضوابط اليدوية والضوابط المؤتمتة▪

Manual Controlsالضوابط الرقابية اليدوية▪

Automated Controls:الضوابط الرقابية المؤتمتة ▪

Partially Automated (Hybrid) Controls:(الهجينة)الضوابط الرقابية شبة المؤتمتة ▪



تصنيفات الرقابة

.لنشاطالضوابط الرقابية على مستوى المنشأة والضوابط الرقابية على مستوى ا

مصممة لتقديم تاكيد معقول Entity-Level Controls.الضوابط الرقابية على مستوى المنشأة•
.بان ن أهداف المنشأة ككل 

وه  الضوابط الرقابية Activity-Level Controls.الضوابط الرقابية على مستوى النشاط•
المتعلقة بفئة معينة من العمليات أو الأنشطة

الضوابط الرقابية الصلبة والمرنة 
وك ه  ضوابط تؤدي بشكلٍ مباشر إل تغيي  سل(Hard Controls)الضوابط الرقابية الصلبة  ▪

ن أو تصرفاتهم مادية وموضوعية بطبيعتها،وه  ضوابط .الموظفي 

  تؤثر بشكلٍ غي  مباشر Soft Controlsالضوابط الرقابية الصلبة والمرنة▪
 على ه  الضوابط الت 

، وولائهم، ونزاهتهم، وقيمهم ن ،يةغي  مادية وغي  موضوعبطبيعتها ه  ضوابط . دوافع الموظفي 



Limitations of Internal Controlقيود الرقابة الداخلية 

MANAGEMENT OVERRIDE–تجاوز الإدارة 1.

RESOURCE LIMITATIONS–القيود المفروضة على الموارد 2.

COLLUSIONالتواطؤ 3.

INCORRECT JUDGMENTالحكم الخاطئ 4.

–الأخطاء البشرية 5. HUMAN ERRORS



عمليات الرقابة



تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

: عملية الرقابة هي عملية مستمرة تشتمل على-أ
.وضع معايير للنشاطات التي ينبغي الرقابة عليها. 1
.قياس الأداء مقارنة مع المعايير الموضوعة. 2
.مقارنة الأداء بالمعايير وتحليل الانحرافات. 3
.اتخاذ التدابير التصحيحية. 4
 على ال. 5

ً
خبرة مراقبة العملية وإعادة تقييم المعايير اعتمادا

.المكتسبة

CONTROL PROCESSعملية الرقابة 



محددة يجب أن تكون عبارة عن أهداف •

الخ ...النوعية–الكمية –الكلفة –الوقت 

والكلفةالانتاجية تحسن مستوى الرقابة على •

خصائص النظام الفعال لوضع المعايير•

في الأهدافالتوافق•
قابلة للتحقيق•

يقبلها الموظفون •

(المناسبة)الصرامة•

المرونة•

مناسبة لبيئة المؤسسة•

محدثة بانتظام•

اعتماد المعايير قبل قطع أشواط كبيرة•

تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

Establishing Standardsوضع المعايير



تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

قياس الأداء

معايير القياس الصحيحة والمناسبة

ترتيب النشاطات
التي سيتم قياسها
حسب الأولوية

من يقوم بالقياس؟
ما الذي يتم قياسه؟

متى يتم قياس الأداء من قبل طرف خارجي؟
متى يتم استخدام القياس الذاتي؟

عملية مستمرة

Measuring Performanceقياس الأداء   



 للمقاييس المناسبة له فأي1.
ً
  إجراء مقارنة الأداء وفق ا

  ينبغن
ن
تغيي  ف

 لمقاييس لا تنطبق
ً
.عليهالعملية قد يؤدي إل مقارنة الأداء وفقا

  تقييم الانحرافات والاختلافات عن المقاييس وتص2.
  ينبغن

ن
حيحها ف

.الوقت المناسب

  إجراء التقييم بعد مراجعة عميقة للمقاييس والعملي3.
ات الواجبة ينبغن

.التطبيق

.4 
ً
 لا هداما

ً
اءا
َّ
  أن يكون الإجراء التصحيح  بن

.ينبغن

  أنظمة الرقابة بحدوث تعاون أف5.
ن
ن ف ضل ويزيد تسمح مشاركة الموظفي 

.من درجة تقبلهم للمقاييس ولنظام الرقابة ككل

تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة



  تقييم الانحرافات والاختلافات عن المقاييس وتص-أ
  ينبغن

ن
حيحها ف

.الوقت المناسب

  إجراء التقييم بعد مراجعة عميقة للمقاييس والعم-ب
ليات ينبغن

.الواجبة التطبيق

 -ج
ً
 لا هداما

ً
اءا
َّ
  أن يكون الإجراء التصحيح  بن

.ينبغن

تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

التصحيحيةتقييم الأداء واتخاذ الإجراءات



؛ةمتابعة العملية بكاملها والحصول على تغذية راجع1.

يي  قد تظهر الحاجة لوضع معايي  جديدة أو تعديل المعا2.
؛الموضوعة

؛قد يكون الأداء مقاسا بشكل غي  دقيق3.

ي  غي  المقارنة مع معاي)قد تكون عملية المقارنة غي  ملائمة 4.
؛(مناسبة

قد تحتاج عملية التقييم والإجراءات التصحيحية ال5.
ن  .تحسي 

تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات
التصحيحية

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة

قياس الأداء

وضع المعايير

المتابعة والتغذية الراجعة

المتابعة والتغذية الراجعة



آليات الرقابة

:يما يليمعظم ال طر تحتوي على أ ليات الرقابة الواردة ف

الهيكل التنظي ي▪

تفويض السلطة وتحديد المسؤولية▪

مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق▪

فلسفة الإدارة وأسلوبها في العمل▪

نزاهة الإدارة وقيمها الأخلاقية▪

سياسات وممارسات الموارد البشرية▪

السياسات والإجراءات▪

التقيد بالقوانين والتنظيمات▪

وضع الموازنات▪

المحاسبة▪

التبليغ▪

المعلومات والتواصل▪

إدارة الأداء▪

المراقبة▪

التدقيق الخارجي▪

التدقيق الداخلي▪

حماية الأصول ▪

فصل المهام▪

آليات مبادئ.لهاهي تلك الإجراءات أو الأنشطة التي تساعد في ضمان بقاء عمليات المؤسسة ضمن الحدود التي وضعت 

-:الرقابة
.تختار المؤسسة وتطور نشاطات رقابية تساهم في تخفيف المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة إلى مستوى مقبول . 1
.تختار المؤسسة وتطور نشاطات رقابية عامة على التكنولوجيا لتدعم تحقيق أهداف المؤسسة. 2
تطبق المؤسسة نشاطات الرقابة من خلال السياسات التي تحدد ما هو متوقع إنجازه، ومن خلال إجراءات تحدد كيفية تطبيق تلك. 3

السياسيات



Segregation of Dutiesفصل المهام

ل من ل إنجاز العمهو من الضوابط الرقابية الهادفة لمنع الاحتيال والأخطاء وذلك من خلا
قبل أكثر من شخص واحد 

.الموافقة على العملية1.

.لات المحاسبيةتسجيل العملية في السجلات المحاسبية، وتحضير الوثائق المحاسبية وتحديث السج2.

.ريق البريدتلقي الشيكات عن ط: على سبيل المثال. المسؤولية عن الأصل المادي المتعلق بالعملية3.

.المطابقة الدورية للأصول المادية مع السجلات الخاصة بتلك الأصول 4.



مثال-فصل المهام 
ومطابقة طلبات خزون، وتسجيل المخزون، ومحاسبة التكاليف،فصل مهام تخطيط الإنتاج، وتحديد مستويات المخزون، والمسؤولية عن الم

المواد مع تقارير

:فصل المهام التالية–دورة الإنتاج 
تخطيط الإنتاج،▪

تحديد مستويات المخزون،▪

المسؤولية عن المخزون،▪

تسجيل المخزون،▪

محاسبة التكاليف،▪

.مطابقة طلبات المواد مع تقارير الإنتاج▪



مثال-فصل المهام 
افقة على الأجور، والحسومات، والتوظيف، والتسريح من  كات، ومطابقة العمل، وتحضير جدول الرواتب، وتوزيع الشيالفصل بين المو

.الشيكات المصروفة مع سجلات الرواتب وسجلات الموارد البشرية

:فصل المهام التالية-الرواتب 
الموافقة على الأجور،▪

الحسومات،▪

التوظيف،▪

التسريح من العمل،▪

تحضير جدول الرواتب،▪

توزيع الشيكات،▪

.مطابقة الشيكات المصروفة مع سجلات الرواتب وسجلات الموارد البشرية▪



مثال-فصل المهام 

افقة على عملية  افقة على منح الائتمان للزبون، والمو ن النقدية، البيع، والمسؤولية عن البضاعة، والمسؤولية عالفصل بين المو
.وتسجيل عمليات البيع، ومطابقة الحسابات المستحقة مع وصولات القبض

:فصل المهام التالية–المبيعات والذمم المدينة 

الموافقة على منح الائتمان للزبون،▪

الموافقة على عملية البيع،▪

المسؤولية عن البضاعة،▪

المسؤولية عن النقدية،▪

تسجيل عمليات البيع،▪

.مطابقة الحسابات المستحقة مع وصولات القبض▪



افقة على الدفع للمورد، والمسؤوليالفصل بين المسؤولية عن البدء بعملية الشراء، واستلام وتفقد البضاع ة عن البضاعة، ة، والمو
اقعوتسجيل البضاعة المستلمة، والتأكد من أن كمية البضاعة المسجلة تطاب .ق كمية البضاعة الموجودة في الو

:فصل المهام التالية–المشتريات والذمم الدائنة 
البدء بعملية الشراء،▪
استلام وتفقد البضاعة،▪
الموافقة على الدفع للمورد،▪
المسؤولية عن البضاعة،▪
تسجيل البضاعة المستلمة،▪
.التأكد من أن كمية البضاعة المسجلة تطابق كمية البضاعة الموجودة في الواقع▪

مثال-فصل المهام 



في بيئة نظم المعلوماتفصل المهام

البرمجة

وملفات لديهم القدرة على تعديل البرامج. مسؤولون عن كتابة واختبار وتوثيق البرامج الحاسوبية•

.البيانات وضوابط النظام

اً في يجب ألا يكون لدى هذه المجموعة القدرة على الوصول إلى الحواسب والبرامج المستخدمة فعلي•

.عملية المعالجة

العمليات

عمل ي)مسؤولون عن تشغيل أنظمة الحاسوب، والتأكد من أن الآلات والحواسب تعمل بشكل سليم •

(.مشغل الحاسوب عادةً من غرفة الخادم أو مركز المعلومات

.يجب ألا تقوم هذه المجموعة بأي أعمال برمجة ويجب ألا تكون قادرة على تعديل أي برنامج•

مدير 
البيانات

هذا يتضمن. مسؤولون عن تنصيب وإعداد وتحديث وإدارة ومراقبة وصيانة قواعد البيانات وأمنها•

الدور تطوير

رتها، وتصميم استراتيجيات قواعد البيانات، ومراقبة الأنظمة، وتحسين أداء قاعدة البيانات وقد•

.والتخطيط لمتطلبات التوسيع المستقبلية

تحليل 
الأنظمة

ات من حيثيقيمّ محللو الأنظمة ملاءمة نظم المعلوم. مسؤولون عن تحليل وتصميم وتنفيذ أنظمة المعلومات•

يجب أن . نالنتائج المرجوة والتنسيق مع المستخدمين النهائيين لهذه الأنظمة، وموردي البرمجيات والمبرمجي•

.تكون هذه المجموعة مستقلة عن المبرمجين ومشغلي الحواسيب



إجراءات رقابة عامة أخرى 

ترخيص العملية من قبل طرف مستقل عن الطرف الذي بدأ بها 1.

.  استخدام وثائق مرقمة مسبقا2.

.توثيق العمليات3.

.إجراء تحققات مستقلة4.

.استخدام ضوابط مادية5.

.  تحليل ومراجعات الأداء 6.



223السؤال 

دارة بشأ ن تحقيق الحدو  د الدنيا المحددة من هامش الربحالضوابط الرقابية التي تصمم لتقديم تأ كيد للا 

:الا جمالي من المبيعات هي ضوابط رقابية

توجيهية. أ
.وقائية. ب
.استقصائية. ج
.متعلقة بالمخرجات. د

الجواب أ 



416السؤال

 يمكن لا "الة تقول لدى تسجيلك للدخول إلى طرفية الحاسوب الخاصة بك وجدت في انتظارك رس
وحدة نقدية  وذلك بسبب 15,000بقيمة  5796معالجة طلب الشراء الخاص بك الذي يحمل الرقم 

لضوابط يعتبر ذلك مثالا على ا". عدم وجود اعتماد كافٍ في موازنتك، الرجاء مراجعة مسؤول الموازنة
الرقابية
الوقائية.  أ

.الكاشفة.  ب
.التصحيحية.  ج
.التوجيهية. د

الجواب أ 



:يتم استخدام الضوابط الفعالة لمواجهة مخاطر ذات

احتمال كبير وأثر ضعيف( أ

احتمال متوسط وأثر ضعيف( ب

احتمال ضعيف وأثر ضعيف( ج

.  احتمال كبير وأثر كبير( د

(د)الجواب الصحيح 



(:ةالأنظم)الضوابط الرقابية على تكنولوجيا المعلومات 



.”FCPA“قانون الممارسات الأجنبية الفاسدة 
Foreign Corrupt Practices Act

فدرالي أمريكي يعرف باثنين من بنوده؛ قانون هو
.إيجاد دفاتر محاسبية وحسابات1934متطلبات الشفافية المحاسبية بموجب مرسوم صرف الأوراق المالية لعام 1.

كات أمريكية تسغ للعمل خارج الولايات المتحدة إل مسالبنود المتعلقة بمنع الرشوة 2. ن أجانب، أو هو منع الرشاوي المقدمة من قبل شر ؤولي 

  بلدان أجنبية
ن فن ن سياسيي  .أحزاب أجنبية، أو مرشحي 

.توثيق أنظمة الرقابة الداخلية الحالية على المحاسبة▪

.يفهاي يتم تخفتحليل العلاقة بين الفائدة والتكلفة للضوابط الرقابية وللمخاطر الت▪

.نظام للتحقق من الجودة لتقييم نظم الرقابة الداخلية على المحاسبة▪
البنود المتعلقة بمنع الرشوة✓
البنود المتعلقة بالمحاسبة✓



المسؤولية عن إدارة المخاطر والرقابة

:ويتضمن ذلكبة مسؤولة عن إدارة الجهود لتأسيس وقيادة عمليات إدارة المخاطر والرقا(الادارة)الإدارة العليا 1.

.تحديد كيفية إدارة المخاطر▪

.تحديث عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة على أساس المخاطر التي تواجهها المؤسسة▪

تصميم ضوابط رقابية للتخفيف من المخاطر▪

ة، وأن هذه ورقابة ملائملهما دور إشرافي ورقابي لتحديد ما إذا كان هنا  عمليات إدارة مخاطر(الإشراف)مجلس الإدارة ولجنة التدقيق2.
العمليات مناسبة وفعالة

.  ار دارة المخاطر والرقابةمسؤولون عن تقديم خدمات تا كيد موضوعية وخدمات استشارية متعلقة بادالمدققون الداخليون 3.



نماذج اطر الرقابة الداخلية

نموذج تقرير كادبوري لحوكمة الشركات1.

 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO)نموذج لجنة المؤسسات الراعية 2.

CRITERIA OF CONTROL (COCOنموذج مقاييس الرقابة 3.

SARBANES-OXLEYقانون 4.

ESACنموذج تا كيد الأنظمة الالكترونية والرقابة عليها 5.

نموذج كوبيت6.

PDCA؟ DEMINGCYCLEدومنييغ 7.



Cadbury Report

لجنة برئاسة  هو تقرير
ADRIANكادبوريادريان CADBURY،

والذي يحدد توصيات بشأن ترتيب 

مجالس إدارات الشركات، والنظم 

ل المحاسبية، للتخفيف من مخاطر فش

حوكمة الشركات الإدارية، وقد 

، حيث 1992في عام التقريرنشر

ة بعنوانة الجوانب الماليالتقريرقدم
لإدارة الشركات



تقرير كادبوري

لماذا تم عمل اللجنة من الاصل؟
لي ، واصدار تقارير اد المانتيجة الانهيارات التي حدثت في كبرى الشركات في انجلترا نتيجة الفس

ادريان مالية مضللة، تم تشكيل لجنة في مجلس العموم برئاسة
ADRIANكادبوري CADBURY .اءلة ، لدراسة جوانب الحوكمة المتعلقة بالتقارير المالية والمس

.1992عام وتم تسميتها لجنة الجوانب المالية لحوكمة الشركات وتم نشر التقرير 



(ركز)المبادىئ التي قامت عليها افضل الممارسات

زيز كفاءة أي يتبن  نظام منفتح في الافصاح عن المعلومات الذي من شأنه ان يساهم في تع: Opening upالانفتاح1.

.الاسواق ، وتمكين مجلس الادارة من اتخاذ تدابير فعالة

ة وان تعبر عن في اصدار التقارير المالية وتعني النزاهة الكمال والتعامل بصورة مستقيمة مياشر : Integrityالنزاهة2.
ويعرضونها الوضع الحقيقي بصورة صادقة ومتوازنة ، وتتطلب النزاهة أن يكون الاشخاص الذين يعدون التقارير

.نزيهين

بمعن  ان مجلس الادارة يعتبر مسؤول أمام حملة الاسهم ويخضع : Accountabilityالمساءلة والمحاسبية3.
.للمحاسبة وعلى كلا الطرفين ان يقوما بدورهما في تحسين فعالية هذه المساءلة والمحاسبة



قواعد افضل الممارسات : ثانيا 



Cadbury Reportاهم ما ورد في تقرير  كادبوري 

، اصدر أول تعاريف لحوكمة الشركات ومجلس الادارة ، وحملة الاسهم1.

-:والمدقق الخارجي حيث عرف كلا منهم كما يلي
وهي  النظام الذي يتحقق من خلاله توجية :حوكمة الشركات

.ورقابة الشركات
بصفته مسؤول عن الحوكمة ووضع الاهداف :مجلس الادارة

. الاستراتيجية للشركة ، وتامين القيادة
 دورهم في الحوكمة يتضمن تعين أو انتخاب:حملة الاسهم

.اعضاء مجلس الادارة والتاكد من وجود نظام للحوكمة
دورة هو تزويد حملة الاسهم بتاكيدات : المدقق الخارجى

.موضوعية حول القوائم المالية الصادرة عن المجلس
في نظام التاكيد على  وجود نظام الرقابة الداخلي بصفته الاداء الفعالة2.

لا عن الحوكمة؛ وكذلك التاكيد على دور المدقق الداخلي وانه ليس بدي
ارجي المدقق الخارجي أو العكس ، بل تشجيع الشركات على وجود مدقق خ

.
من القواعد باعتبارها أفضل الممارسات التي يوص ىوضع مجموعة3.

ة باتباعها في الشركات ، تم وضع هذه الممارسات ضمن قواعد بورص

.لندن للاسواق المالية



نموذج تقرير كادبوري

ق الداخلي يمثل واعتبر أن نشاط التدقي. أساسية في حوكمة الشركاتأبرز تقرير كادبوري أهمية وجود نظام رقابة داخلية فعال بوصفه أداة 
.جزء ا مكملا لنظام الرقابة الداخلية في الشركة

تضمن ذلك رة الجوانب المالية في الشركة، ويعلى مجلس الإدارة أن يحافظ على وجود نظام للرقابة الداخلية على إدا-الرقابة الداخلية . 1
ظام كما ينبغي على مجلس الإدارة أن يصرح حول فعالية ن. وجود إجراءات لتخفيض خطر حدوث احتيال أو تضليل إلى أدنى حد ممكن

.ذلك التصريحالرقابة الداخلية المطبق، وعلى المدققين أن يتأكدوا من صحة وسلامة 

لى أنه يعتبر من ينص تقرير كادبوري ع. اوظيفة التدقيق الداخلي تكمل وظيفة التدقيق الخارجي وليست بديلا عنه: التدقيق الداخلي. 2
ية بصورة منتظمة مة مراقبة الضوابط والإجراءات الرقابية الأساسالممارسات المناسبة أن تؤسس الشركة قسما للتدقيق الداخلي ليقوم بمه

 مكملا لنظام الرقابة ال. بهدف التأكد من فعاليتها
ً
اط التدقيق الداخلي حيث يتمتع نش. داخليةوتعتبر عملية المراقبة المنتظمة تلك جزء ا

مال تقص ي احتمال وجود بموضع ملائم يمكنه من تنفيذ أعتفويض من قبل لجنة التدقيق في مجلس الإدارة، وبمتابعة أي شكو  حول 
التواصل، وذلك جنة التدقيق دون وجود قيود تعوق ذلكومن الضروري أن يتمتع رئيس التدقيق الداخلي بتواصل مباشر مع رئيس ل. احتيال

.بغرض ضمان استقلالية نشاط التدقيق الداخلي



قواعد افضل الممارسات 



ما هي لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي
COSO committee of sponsoring organizations؟

ت ية والبورصاوكان جيمس جيم تريدواي الابن عضو في لجنة الاوراق المال. هي لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي
-:تضم 1985التي أنشئت في الولايات المتحدة وتشكلت هذه اللجنة سنة  COSOواول رئيس ل

AICPAمعهد المحاسبين القانونيين الأمريكى

IIAمعهد المدققين  الداخليين 

AAAجمعية المحاسبة الأمريكية 

IMAمعهد المحاسبين الإداريين 

FEIمعهد المحللين الماليين 



نموذج لجنة المؤسسات الراعية 
Committee Of Sponsoring Organizations (COSO) 

نجَز من قبل مجلس إدارة المؤسسة، والإدارة، والموظفين االرقابة الداخلية 
ُ
اكيد معقول حول لآخرين، ويتم تصميمها لتقديم تهي عملية ت

:الات التاليةلمجتحقيق الأهداف في ا

.كفاءة وفعالية العمليات1.

.موثوقية التقارير المالية2.

.قوانين والأنظمة النافذةالالتزام بال3.

-:من التعريف نلاحظ

▪ 
ً
.الرقابة الداخلية ه  عبارة عن عملية وليست هدفا

ن خلال أفعال تتحقق الرقابة الداخلية من خلال الأفراد، فه  ليست مجرد كتيبات ولوائح حول السياسات، بل يتم تحقيقها م▪
..وممارسات أفراد المؤسسة

▪ 
ً
 مطلقا

ً
.يتوقع من الرقابة الداخلية أن تقدم فقط تاكيدا معقولا للإدارة ومجلس الإدارة، وليس تاكيدا

الرقابة الداخلية موجهة نحو تعزيز تحقيق الأهداف▪



 COSOتحديث 

حيث -، قاموا بتحديث الإطار ليعكس المشهد المتطور والتحديات التي تتعامل معها الشركات الآن2017في عام 
ربما يكون هذا هو ."أهمية مراعاة المخاطر في كل من عملية وضع الإستراتيجية في قيادة الأداء"يسلطون الضوء على 

.، وسرعان ما تبنت العديد من الشركات أفضل الممارسات الجديدة COSOالإضافة الأكثر لاهمية لفلسفة
مبدأ17يحتوي إلاطار ًعلى 1.
ضمن منهجية إطار كوسو17ولا بد من وجود كل المبادئ البالغ عددها 2.

The COSO Cube 



cosoمكونات نظام الرقابة الداخلي وفق :



cosoمكونات نظام الرقابة الداخلي وفق :



cosoمكونات نظام الرقابة الداخلي وفق :



cosoمكونات نظام الرقابة الداخلي وفق :



cosoمكونات نظام الرقابة الداخلي وفق :



؟CoCoما هو كوكو
.1995في عام انش  ء من المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين

:كما يليCOCOكوكويعرف نموذج-تعريف الرقابة 
أنظمتها، بما يتضمن موارد المؤسسة، و )الرقابة تتكون من تلك العناصر في المؤسسة 

ها بمساندة والتي تسهم بمجموع( وعملياتها والثقافة السائدة فيها، والهيكلية والمهام
-:وركز على. أفراد المؤسسة في سعيهم لتحقيق أهداف المؤسسة

(عناصر5)Purposeالغرض1.

(عناصر4)Commitmentالالتزام2.

(عناصر5)Capability(  الإمكانية)القدرة 3.

Monitoringand learning(6الرصد والتعلم 4.
(عناصر

التقارير وقيةيجب أن يكون لدى جميع الشركات ضوابط لتقليل المخاطر والتأكد من موث
_:ضمان والإجراءات والعمليات والأساليب التي تنفذها الإدارة لالضوابطتمثل.المالية

ارجية ، في التقارير المالية الداخلية والخكفاءة الشركة وفعاليتها ، وموثوقيتها 1.

.الالتزام بالقواعد والقوانين2.



Monitoringالرصد والتعلم 

and learning(6عناصر)

Capability(  الإمكانية)القدرة 

(عناصر5)

Commitmentالالتزام

(عناصر4)

(عناصر5)Purposeالغرض

اقبة البيئة الداخلية . 15 ينبغي  مر
ما والخارجية للحصول على تغذية راجعة ب

يخص تحقيق الاهداف؛
اقبة  الأداء  مقارنة مع . 16 ينبغي  مر

الاهداف؛
، ينبغي اعادة النظر في الافتراضات. 17

وإعادة تقييم احتياجات المعلومات 
وأنظمة المعلومات ، وإجراءات المتابعة ،

.وتقييم فعالية الرقابة
ينبغي مراجعة المعلومات والية . 18

الاتصالات والابلاغ بشكل دوري؛
لتاكد ينبغي تطبيق اجراءات المتابعة ل. 19

لية؛من ان التغيرات فد تم تنفيذها بفعا
مة ينبغي ان يكون دورية لفعالية انظ. 20

.الرقابة

رفة، أن يكونوا عند الافراد المعينبغي . 10
ق والمهارات، والادوات اللازمة لدعم تحقي

.اهداف المؤسسة؛
ينبغي ان يساعد الاتصال  القيم .11

ويساعد في تحقيق الاهداف؛
ئمة ينبغي تحديد معلومات كافية وملا . 12

ويجب ابلاغها للاطراف المناسبة؛
ينبغي تنسيق وضع القرارات في . 13

الشركة؛
يجب تصميم الانشطة الرقابية . 14

.وتطبيقها

ة يجب إنشاء القيم الأخلاقية للشرك. 6
وتوثيقها وممارستها وإبلاغها لجميع

.الموظفين
ت يجب أن تضمن الإدارة تحديث سياسا. 7

قية الموارد البشرية لتعكس القيم الأخلا
.للشركة

شكل يجب تحديد المساءلة والمسؤولية ب. 8
.واضح ومتسق مع أهداف الشركة

يجب أن تكون هناك بيئة من الثقة . 9
ين لضمان توفر المعلومات لجميع الموظف
الذين يحتاجون إليها لتحقيق أهداف 

.الشركة

ا يجب تحديد أهداف الشركة وإبلاغه1.
لجميع الأطراف المعنية؛

يجب الانتهاء من تقييم المخاطر 2.
الداخلية والخارجية التي قد تعوق 

تحقيق الشركة للهدف؛
تطوير السياسات لضمان نجاح 3.

.الشركة في إدارة المخاطر المحددة
ك توصيل هذه السياسات حتى يدر 4.

الموظفون التوقعات
غ تطوير الخطط الملموسة والإبلا 5.

عنها

؟CoCoاطار نموذج كوكو 



eSACنموذج تاكيد الانظمة الالكترونية والرقابة 
The Reliability of Accounting Information Systems

.2001صدر في عام IIAالداخليينهو نموذج للرقابة الداخلية على تقنيات المعلومات من جمعية المدققين✓

هو بناء النزاهة والثقة؛ ESACالغرض من ✓

.ر ى التحقق المستقل من الامتثال للمعايييضع معايير للسلوك الأخلاقي والكفاءة المهنية والموثوقية؛ يعتمد عل✓

.لى نحو من الفعاليةيقر بأهمية الحوكمة لضمان أمن المعلومات ، وقابلية التدقيق عليها ع✓

اقبة المخاطر ✓ .  التكنولوجية والتخفيف من اثرهايوفر اطار يساعد المدققين الداخلين على فهم وتقييم ومر

 THE ORGANIZATION'S INTERNAL.تقبل العمليات الداخلية للمؤسسة المدخلات ومخرجات المنتج،ESACفي نموذج ✓
PROCESSES ACCEPT INPUTS AND PRODUCT OUTPUTS.

الرسالة والقيم والاستراتيجيات والأهداف: المدخلات. 1

النتائج والسمعة والتعلم: المخرجات. 2



اهداف
eSACنموذج تاكيد الانظمة الالكترونية والرقابة 

THE ESAC MODEL'S BROAD CONTROL OBJECTIVES ARE INFLUENCED BY COSO AND INCLUDE:

:وتشمل COSOبـ ESACتتأثر أهداف الرقابة العامة لنموذج 
فعالية وكفاءة التشغيل1.
الإبلاغ عن المعلومات المالية والإدارية الأخرى 2.
الامتثال للقوانين والأنظمة3.
حماية الأصول 4.



ركز 
eSACنموذج تاكيد الانظمة الالكترونية والرقابة 

AVAILABILITYالتوافر 1.

CAPABILITYالقدرة 2.

FUNCTIONALITYالوظيفة 3.

PROTECTABILITYالحماية 4.

ACCOUNTABILITYالمساءلة5.



(للمخاطر, المعلوماتلأمن ) COBIT5كوبت 

الانتقال من الاهداف الموسسٌية إلى أهداف تكنولوجٌيا المعلومات 

تياجات الفنية لفجوة وتقليل المخاطر بين نظم المعلومات والاحهو إطار قياس ي مكون من عدة ادوات تساعد مديري المؤسسات على تقليل ا
.واحتياجات الأعمال الأساسية للمؤسسة 

اقبة ومتابعة لي -:س فقط للنقاط التاليةوبشكل عام يحتوى الإطار على مجموعة من منظومات المر
منظومة أساسية لربط منظومات المراقبة حيت ان كل منظومة تحتوى على معطيات ومدخلات ومخرجات المنظومة1.

النشاط أو النشاطات الأساسية لكل منظومة2.

أهداف المنظومة3.

مؤشرات الأداء لكل منظومة4.

نموذج عام لقياس أداء المؤسسة5.



مكونات الإطار

-:يةس على اربع اقسام أساسويتكون اطار كوبيت من عدة ادوات تستخدم لتصميم اطر وتعتمد في الأسا
ساسية منظومة عمل الإطار الأساسية وطرق الربط بين اهداف وأعمال المؤسسة ونظم المعلومات ويحتوى على الأركان الأ 

-:التالية
التخطيط والتنظيم1.
التملك والتنفيذ2.
التسليم والمساعدة3.
المتابعة والتقييم4.
توصيف وخرائط المنظومات بما يتماش   مع الأركان السابقة5.
منظومات رقابة فرعية لمتابعة المنظومات وقياس الأداء6.
إرشادات لتوضيح العلاقات والمسؤليات بين منظومات العمل7.
لمنظومات الناجحةمع المقارنات الدولية وجودة انموذج نضج المنظومات ويستخدم في متابعة نضج الأداء والعمل على تضييق الفجوة 8.

تنفيذ والمتابعةمع مراعاة الربط بالمنظومات القياسية الأخرى المتعلقة بالتخطيط وال



مبادئ اطار كوبيت 

:لوماتيحتوي النموذج على خمسة مبادئ رئيسية لحوكمة وإدارة تكنولوجيا المع

حافظة على الميوفر اساس لدمج اطر عمل ومبادىء  وممارسات اخرى بشكل فعال من خلال : تلبية حاجات الأطراف المعنية-المبدأ الأول 
. دام المصادرتوازن بين تحقيق الفائدة والحفاظ على المستوى الأمثل للمخاطر واستخ

: تغطية المؤسسة تغطية كاملة-المبدأ الثاني 

.يقوم بدمج حوكمة تكنولوجيا معلومات المؤسسة في حوكمة المؤسسة ذاتها 1.

.ات  يغطي جميع الوظائف والعمليات المطلوبة لحوكمة وإدارة معلومات المؤسسة والتكنولوجيا المتعلقة بتلك المعلوم2.

. يعامل المعلومات والتكنولوجيا المتعلقة  كأي أصل من أصول المؤسسة3.

حوكمة أو إدارة يعتبر جميع معززات الحوكمة والإدارة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على أنها  تشمل كل شخص او نشاط يتعلق ب4.
.معلومات المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات المتعلقة بتلك المعلومات

شادات حول منها إر هناك العديد من المعايير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، ويوفر كل : تطبيق إطار واحد شامل-المبدأ الثالث 

 أكثر 5يتناغم كوبيت .نشاطات تكنولوجيا المعلومات المعلومات
ً
شمولا مع باقي المعايير والأطر على مستوى عالٍ، مما يجلعه إطار ا

.  لحوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات



5كوبت 

 من المعززات 5ت يعرّف كوبي. تاخذ بعين الاعتبار جميع المكونات المتفاعلة مع بعضها البعض: تطبيق مقاربة شاملة-المبدأ الرابع 
ً
عدد ا

.سبع فئات من المعززات5يصف إطار كوبيت . لدعم عملية تنفيذ نظام حوكمة وإدارة شامل للمؤسسة
العمليات. 2المبادئ والسياسات والأطر                                     . 1

ثقافة وأخلاق وسلوك الأفراد والمؤسسة. 4البنى التنظيمية . 3

الخدمات والبنى التحتية والتطبيقات. 6المعلومات . 5

الأشخاص والمهارات والكفاءات. 7

:التميير بين الحوكمة والإدارة هي: الفصل بين الحوكمة والإدارة-المبدأ الخامس 
يها تحدٌيد ممارسات كل1.

ٌ
يات للحاكمٌية وٌيتم ف

ٌ
من الحوكمة  وٌيتضمن عمل

اتخاذ القرارات. 2تحديد الأولويات، .1

اقبة الأداء.3 افق مع .4مر . التوجيهات والأهداف المتفق عليهاالتو

:  وٌتضمن أربع فئات تتماش ى مع مسؤوليات كل من: مجال الادارة2.

ط  . 1
ٌ
البناء  .2التخط

يل .3
ٌ
المتابعة .4التشغ



2002Sarbanes-Oxley Actقانون ساربينز أوكسلي لعام

.الشركاتقبلمنالنصبأو الغشأعمالمنالمستثمرينلحمايةالمتحدةالولاياتفيصدر قانون هو 2002لعامأوكسليساربينز قانون ✓

.الجرائملهذهوباتالعقوتشديدالمحاسبيالاحتيالومنعالشركاتمنالماليالإفصاحلتحسينصارمةإصلاحاتفرضأوكسليساربينز قانون ✓

.المالأسواقفيالثقةهزتوالتيوورلدكوموتايكو إنرونمثلالفضائحمنسلسلةبعدأوكسليساربينز إصلاحاتجاءت✓

حفظهايجبوالتي،ونيةالالكترالسجلاتبتخزينالمكلفةالمعلوماتتكنولوجياادارةعلىايضا،وانمافحسبالماليالجانبعلىاوكسليقانون يؤثرلا✓
.سنواتخمسعنتقللالمدة

-:الالكترونيةالسجلاتادارةعلىتؤثرالتيالثلاثالقواعدعلىالقانون هذامن802الفقرة
عنها؛الناتجة،والعقوباتتزويرهااوتغييرهااوالسجلاتتدمير:الاولىالقاعدة
السجلات؛بتخزينالاحتفاظفترة:الثانيةالقاعدة
تخزينهايلزمالتيالتجاريةالسجلاتنوع:الثالثةالقاعدة

.الخدمات التي تعتبر خارج نطاق ممارسة التدقيق–201الفقرة 
.تبديل شريك التدقيق–203الفقرة 
.المسؤولية عن التقارير المالية–302الفقرة 
.تقييم الإدارة للرقابة الداخلية–404الفقرة 
وهرية  يُطلب من الشركات الإفصاح للجمهور في الوقت المناسب عن أي تغييرات ج-إلافصاحات في الوقت الفعلي -409الفقرة 



SOXمتطلبات قانون 

.الشفافية في تقديم المعلومات المالية-1

.التحقق من صحة وكفاءة الرقابة الداخلية في الشركة-2

.دراسة السياسات المحاسبية التي تتبناها الشركة -3

.لشركة التي من شانها أن تحدث في ا,  الاشراف على عمليات التقص ي والبحث عن الغش والأخطاء -4

.لاراء الواردة فيهادراسة التقارير والملاحظات التي يقدمها المحاسب القانوني والأخذ با-5

.دققين الداخليينالمالتحقق من استقلالية -6

كفاءة والرفع من, الداخليين نتقديم الاقتراحات التي من شأنها تأكيد الاستقلالية لمدققي-7
.مايقومون به من أعمال 

.نين اتخاذ التدابير الازمة في حالة مخالفة احدى الشركات للأنظمة والقوا-8



PDCA؟ Demingcycleدومنييغ ما هو 

 لتطوير واختبار وتنفيذ التغييرات التي تؤدي إلى التحسين يتي
ً
التغيير المقترح سينجح ح الفرصة لمعرفة ما إذا كانإطارا

ستخدم في المقام 
ُ
ودة توضيح الأول كمخطط لعملية تحسين الجأم لا، وتتكون هذه الدورة من أربع خطوات متكررة ت

:على النحو التالي PDSAدورة 

(:تخطيط التغيير الذي تريد تنفيذه)PLANالتخطيط 1.

فكار المطروحة ووضع اب الكامنة وراءها ثم مناقشة الأ في هذه المرحلة يتم التركيز على تحديد المشاكل وتحليلها لفهم الأسب
.الخطط لحل هذه المشاكل

(:اختبار التغيير بشكل مؤقت وتسجيل النتائج)DOالتنفيذ2.

ح بتقييم النتائج، طاق صغير وجمع البيانات للسماإنها مرحلة تنفيذالخطة المتفق عليها واختبار الحلول المحتملة على ن
.سينوهذا يعني اتخاذ نهج استباقي لإصلاح المشكلة المحددة أو تنفيذ التح

(:تقييم نتائج الاختبار)STUDYالدراسة3.

الفعالية والتحقق مما ناتك لدراسة النتائج وقياسفي مرحلة الدراسة والتي كانت تس   في الأصل تدقيق، يمكنك تقييم بيا
لى مرحلة عل وإذا لم يكن الأمر كذلك، فستعود إإذا كانت المشكلة قد تم حلها أم لا، فإذا نجحت تنتقل إلى مرحلة الف

.الخطة

(:بناءً على النتائج)ACTالفعل4.

هي حلقة وليست عملية لها بداية  PDSAذكر أن هذه هي مرحلة تطبيق الحلول وتبني التغييرات إذا كانت ناجحة، ولكن ت
.يهاات التالية التي ترغب في العمل علونهاية، لذا يمكنك بعد ذلك الرجوع إلى بداية الدورة وتحديد التحسين



:أهداف الرقابة الداخلية وفقا لكوسو

الالتزام-التقارير -المالية -الاستراتيجية ( أ

الالتزام-الاستراتيجية -التشغيلية -المالية ( ب

الاستراتيجية-المالية -التشغيلية -التقارير ( ج

.الالتزام -التقارير -التشغيلية ( د

(د)الجواب الصحيح 



2005السؤال رقم 

ابة الداخلية؟ أي العبارات التالية تصف بأفضل صورة المكونات المتداخلة لنظام الرق
.الهيكل التنظيمي، وفلسفة الإدارة، والتخطيط .  أ

صالات والاتبيئة الرقابة وتقييم المخاطر ونشاطات الضبط الرقابي ونظم المعلومات. ب
. والمراقبة

.الطبيعيةالقوانيينتقييم المخاطر ، وتجهيزات النسخة الاحتياطية ، ومحاسبة المسؤولية،و. ج

البيئة القانونية للشركة، وفلسفة الإدارة، . . د

إن عناصر نظام الرقابة COSOوفق نموذج لجنة المؤسسات الراعية .صحيح ( ب)الجواب 

ات، ومات والاتصالالداخلية هي بيئة الرقابة، وتقييم المخاطر، وضوابط الرقابة، والمعل

.والمتابعة والمراقبة



سؤال

نتائج ،والاعلان عن اليجب على الادارة تقييم مستوى فعاليةالرقابة في المؤسسةبصورة دورية 
يندرج هذا العنصر؟COCOللموظفين المعنيين ، ضمن أي فئة من فئات نموذج معايير الرقابة 

Purposeالغرض /الغاية . أ

Commitmentالالتزام    . ب

Capabilityالقدرات / الإمكانية . ج

Monitoring and learningالمراقبة والتعلم . د

ينبغي مراقبة البيئة الداخلية  صحيح ( د)الجواب 



3774السؤال 

عتبر أنشطة نفيذ تعليمات الادارة ، أي من النقاط التالية تانشطة  الرقابية عبارة عن اجراءات يتم اتخاذها للمساعدة على ضمان ت
:الرقابة

.Iقتضت الحاجةنات ، والتواصل للاجراءات التصحيحية اذا االمقارنة المرحلية للاداء الفعلي مع الموازنات من اجل تحليل التباي.

.II اينات، وذلك بهدف توضيح التب( الدفتري )ت المقارنة المرحلية ما بين المخزون الفعلي والمخزون المقيد في السجلا.

.III أسباب التباينات الايجابية والسلبيةالتدقيق المرحلية ما بين مؤشرات الاداء الحالية والمتوقعة، وتوضيح.

.IVلتي تنحرف عن المالوفالاسلوب الاداري الذي يسلط الضوء على الية تحديد ومعالجة الحالات ا.

II.و I. أ

.IIIوII. ب

IIIوIIوI. ج

.IVو IIIوIIوI.د

فقط من انشطة الرقابة فقط3و2و1بسبب : الجواب ج



مخاطر الاحتيال وأنواع الاحتيال-القسم أ 
إدارة مخاطر الاحتيال-القسم ب 
الضوابط الرقابية الخاصة -القسم ج 

الوعي بالاحتيال بالاحتيال، وتعزيز  
التدقيق القانوني–القسم د 

الالفصل السادس مخاطر الاحتي
سؤال12ما يعادل  % 10



المعايير المرتبطة بالدرس

إدارة المخاطر--2120
.والمساهمة في تحسينهايجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر 

.حتيالفية إدارة المؤسسة لمخاطر لا يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم احتمال حدوث عمليات احتيال وكي-1.ت-2120
التدقيق احتمال وجود أخطاء هامة أو يجب أن يأخذ المدققون الداخليون في اعتبارهم عند تحديد أهداف مهمة -2.ت-2210

.عمليات احتيال أو حالات عدم تقيد أو مخاطر أخرى 
التبليغ عن قبول المخاطر --2600

س إنه يجب على الرئيت مستوى من المخاطر غير مقبول بالنسبة للمؤسسة، فعندما يخلص الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي إلى أن الادارة قد قبل
 . التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يناقش الامر مع الادارة العليا

ُ
ل، فإنه يجب عليه حّ وإذا ما ارتأى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن المسألة لم ت

.تبليغ المسألة إلى مجلس الادارة

البراعة-1210
ويجب على . كل منهمت الاخرى اللازمة لتنفيذ المسؤوليات الفردية المنوطة بيجب على المدققين الداخليين أن يمتلكوا المعارف والمهارات والكفاءا

.ة بهت والكفاءات الاخرى اللازمة لتنفيذ المسؤوليات المنوطنشاط التدقيق الداخلي ككل أن يمتلك ً أو يحصل على المعارف والمهارا
مّكنهم م-2.ت-1210

ُ
افية التي ت  يجب أن يتمتع المدققون الداخليون بالمعرفة الو

ُ
دير بها المؤسسة تلك ن تقييم مخاطر الاحتيال والكيفية التي ت

 منهم أن تكون لديهم نفس خبرة الشخص الذي تكون مسؤ . المخاطر
ً
.قيق فيهوليته الرئيسية إكتشاف الاحتيال والتحولكن ليس متوقعا



الاحتيال



رقةسوالخطأ وال(التلاعب)فرق معهد المدققين الداخليين بين الغش

هل بما يجب غالبا ما يرتكب نتيجة جيشر الى تحريف أو تجاوز غير متعمد للانظمة والمعايير واللوائح وهو :  الخطأ
-:طاءلقيام بالاجراءات ومن امثلة الاخفعله وفقا للانظمة واللوائح، ويرتكب ايضا نتيجية  الاهمال اثناء  ا

عدم الدقة في اعداد التقديرات المحاسبية بسبب المبالغة بالتقدير او تخفيضه؛
ماليةعدم التطبيق السليم للمبادىء المحاسبية وذلك في حالة الخلط بين المصاريف الايرادية والراس.
لرغبة مرتكبيها لوائح وهي غالبا ما ترتكبهو عبارة عن ذلك التحريف او التجاوز المتعمد للانظمة والمعايير وال:الغش

تقارير مجملة وغير ت كبيرة في المواد او تقديمفي اخفاء جهلهم او عدم كفاءتهم او لرغبتهم في تغطية سرقات واختلاسا
-:حقيقية؛ومن امثلة الغش الاتي

التزوير المتعمد في السجلات او المستندات المؤيدة والتي نعد على اساسها التقارير؛
تبديد الموارد عن عمد؛
اخفاء معاملات او مبادلات عمدا او السهو المتعمد في الافصاح عن بعض الاحداث والمعلومات ؛
المبالغة في التقديراتدتعمد التطبيق الخاطىء، او تعم.

اخذ الش   وعدم رده ويكون بالقوة: سرقةال
أي عمل غير قانوني يتسم بالخداع او الاخفاء او انتهاك الثقة: الاحتيال



الغرض من الاحتيال

ه الاحتيال الذي يقصد ب▪

ة تحقيق منفعة للمؤسس

ه الاحتيال الذي يقصد ب▪

الإضرار بالمؤسسة  

بيع أصول وهمية ▪
المدفوعات غير السليمة▪
المبالغة المتعمدة في قيمة الأصول أو الإيرادات▪
التقليل المتعمد من قيمة الالتزامات أو المصاريف▪
الاحتيال في أسعار التحويل▪
عقد صفقات غير سليمة عن عمد بين أطراف ذات علاقة▪
الامتناع المتعمد عن تسجيل أو الإفصاح عن أي معلومات هامة▪
القيام بأي أنشطة محظورة▪
الاحتيال الضريبي ▪

الغرض من الاحتيال

الاحتيال الذي يقصد 

به الإضرار بالمؤسسة 
الاحتيال الذي يقصد 

به منفعة للمؤسسة 



الغرض من الاحتيال

ه الاحتيال الذي يقصد ب▪

ة تحقيق منفعة للمؤسس

ه الاحتيال الذي يقصد ب▪

الإضرار بالمؤسسة  

الفساد▪
تضارب المصالح▪
التحويل▪
الاختلاس▪
الاستخدام غير المرخص للمعلومات ذات الخصوصية ▪
التزوير المالي▪
مطالبات زائفة للحصول على تعويض▪
الاحتيال في سداد النفقات ▪

الغرض من الاحتيال

الاحتيال الذي يقصد 

به الإضرار بالمؤسسة 
الاحتيال الذي يقصد 

به منفعة للمؤسسة 



تعريف الاحتيال
وفق الإطار المهني الدولي لممارسة التدقيق الداخلي

سم بالخداع أو الإخفاء أ
ّ
و أي عمل غير قانوني يت

خدام وهذه الأعمال لا تعتمد على است. انتهاك الثقة
رتكب أع. التهديد بالعنف أو القوة المادية

ُ
مال وت

الاحتيال من قبل أطراف أو مؤسسات بقصد 
الحصول على المال أو الممتلكات أو الخدمات، أو 
ب دفع مبالغ، أو لتفادي فقدان خدمات،

ّ
أو لتجن

من أجل ضمان الحصول على مزايا شخصية أو 
.تجارية
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نهم من يجب أن يتمتع المدققون الداخليون بالمعرفة الوافية التي تم
ن
ك

المخاطر تقييم مخاطر الاحتيال والطريقة التي تتم من خلالها إدارة هذه
.من قبل المؤسسة



ريف  من التع



مثلث الاحتيال 



معرفة من الناحية العملية، ينبغي أن يتمتع التدقيق الداخلي ب
:  كافية بأعمال الاحتيال ليعمل على

اب تحديد الرايات الحمراء التي تشير إلى احتمال ارتك1.
.  احتيال

فهم سمات الاحتيال و الاساليب المتبعة لارتكاب2.
.  فةالاحتيال ومخططات وسيناريوهات الاحتيال المختل

تقييم مؤشرات الاحتيال و تقر ير ما إن كان من 3.
ي الضروري اتخاذ المزيد من الاجراءات أو ما إن كان ينبغ

.  التوصية بإجراء تحقيق
تشاف تقييم فاعلية ضوابط الرقابة الداخلية لمنع أو اك4.

.الاحتيال
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حقيق في لا ينبغي أن تتوقع المنشآت أن يكون من ضمن مهارات التدقيق الداخلي القدرة على الت
ة بتقديم بل يتعين أن يدعم التدقيق الداخلي جهود إدارة مكافحة الاحتيال في المنشأ. الاحتيال

.خدمات التأكيد اللازمة بشأن الضوابط الداخلية المصممة لكشف ومنع الاحتيال



الرايات الحمراء-مؤشرات الاحتيال 

.الرايات الحمراء هي أمور أو أفعال اقترنت عبر الزمن بالسلو  الاحتيالي•

الرايات الحمراء تقديرية بطبيعتها، •

إن مجرد وجود رايات حمراء لا يعني بالضرورة وجود الاحتيال؛ •

-:الهنا  عدد من الأمور التي تجعل من الصعب استخدام الرايات الحمراء كمؤشرات على الاحتي•
جمع معلومات عن الرايات الحمراء ليسً جزءا  ً معتادا من مهمة التدقيق؛✓

كون الرايات الحمراء تقديرية بطبيعتها يجعل من الصعب تقدير حجمها أو تقييمها؛✓

 ً.هنا  الكثير من الرايات الحمراء الشائعة التي لا ترتبط دوما بحالات الاحتيال✓
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أمثلة الرايات الحمراء

قيقة أو وجود عمليات بيع معقدة وعمليات تحويل للأموال بين الشركات الش•
.التي يتبع بعضها لبعض

.الصفقات التي لا تحتوي على التوثيق والمصادقات الاعتيادية•

.وجود أنظمة سخية في مكافأة الأداء•

(.أهداف الإنتاج أو أهداف المبيعات)أهداف الأداء غير الواقعية •

.وجود إدارة مستبدة•

عد وجود كميات كبيرة بصورة غير عادية من مردودات المبيعات مسجلة ب•
.نهاية السنة

لمماثلة من الإعلان عن تحقيق أرباح في الأوقات التي تعاني فيها المؤسسات ا•
.خسائر

.اعة المباعةالارتفاع في رقم المبيعات من دون ارتفاع مرافق في تكلفة البض•

.وجود وثائق مفقودة•

.التأخر الكبير في تقديم المعلومات عند طلبها•

Dr.khalaf@live.com

.التغيير غير العادي في الزبائن أو الموردين▪

.سليموجود شكاوى متكررة من الزبائن للتأخير في الت▪

.ديندفع مبالغ تعد كبيرة بصورة غير عادية إلى المور ▪

قيام شخص واحد باستلام وظيفة حساسة لمدة ▪

.طويلة دون أي تدوير للواجبات

.وجود ضعف كبير في الرقابة الداخلي▪

.قيام الإدارة بتجاوز ضوابط الرقابة الداخلي▪

.وجود قيود غير عادية في دفتر اليومية▪

.عضعدم فصل المهام التي تتعارض بين بعضها الب▪

ين عدم الوضوح في تحديد المسؤولية والمحاسبة ب▪

.الأقسام

.وجود تغييرات سريعة للمديرين الماليين▪

اهتمام الإدارة المبالغ فيه بتحسين الأداء المالي▪

.للمؤسسة

ع نمط الحياة أو مستوى المعيشة غير المتناسب م▪

.الدخل



FRAUD DETECTIONكشف الاحتيال 

.تنفيذ أعمال تدقيق بصورة دورية للمواضع ذات خطر الاحتيال المرتفع1.

.المراقبة المستمرة للمعلومات الحساسة لتحديد الحالات غير العادية أو الانحرافات2.

ائم الموظفين المطابقة الروتينية للبيانات العامة أو بيانات الملكية مع العمليات ذات الصلة وقوائم البائعين وقو 3.
.والبيانات الأخرى 

.خلاقيةتشجيع الزبائن والموردين وغيرهم من الأطراف المعنية على التبليغ عن أي أنشطة غير قانونية أو غير أ4.
  هويته•

  تتيح للشخص الذي يقوم بالتبليغ أن يخفن
.الخطوط الساخنة الت 

  التب•
  منع وكشف الاحتيال وفن

  تحدد مسؤولياتهم فن
ن القيام سنويا بالتوقيع على قواعد السلوك الت  ون ليغ عن أي خروقات يعلمالطلب من الموظفي 

.بها

  الكشف عن حالات الاحتيال الجارية•
ن أن تساعد فن ن المستقيلي    تنفذ مع الموظفي 

.  يمكن لمقابلة نهاية الخدمة الت 

ن لتشجيعهم على التبليغ عن أي حالات احتيال أو خروقات أخلاقية يعلمون بهاتنفيذ استبانات• .دورية للموظفي 

ت تكلفة تصميم فإذا كان. دي اقتصاديا بالنسبة للمؤسسة أن تسعى لمنع كافة مخاطر الاحتياللمجقد لا يكون من ا: هـ .ج.م•

.وتطبيق الضوابط الرقابية على مخاطر الاحتيال تفوق التأثي  المتوقع لتلك المخاطر
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خطوات عملية تقييم مخاطر الاحتيال

يمكن أن ن أن يتم ارتكاب احتيال وتحديد الأشخاص اللذينهو أداة تساعد الإدارة والمدققين الداخليين على تحديد متى وأين يمك
لية تقييم مخاطر وتشتمل عم. ستوى المؤسسةويعتبر تقييم مخاطر الاحتيال أحد مكو نات نظام إدارة المخاطر على م. يرتكبوا الاحتيال

:  الاحتيال عادة

المحتملةتحديد عوامل الخطر والمؤشرات المتعلقة بالاحتيال ومخططات الاحتيال 1.

ترتيب مخططات الاحتيال المحتملة بحسب الأولوية2.

اط القصور ة وتحديد نقتحديد الضوابط الرقابية الحالية في مواجهة مخططات الاحتيال المحتمل3.

اختبار فعالية الضوابط الرقابية المانعة4.

توثيق عملية تقييم مخاطر الاحتيال5.

تبليغ نتائج تقييم مخاطر الاحتيال6.



الأدوار والمسؤوليات في منع واكتشاف الاحتيال

اللازمة في تقييم أعمال الإدارة العليا فيما يتعلق بتقييم مخاطر الاحتيال وتنفيذ التدابير▪
.مواجهتها

.ة الداخليةتوظيف المدقق الخارجي لتقييم القوائم المالية وتقديم توصيات لتحسين الرقاب▪
.الإشراف على نشاط التدقيق الداخلي▪
هة لمنع أو كشف أعمال الاحتيال المرتكبة م▪ ن قبل الإدارة، الإشراف على الضوابط الرقابية الموجَّ

.ولمنع الإدارة من تجاوز الضوابط الرقابية

مجلس الإدارة

الإدارة

المدققون الخارجيون 

المدققون الداخليون 
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الأدوار والمسؤوليات في منع واكتشاف الاحتيال

مجلس الإدارة

.وضع نظام للرقابة الداخلية في المؤسسة والمحافظة عليه▪
.تحديد وتقييم مخاطر الرقابة▪
.تنفيذ تدابير مضادة لمخاطر الاحتيال▪
.ممارسة العمل بأسلوب يقدم المثل الذي يحتذى به من قبل الموظفين▪
.جهوضع سياسات وإجراءات للتقص ي الفعال عن الاحتيال وللتعامل مع نتائ▪

الإدارة

المدققون 
الخارجيون 

المدققون 
الداخليون 

Dr.khalaf@live.com



الأدوار والمسؤوليات في منع واكتشاف الاحتيال

 تبليغ الم
ً
ستوى عندما يكتشف المدققون الخارجيون أدلة على احتمال وجود احتيال عليهم فورا

.س الإدارةأما الاحتيال المرتكب من قبل الإدارة فيجب تبليغه مباشرة إلى مجل. المناسب من الإدارة

مجلس الإدارة

الإدارة

المدققون الخارجيون 

المدققون الداخليون 
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الأدوار والمسؤوليات في منع واكتشاف الاحتيال

:مسؤولياته بالكشف عن الاحتيال خلال مهمة التدقيق الداخلي
.الالتمتع بمعرفة كافية حول الاحتيال، حت  يمكنه التعرف على المؤشرات التي تدل على احتمال ارتكاب الاحتي▪
.أخذ مخاطر الاحتيال في الاعتبار عند تقييم نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة▪
.يالالتنبه إلى الثغرات وأوجه النقص والضعف، مثل قصور الضوابط الرقابية، التي يمكن أن تتيح ارتكاب الاحت▪
حيحية تقييم ما إذا كانت الإدارة تشرف بفعالية على برنامج إدارة مخاطر الاحتيال، وما إذا كان يتم اتخاذ الإجراءات التص▪

.الملائمة لتصحيح أي عجز أو ضعف في الضوابط الرقابية
رى أم إنه ينبغي تقييم المؤشرات التي تدل على أن الاحتيال تم ارتكابه بالفعل، وتقرير ما إذا كان من اللازم اتخاذ أي إجراءات أخ▪

.التوصية بإجراء تحقيق
توصية إخطار الجهات المختصة داخل المؤسسة، إذا كان قد تحدد أن هنا  مؤشرات كافية على ارتكاب الاحتيال بما يبرر ال▪

.بإجراء تحقيق

مجلس الإدارة

الإدارة

المدققون الخارجيون 

المدققون الداخليون 
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حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية

:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر القسم

ول وجود مبادئ أخلاقية في المؤسسة تمنع قب1.
.الرشوة

ي ذو وجود سياسة في المؤسسة تمنع قبول أي ش 2.
.قيمة مادية

.إبرام عقود طويلة الأمد مع الموردين3.

تم الموافقة على الدفع فقط للموردين الذين ت4.
، والدفع على أساس

ً
الموافقة عليهم مسبقا

.الإنتاج فقط
إجبار الموظفين على أخذ إجازات على نحو 5.

.منتظم
.تغيير مهام العاملين بشكل دوري6.
دفع الفصل بين مهام طلب المواد، وقبولها، وال7.

.للموردين، وتسجيل عملية الدفع

.ارتفاع مستوى معيشة مندوب المشتريات1.

.وجود نقاط ضعف في ضوابط الرقابة2.

.يةتكاليف المشتريات أعلى هذه السنة من السنوات الماض3.

.تكاليف المشتريات أعلى من الميزانية المحددة4.

.يعيارتفاع نسبة المشتريات من مورد محدد عن المعدل الطب5.

.تكاليف المشتريات أعلى من أسعار السوق 6.

.ونزيادة غير مبررة في المخزون أو زيادة في معدل دوران المخز 7.

.ظيفتهلا يأخذ موظف المشتريات أي إجازات ولا يقبل بتغيير و 8.

شكل يذهب موظف المشتريات لتناول الغداء مع أحد الموردين ب9.
منتظم

المشتريات

التطيير

تأخير تسجيل 
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون
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حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية

:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر المشتريات

ت يقوم المدقق عادة بدراسة جدول عمليا
الأسبوع التحويل إلى المصرف التي تمت في

لأول الأخير من الفترة الحالية والأسبوع ا
 عن شيكات

ً
كان من من الفترة التالية بحثا

فترة المفروض ذكرها على أنها معلقة في ال
.الحالية ولكنها لم تذكر

.ترةوجود إيداعات بمبالغ كبيرة في نهاية الف1.

الي انشعال الإدارة في محاولة تحسين الأداء الم2.
.للمؤسسة

.داولةانخفاض مستوى النقدية أو الأصول المت3.

التطيير 

تأخير تسجيل 
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون
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حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية

:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر المشتريات

ى إجبار الموظفين على أخذ إجازات عل•
.نحو منتظم

.الفصل بين المهام المتعارضة•
ن طلب التأكيدات على أرصدة الزبائ•

فات بشكل دوري والتحقيق في الاختلا 
.بين تأكيدات الزبائن والسجلات

وجود العديد من الاختلافات بين السجلات •
.والتأكيدات المقدمة من قبل الزبائن

.ةعدم وجود فصل مناسب للوظائف المتعارض•
ات عدم أخذ الموظفين لأي إجازات ورفض الترقي•

.التي تعرض عليهم

التطيير

ل تأخير تسجي
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون
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حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية

:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر المشتريات

.إجراء مراجعة أداء دورية للإدارة▪
الإشراف المحكم لمجلس الإدارة ولجنة ▪

.التدقيق
.إيجاد إدارة للأخلاق في المؤسسة▪

.همقيام المديرين بتأدية مهام الموظفين التابعين ل▪
.  اتهمتداول المديرين في أمور ليست ضمن نطاق صلاحي▪
فشل المديرين في التوافق مع توجيهات وإجراءات ▪

.المؤسسة
.ؤسسةانشغال الإدارة في محاولة تحسين الأداء المالي للم▪
.استبداد الإدارة▪
.وجود أنظمة سخية في مكافأة الأداء▪

التطيير

ل تأخير تسجي
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون

Dr.khalaf@live.com



حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية

:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر المشتريات

.الضوابط الرقابية المحكمة•

.ارتباط الأجور بالمبيعات أو بالربحية▪
وجود كميات كبيرة بصورة غير عادية من ▪

.مردودات المبيعات مسجلة بعد نهاية السنة
عدم وجود مستندات شحن مرتبطة بفواتير▪

.  المبيعات
.زيادة في الديون المعدومة▪

التطيير

ل تأخير تسجي
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون

Dr.khalaf@live.com



حالات الاحتيال التقليدية والضوابط الرقابية
:الضوابط التي تمنع حدوث الاحتيال :المؤشر المشتريات

.الضوابط الرقابية المحكمة•

.ضعف الضوابط الرقابية على المخازن ▪
.والأضرار البيئية الأخرى " غير المقصودة"الحرائق ▪
.وجود صناديق فارغة▪

التطيير

تأخير تسجيل 
الدفعات

الإدارة العليا

المبيعات

المخزون

Dr.khalaf@live.com
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التدقيق القانوني 

.تمل أ ن يكون لها أ اررا ونتاج  قانونية يشير التدقيق القانوني ا لى تطبيق مهارات التدقيق في الحالات التي ي ✓

-:يكمن دور التدقيق القانوني في ✓

تسهيل منع أو اكتشاف أو▪
  حالات الاحتيال ▪

ن
.التحقيق ف

.  ا لى المحكمةويمكن تقديم ال دلة التي تجمع من قبل المدققين خلال هذه التدقيقات ✓



التقص ي في الاحتيال 

قيق في لتقص ي أو التحيجب التفريق بين مهمات التدقيق المتعلقة بالاحتيال من جهة وأعمال ا
. الاحتيال
مؤشرات –هو مهمة تدقيق مصممة للكشف عن  Auditing for Fraud: التدقيق على الاحتيال ▪

ر عالية لاحتمال الاحتيال في تلك العمليات أو الصفقات التي تشير التحليلات إلى كونها ذات مخاط
.  ارتكاب احتيال فيها

يشتمل على اتخاذ إجراءات موسعة  Investigation of Fraud: التقص ي أو التحقيق في الاحتيال ▪
، ضرورية لتحديد ما إذا كان الاحتيال، كما توحي المؤشرات الدالة عليه، قد حدث بالفعل

تضمن ذلك وي.وتحديد حجم الخسائر الناجمة عنه، والأشخاص المتورطين فيه، وكيفية ارتكابه 
جمع المعلومات الكافية عن التفاصيل الخاصة بأي عملية احتيال تم اكتشافها



إجراءات التقص ي

جمع الأدلة 1.

إجراء المقابلات2.

التبليغ3.

حسم حالات الاحتيال4.

(التفكير بصوت عالي)العصف الذهني5.



تقنيات المقابلة والاستجواب

،لذا فان المدقق يجب أن يكون قادرا %( 65)أثبتت بعض الدراسات أن التواصل الإنساني في معظمه غير لفظي▪
. يلعلى إدراك هذا النوع من التواصل لتحديد المواضع التي تنطوي على تضل

د على الفرد غير صادق ومن ثم تحديإن الهدف من جميع تقنيات المقابلة والاستجواب هو تحديد ما إذا  كان▪
.وجه الدقة في أي ش يء هو غير صادق  



عملية المقابلة والاستجواب



المخاطر القانونية

dr.khalaf@live.com

عمالا احتيالية قد يقاضي الموظف المتهم بارتكابه أ-:التشهير دائم الأثر والتشهير اللفظي1.

شهيرا المدقق والمؤسسة بتهمة الإساءة إلى السمعة أو التشهير والذي يمكن أن يكونا ت

.دائم الأثر أو تشهيرا لفظيا

عة تصريحات لا أساس لها من الصحة تعمد إلى النيل من سم-التشهير دائم الأثر ▪

.  الآخر، وتبلغ إلى الآخرين  بطريق الكتابة أو النشر

الآخر، تصريحات لا أساس لها من الصحة تعمد إلى النيل من سمعة-التشهير اللفظي ▪

.     وتبلغ إلى الآخرين بصورة لفظية أو محكية

(حجز الحرية)الاعتقال الصوري 2.

الادعاءات الكيدية 3.

إجراء تسوية للجريمة 4.



ين التصرفات الموص ى بها للمدقق-المخاطر القانونية 

الحصول على مشورة مستشار قانوني1.

وجود شاهد مع المدقق خلال الاستجواب 2.

القيام بواجبهم 3.



138السؤال رقم 

قين الداخليين؟  قلق لأغلب المدقأي مما يلي يصف بشكل أفضل نوعي أو فئتي الاحتيال الذين يشكلان مصدر 

و الاحتيال الضريبي(مثل الرشاوي و العمولات )الدفعات غير النظامية . أ

.ؤسسةالاحتيال بهدف فائدة المؤسسة و الاحتيال المرتكب بهدف الإضرار بالم. ب

قةقبول الرشاوي أو العمولات و العمليات المخالفة مع الأطراف ذوي العلا.ج

قبول العمولات أو التصرف بالأصول أو سوء استخدامها. د

.  هاتان هما الفئتان الشاملتان أو النوعان من الاحتيال المذكوران في المعايير. صحيح (ب )الجواب 



ين؟احد الموظفاي الافعال الخاطئة التالية يمكن اعتبارها احتيالا في حال ارتكبها 
.التشهير. أ

الاختلاس . ب
.الاعتداء. ج
.التحرش. د

صحيح (ب )الجواب 



:الاحتيال هي ان يقوم بـ ء المسؤولية الاساسية للمدقق في در
.وضع الضوابط الداخلية والحفاظ عليها.  أ

.التأكد من صحة العمليات ذات المخاطر العالية.  ب
.تقص ي اي مؤشر على وجود احتيال.  ج
فحص وتقييم كفاءة الرقابة الداخلية.  د

(د )الجواب 



1291السؤال رقم 

كشف الاحتيال دوا القيام بمسؤولياتهم ليجب على المدققين الداخليين تقديم العناية المهنية اللازمة إذا أرا
أن احتمال هني لدى المدققين بشوهكذا فإن وجود بعض الظروف يجب أن يرفع راية حمراء و يحفز الشك الم.

الارجح لأن يكون احتمال على وجود مؤشرا احتيال؟  أي مما يلي هو.وجود احتيال 
وجود فريق إداري جديد نتيجة لعملية استحواذ. أ

.تغير المدراء الماليين بكثرة.ب

التوسع السريع في الدخول إلى أسواق جديدة. ج

تدقيق العائدات الضريبية من قبل مصلحة الضرائب . د

.  تدل على احتمال وجود احتيال"راية حمراء "إن تغير  المدراء الماليين بكثرة يعتبر .صحيح (ب )الجواب 



CIAالسؤال 

أي .قبل الادارةعلى افتراض ان ملاحظات المدققين الداخليين خطيرة جدا والتي برايهم فانها تتطلب اجراءات فورية من
ة؟العبارات التالية بشان مسؤولية المدققين الداخليين فيما يتعلق بابلاغ النتائج والمتابعة صحيح

.ينبغي متابعة وضع الملاحظة من قبل المدققين الداخليين حتى يتم تصحيحها1.

.ير مكتملةينبغي ابلاغ الملاحظات الاولية للادارة العليا ولجنة التدقيق حتى لو كانت مهمة التدقيق غ2.

تم معالجة يجب على المدققين الداخليين اختبار الاجراءات المنفذة من قبل الادارة لتحديد ما اذا كانت قد3.
.المشكلة

فقط1( أ

فقط2( ب

فقط3+2( ج

.3+2+1( د

Dr.khalaf@live.com

ذه الظروف بعض الملاحظات والتوصيات قد تكون هامة بحيث تتطلب اجراءات فورية من قبل الادارة وينبغي رصد ه( د)الجواب 
من نشاط التدقيق حتى تصحيحها 



(د)الاجابة

أي الحالات التالية تعد مؤشرا على زيادة خطر وجود احتيال؟
.قسم المالياذا كان مسؤول الخزينة يستفيد من جميع الاجازات المتاحة له ، وقبل ترقيته الى منصب نائب رئيس ال.  أ

.اذا كان مسؤول الخزينة لا يأخذ اية اجازات ، وقبل ترقيته الى منصب رئيس القسم المالي.  ب
.القسم المالياذا كان مسؤول الخزينة يستفيد من جميع الاجازات المتاحة له ، ورفض ترقيته الى منصب نائب رئيس.  ج
اذا كان مسؤول الخزينة لا يأخذ اية اجازات ، ورفض ترقيته الى منصب نائب  رئيس القسم المالي .  د

376



اي التصرفات التالية من قبل موظف المشتريات تشير الى احتمال وجود احتيال؟
.لا يقوم موظف المشتريات بالحصول على توقيع مدير المشتريات قبل شراء مواد  ذات قيمة صغيرة.  أ

.لا يطلب موظف المشتريات وجود امر شراء عادة قبل القيام بالشراء.  ب
يقوم موظف المشتريات عادة بمرافقة احد الموردين في رحلات نهاية الاسبوع.  ج
.يقوم موظف المشتريات دائما بطمس حقول الكميات في طلب الشراء قبل ارساله  الى قسم الاستلام.  د

377

( ج)الجواب 



ي هذا يجب ان يحتو . اكتشف مدقق داخلي احتمال قيام موظف بعملية احتيال وهو يقوم باعداد تقرير اولي للادارة
:التقرير على 

.خطاءالاشارة الى ان كون التدقيق الداخلي قد يتم بعناية مهنية كافية لا يعطي تأكيد مطلق  لعدم وجود اية ا. أ
النتيجة التي توصل اليها المدقق بشأن وجود معلومات كافية ليقوم بعملية البحث. ب
.نتائج استخدام جهاز فحص الكذب والذي خضع له الشخص المشتبه بقيامه بالاحتيال. ج
.  قائمة باختبارات التدقيق المقترحة للمساعدة في الكشف عن حالات احتيال كهذه مستقبلا. د

378

( ب)الجواب 



يرة من بعد انتهاء التدقيق ، توصل المدقق الداخلي الى النتيجة بأن موظفا قام بالسرقة كمية كب
:لتتم مراجعتها يجب ان تقدم مسودة تقرير عن هذه المشاهدات الى. اشعارات القبض

المستشار القانوني .  أ
.لجنة التدقيق الخاصة بمجلس الادارة.  ب
.المدير العام للمؤسسة.  ج
.  المدققون الخارجيون للمؤسسة.  د

379

( أ)الجواب 



تباه الى يجهز المدقق الداخلي تقريرا يناقش امكانية حدوث احتيال من قبل موظف محدد ، يجب على المدقق الان
او رب العمل / ما هي المسؤولية التي قد تترتب على المدقق و. كون التقرير يوزع فقط على من يجب ان يعرف محتواه

عدم الالتزام بذلك؟في حال 
التشهير دائم الاثر .  أ

.التشهير اللفظي.  ب
.اجراء تسوية للجريمة.  ج
.الدعوى الكيدية.  د

380

( أ)الجواب 



قديم شكوى حتى عندما يكون الدليل قطعي على قيام احد الموظفين بعملية احتيال ، لا يقوم  المدقق الداخلي عادة بت
:ماهي التهمة التي يتجنب المدقق احتمال . جرمية وانما يترك ذلك لسلطات تطبيق القانون 

.الاعتقال الصوري. أ
.التشهير دائم الاثر. ب
التشهير اللفظي . ج
.الدعوى الكيدية. د

381

( ج)الجواب 



اسئلة امتحانات

تنفيذي للتدقيق لس اقامت الإدارة العليا في المؤسسة بعمل تقص ي في حالة احتيال في قسم الحسابات، ووصلت إلى أدلة قوية تثبت ذلك، وطلبت الإدارة من الرئي

نفيذي للتدقيق س الترئيالداخلي العمل على التحقيق في حالة الاحتيال، ولا يملك الرئيس أو أي من المدققين الداخليين مهارات في التحقيق، ما الذي يجب على ال

الداخلي فعله؟

القيام بأعمال التحليل وتثبيت الحالة، ومن ثم ارسال جميع الحقائق إلى خط الدفاع الأول للتحقيق(   أ

البدء بالتحقيق مباشرة(   ب

اشرا  شخص من قسم المحاسبة مع الفريق كمستشار لعمل التحقيق(  ج
رفض الطلب (    د

(د)الجواب الصحيح

 تسوية التقارير المالية للعملاء، هل يعتبر تصرفه
ً
:يقوم محاسب القبض بالاحتفاظ بالنقدية وعدم تسجيلها بحسابات العملاء، ويقوم أيضا

اختلاس نقدية (    أ

تلاعب في البيانات المالية (   ب

خيانة امانة (   ج

أخطاء محاسبية(  د

(أ)الجواب الصحيح
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