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 مفاهيم أساسية فى إدارة المستشفيات

 : يتناول هذا الفصل مناقشة المفاهيم الأساسية التالية

 .  مفهوم المستشفى

 .  الوظائف الأساسية للمستشفيات

 . تصنيف المستشفيات

 .  أساسيات ووظائف إدارة المستشفيات

 :)1()لمحة تاريخية(شفى مفهوم المست

اتخѧذت المستشفيات بمفهومها المعاصر أشكالا متعددة وأٌطلق عليها مسميات متنوعة       
 قبل الميلاد   1200وقѧد آانѧت الѧبداية فѧى الحضѧارة الإغريقية سنة             . عѧبر العصѧور المخѧتلفة     

حيѧث اتخѧذت المستشѧفيات شѧكل معѧابد خصصѧت لرعاية المرضى وللعبادة فى وقت واحد،        
هѧنة المعѧابد يقومون بدور الأطباء، آما تشير الوثائق التاريخية المصرية إلى وجود            وآѧان آ  

 قبل الميلاد، وقد استخدم نفس المسمى      600فѧى مصѧر سنة      " معѧابد الشѧفاء   " مѧا يطلѧق علѧيه     
 قѧبل المѧيلاد حيѧѧث أطلѧق علѧى الأماآѧن المخصصѧة لتشѧخيص أمѧѧراض        273فѧى الهѧند سѧنة    

وفى مطلع الديانة المسيحية بٌنيت بيوت . أى معابد الشفاء" السيكيستا"الإنسان وعلاجها اسم 
للكهѧنة آمستشفيات صغيرة تحت ضغط الكنيسة لإيواء المرضى والمسنين والمحتاجين وقد         

 :آانت الدوافع الرئيسية لبناء هذه البيوت دوافع دينية إنسانية تتلخص فيما يلى

 . مقدرتهم على الدفععلاج المرضى وتقديم الخدمات لهم بغض النظر عن)  1(

 . الإهتمام بالنواحى النفسية للمرضى وليس فقط تقديم العلاج لهم)  2(

 . اعتبار هذه البيوت أماآن لإيواء المرضى والمسنين والمحتاجين وتقديم الخدمات لهم)  3(

أى دور المرضѧѧѧى، " البيمارسѧѧѧتانات"وقѧѧѧد أطلѧѧѧق العѧѧѧرب علѧѧѧى المستشѧѧѧفيات  لفѧѧѧظ   
" سѧѧتان"بمعѧѧنى مѧѧريض أو علѧѧيل و" بѧѧيمار"سѧѧى يѧѧتكون مѧѧن آلمتيѧѧن والبيمارسѧѧتان لفѧѧظ فار

وقѧد خطѧا العѧرب فѧى العصور الإسلامية خطوات واسعة فى مجال تنظيم مهنة           . بمعѧنى دار  

                                                 
 ـ 19، صفحة 1990عودية،  حسѧان محمѧد نذيѧر حرسѧتانى، إدارة المستشفيات، معهد الإدارة العامة، الس      )1(

35. 
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الطѧѧب والصѧѧيدلة ووضѧѧعوا مجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد الѧѧتى تلѧѧتقى مѧѧع الѧѧنظم المعمѧѧول بهѧѧا فѧѧى     
 :لىالعصر الحديث، ويأتى من بين هذه القواعد أو النظم ما ي

 .عدم السماح للمرضى أو المصابين بأمراض معدية بمخالطة المرضى الآخرين)  1(

 . اختيار موقع بيئى مناسب لإقامة المستشفى)  2(

 . وجود مستشفى متنقل وإرساله إلى المناطق النائية بصفة دورية)  3(

 . إنشاء المستشفيات العامة والمتخصصة) 4(

 . اخلية للمستشفىالإهتمام بنظافة البيئة الد) 5(

 . الترآيز على جودة الرعاية الطبية المقدمة للمرضى) 6(

 . إجازة مزاولة مهنة الطب والصيدلة بواسطة الامتحان) 7(

  American Hospitalوفѧى العصѧر الحديѧث عرفـت الهيئة الأمريكيـة للمستشفيات    

Association (AHA)المستشفى بأنه  : 

يتمѧѧتع بتسѧѧهيلات طبѧѧية دائمѧѧة لѧѧتقديم التشѧѧخيص مؤسسѧѧة تحѧѧتوى علѧѧى جهѧѧاز طѧѧبى، "
 "والعلاج اللازمين للمرضى

وقدمѧت مѧنظمة الصѧحة العالمѧية تعѧريفا آخѧر للمستشѧفى مѧن منظور وظيفى على أنه              
جѧزء أساسѧى مѧن تنظѧيم اجѧتماعى وطѧبى تѧتلخص وظيفѧته فѧى تقديѧم رعايѧة صحية آاملة                 "

 الخارجѧѧية إلѧѧى الأسѧѧرة فѧѧى بيئѧѧتها  للسѧѧكان علاجѧѧية آانѧѧت أو وقائѧѧية، وتمѧѧتد خدمѧѧات عѧѧيادته 
المنزلѧѧية، آمѧѧا أنѧѧه أيضѧѧا مرآѧѧز لتدريѧѧب العامليѧѧن الصѧѧحيين، وللقѧѧيام بѧѧبحوث اجتماعѧѧѧية           

 )1(".حيوية

ومѧن الواضѧѧح أن تعѧѧريف مѧنظمة الصѧѧحة العالمѧѧية للمستشѧѧفى يѧأتى أآѧѧثر شѧѧمولا مѧѧن    
يص تعѧѧريف الهيѧѧئة الأمريكѧѧية للمستشѧѧفيات حيѧѧث لايقصѧѧر وظѧѧائف المستشѧѧفى علѧѧى التشѧѧخ   

 .والعلاج، بل توسعت فى ذلك لتشمل التعليم والتدريب والقيام بالبحوث

                                                 
 .7 ـ 6 صفحة 1980، ) 395(منظمة الصحة العالمية، سلسلة التقارير الفنية،  (1)
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انطلاقѧا مѧن تعѧريف مѧنظمة الصحة العالمية للمستشفى بأنه جزء من تنظيم اجتماعى             
 : وطبى، يمكن إيجاز الوظائف الأساسية للمستشفيات فى ثلاث وظائف أساسية هى

 . بية والصحيةالرعاية الط) 1(

 . التعليم والتدريب) 2(

 .البحوث الطبية والإجتماعية) 3(

 .وفيما يلى إيضاح موجز لكل وظيفة من الوظائف الثلاث

يقصѧѧѧد بالѧѧѧرعاية الطبѧѧѧية الخدمѧѧѧات التشخيصѧѧѧية والعلاجѧѧѧية والتأهيلѧѧѧية والإجتماعѧѧѧية  
جѧية والأقسѧام الطبѧية المسѧاندة، ومѧا يرتبط      والنفسѧية المتخصصѧة الѧتى تقدمهѧا الأقسѧام العلا       

العاديѧѧѧة والمتخصصѧѧѧة، وخدمѧѧѧات ) المختѧѧѧبرية(بهѧѧѧذه الخدمѧѧѧات مѧѧѧن الفحوصѧѧѧات المعملѧѧѧية 
الإسѧعاف والطوارئ وخدمات التمريض والخدمات الصيدلانية والغذائية ومما لاشك فيه أن        

لمستشفيات الخاصة الѧرعاية الطبѧية تمѧثل الوظѧيفة الѧتى تحظѧى بالإهѧتمام الأآبر فى جميع ا                
 . منها والحكومية على السواء

أمѧا الѧرعاية الصحية الأولية فتمثل المدخل الرئيسى لإعادة توجيه النظام الصحى فى            
المجتمع بحيث يوفر الصحة للجميع ويشجع مشارآة الأفراد والمجتمع فى الأنشطة الصحية 

يها المجتمع، انطلاقا من علѧى أسѧاس مѧن الفهѧم الواضѧح لأهѧم المشѧكلات الصѧحية التى يعان                
وتختلف . العلاقѧة الوثѧيقة بيѧن العوامѧل الصѧحية والإجتماعѧية والعوامѧل الإقتصادية والبيئية               

أنشѧطة ومجѧالات الرعاية الصحية باختلاف ظروف البيئة المحلية فى الدول المختلفة، ومن       
 :)1(أهم الأنشطة والمجالات التى تشملها الرعاية الصحية ما يلى

                                                 
 صѧѧفحة 1990 معهѧد الإدارة العامѧѧة، نѧدوة واقѧѧع خدمѧѧات المستشѧفيات وآيفѧѧية تطويѧѧرها، السѧعودية، عѧѧام    )1(

337. 
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رامج التثقيفѧية بشѧأن المشѧكلات الصѧحية السѧائدة وطѧرق الوقاية منها والسيطرة               الѧب )  1(
 .عليها

 . رعاية الأمومة والطفولة بما فى ذلك تنظيم الأسرة)  2(

 . التحصين ضد الأمراض الرئيسية المعدية) 3(

 . الوقاية من الأمراض المتوطنة محليا ومكافحتها) 4(

 . ابات الشائعةالعلاج المناسب للأمراض والإص) 5(

 . توفير الأدوية والأمصال الأساسية) 6(

 . رعاية المسنين) 7(

 . الصحة العقلية والإعاقات البدنية) 8(

ومѧن الجديѧر بالذآѧر أن هѧذه القائمѧة ليسѧت شѧاملة، بمعѧنى أنه يمكن الإضافة إليها أو                     
 .ة أو منظمةالحذف منها وفقا للأولويات والبرامج التى تلائم الظروف المحلية لكل دول

: 

يفѧѧѧرض الѧѧѧتطور المطѧѧѧٌّرد فѧѧѧى التقنѧѧѧيات والعلѧѧѧوم الطبѧѧѧية ضѧѧѧرورة تطويѧѧѧر مهѧѧѧارات  
وخѧبرات آافѧة العاملين المتخصصين فى مختلف مجالات المهن الطبية والصحية من خلال     
التعلѧѧѧѧيم والتدريѧѧѧѧب المسѧѧѧѧتمر، وتمѧѧѧѧثل المستشѧѧѧѧفيات بطبيعѧѧѧѧتها، وعلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧه الخصѧѧѧѧوص 

عليمѧية والجامعѧية بمѧا تملكѧه مѧن إمكانيات وتجهيزات، مراآز تدريب عملية        المستشѧفيات الت  
للأطѧѧباء وأجهѧѧزة الѧѧتمريض والفنييѧѧن والأخصѧѧائيين، آمѧѧا أنهѧѧا تمѧѧثل مراآѧѧز متمѧѧيزة لتنمѧѧية    
معلومѧاتهم عѧن الأمѧراض المخѧتلفة وطѧرق علاجهѧا والعقاقѧير المناسبة لها، آما أنها تساهم                   

 والهيѧئات المسѧاعدة بالمهѧارات اللازمѧة للѧتفاعل النفسى            فѧى تѧزويد أعضѧاء الهيѧئات الطبѧية         
والاجѧتماعى مѧع المرضѧى، ومѧن ثѧم تسѧهيل مهѧامهم فى تشخيص المشاآل الصحية الفردية           

وإضافة إلى ما سبق فإن وجود المتخصصين فى المجالات المختلفة يسهم فى نقل . وعلاجها
 من الأطباء والممرضين وتبادل نѧتائج الممارسѧات والѧتجارب السѧابقة إلѧى الخريجيѧن الجدد          

 . المعلومات معهم وهو الأمر الذى قد يتعذر تحقيقه خارج المستشفيات

وأجهزة ) مختبرات(تسهم المستشفيات بشكل أو بآخر من خلال ما تحتويه من معامل 
هنيا فى وتجهѧيزات وسѧجلات طبѧية وحѧالات مرضѧية متѧنوعة وآѧوادر بشرية متخصصة م             

توفѧير بيѧئة مناسبة لإجراء البحوث والدراسات الطبية والإجتماعية المتخصصة فى مختلف           
مجѧالات التشخيص والعلاج والتطوير الذاتى لخدمات المستشفى ومهارات الأفراد وأساليب          
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فمن خلال نظم المعلومات الطبية وتنوع حالات المرضى وطرق العلاج يمكن القيام      . العمل
لدراسات المتعلقة بأساليب التشخيص وتحديد معدلات حدوث وانتشار الأمراض بالبحوث وا

المخѧѧتلفة وتقيѧѧيم فعالѧѧية العقاقѧѧير المخѧѧتلفة فѧѧى علاجهѧѧا أو تحديѧѧد العلاقѧѧة بيѧѧن المتغѧѧيرات           
ومن خلال المختبرات والتقنيات الطبية يمكن . الإجتماعية والإقتصادية والأمراض المختلفة

تطوير عقاقير بديلة أو طرق فحص أآثر تطورا أو أساليب جديدة القѧيام بالѧبحوث الخاصѧة ب    
وبѧѧدون شѧѧك فѧѧإن إجѧѧراء مѧѧثل هѧѧذه الѧѧبحوث   . لمكافحѧѧة العѧѧدوى أو انتشѧѧار المѧѧرض وغѧѧيرها 

 .والدراسات خارج المستشفيات إن لم يكن متعذرا فمن المؤآد أنه سيكون باهظ التكاليف

 

 

 

 : 

شفيات على أساس عدة معايير، من أهمها معيار الملكية  يمكن تصنيف أو تقسيم المست    
والتبعѧѧية الإداريѧѧة، ومعѧѧيار التخصѧѧص أو نѧѧوع الخدمѧѧة الѧѧتى تقدمهѧѧا المستشѧѧفى، آمѧѧا يمكѧѧن   
تقسѧيمها علѧى أسѧاس الحجѧم أو الطاقѧة الاسѧتيعابية للمرضѧى، بالإضѧافة إلى بعض المعايير                 

ويعتبر تصنيف المستشفيات . هاالأخѧرى مѧثل موقѧع المستشѧفى ومتوسѧط فترة الإقامة وغير       
على أساس الملكية والتبعية الإدارية وأيضا على أساس التخصص ونوع الخدمة هما الأآثر   

 .شيوعا

 :التصنيف على أساس الملكية والتبعية الإدارية

 :تصنف المستشفيات وفقا لمعيار الملكية والتبعية الإدارية إلى مجموعتين هما

 . أ ـ المستشفيات الحكومية

 . ب ـ المستشفيات الخاصة

 :وفيما يلى نتناول بشيء من التفصيل آل من هاتين المجموعتين

يقصѧد بالمستشѧفيات الحكومѧية المستشѧفيات الѧتى تملكهѧا وتديѧرها الأجهѧزة الحكومية                 
المخѧѧتلفة مѧѧن وزارات وهيѧѧئات ومؤسسѧѧات عامѧѧة وفѧѧق نظѧѧم ولوائѧѧح حكومѧѧية تحكѧѧم سѧѧير        

 .وإجراءات العمل بهذه المستشفيات
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 : وتأخذ المستشفيات الحكومية عدة أشكال من أهمها ما يلى

 :المستشفيات الحكومية العامــة (1)

يطلѧق علѧى هѧذا النوع من المستشفيات مسميات مختلفة فى معظم الدول العربية منها                 
تسمى بأسماء  المستشѧفى العѧام والمستشѧفى المرآѧزى والمستشѧفى الأمѧيرى وغѧيرها آما قد                 

بعѧض القـѧيادات العلѧيا فѧى الدولѧة أو بأسѧماء بعѧض الأماآѧن التى توجد بها أو بأسماء بعض           
 .المناسبات أو الأحداث الوطنية فى الدولة

وأيѧا آانѧت المسѧميات الѧتى تطلѧق علѧى هѧذه المستشفيات فإن أهم الخصائص المميزة                  
ت أو المؤسسات الرسمية التى تقوم لهѧا تتلخص فى أنها تكون مملوآة للدولة أو إحدى الهيئا        

علѧى توفѧير متطلѧباتها ورعايѧة شѧئونها وتنظѧيم العمѧل بهѧا ومѧا تقدمѧه مѧن خدمات وفق نظم               
آمѧا يفѧترض فѧى هѧذا الѧنوع مѧن المستشفيات تقديم خدماتها لجميع                . ولوائѧح حكومѧية محѧددة     

ذه المستشفيات، فѧئات المواطنيѧن بالمجѧان أو مقابل رسوم رمزية تحددها اللوائح المنظمة له         
آما تتميز  . حيѧث أن الهدف من إنشائها هو تقديم خدمة اجتماعية عامة لجميع أفراد المجتمع             

هѧѧذه المستشѧѧѧفيات بأنهѧѧا تضѧѧѧم بداخلهѧѧا مخѧѧѧتلف التخصصѧѧات والأقسѧѧѧام العلاجѧѧية اللازمѧѧѧة      
لتشѧѧѧخيص ومعالجѧѧѧة الحѧѧѧالات المرضѧѧѧية المخѧѧѧتلفة، بمعѧѧѧنى أنهѧѧѧا مستشѧѧѧفيات تحѧѧѧتوى علѧѧѧى  

 .ة وغالبا تتبع وزارات الصحةتخصصات متعدد

 

 

 

 :المستشفيات الحكومية الخاصة بفئات معينة) 2(

ويطلѧق علѧѧى هѧѧذا الѧنوع مѧѧن المستشѧѧفيات فѧى آثѧѧير مѧѧن الأحѧيان مسѧѧمى المستشѧѧفيات     
ويتسѧѧѧم هѧѧѧذا الѧѧѧنوع مѧѧѧن المستشѧѧѧفيات بجمѧѧѧيع خصѧѧѧائص ومواصѧѧѧفات     . الحكومѧѧѧية الفѧѧѧئوية 

تنوع الخدمات التشخيصية والعلاجية التى     المستشѧفيات الحكومѧية العامѧة من حيث الملكية و         
تقدمهѧا، ولكѧنها تختلف عن المستشفيات الحكومية العامة فى أنها تتبع وزارة محددة أو هيئة               
عامѧة أو مصѧلحة حكومѧية بذاتهѧا وتقتصѧر فѧى تقديم خدماتها على العاملين فى هذه الجهات                   

تصѧر خدماتها على فئات     وأسѧرهم، ومѧن هѧنا جѧاءت تسѧميتها بالمستشѧفيات الفѧئوية حيѧث تق                
ومѧن أمثلة هذا النوع من المستشفيات فى الدول العربية المستشفيات  . محѧددة مѧن المواطنيѧن    

 .العسكرية ومستشفيات الشرطة والمستشفيات التابعة لشرآات ومؤسسات القطاع العام
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 :المستشفيات الحكومية التخصصية) 3(

يات الحكومѧѧية مѧѧن حيѧѧث ملكيѧѧتها وتتشѧѧابه هѧѧذه المستشѧѧفيات مѧѧع بѧѧاقى أنѧѧواع المستشѧѧف 
للدولѧة أو بعѧض الهيѧئات والمؤسسѧات الرسѧمية، ولكѧنها تخѧتلف مѧع المستشѧفيات العامة فى                   
أنها تتخصص فى تشخيص ومعالجة حالات مرضية معينة، ومن أمثلتها مستشفيات العيون             

 .والأطفال والصدر والحميات والسرطان وغيرها من الحالات المرضية

 : علاجية أو المستوصفاتالوحدات ال) 4(

وتمѧثل هѧذه الوحѧدات العلاجѧية أو المستوصѧفات مستشѧفيات صغيرة الحجم، محدودة                
الإمكانѧѧيات إذا مѧѧا قورنѧѧت بالمستشѧѧفيات العامѧѧة، ولا تحѧѧتوى علѧѧى غѧѧرف أو أسѧѧِّره لإيѧѧواء     

وتهѧѧـدف إلѧѧى خدمـѧѧة . المرضѧѧى، وتنتشѧѧر فѧѧى القѧѧرى والѧѧنجوع والمѧѧناطق الريفѧѧيـة المخѧѧتلفة 
يѧن التابعيѧن لهـѧا بالمجـѧان أو مقابل رسـوم محدودة نسبيا، وغالبا ما تقتصر الخدمـة           المواطن

فѧѧيها علѧѧى الكشѧѧف الطѧѧبى ووصѧѧـف العѧѧلاج للمѧѧريض أو إحالѧѧته إلѧѧى المستشѧѧفيات الحكومѧѧية 
 .العامة أو التخصصية

 : المستشفيات الجامعية والتعليمية) 5(

لف عن المستشفيات الحكومية    وهѧى مستشѧفيات حكومѧية من حيث الملكية ولكنها تخت          
العامѧة والتخصصѧية مѧن حيѧث التبعѧية الإداريѧة، حيѧث تتѧبع هѧذه المستشѧفيات الجامعات أو                      
آلѧيات الطѧѧب فѧى المѧѧناطق الѧѧتى توجѧد بهѧѧا، وفѧѧى معظѧم الأحѧѧيان يخѧѧتلف نمѧط إداراتهѧѧا عѧѧن      

يات المستشѧفيات العامѧة حيѧث غالѧبا ما يشكل لها مجلس إدارة من أعضاء هيئة التدريس بكل              
الطѧѧب والصѧѧيدلة وبعѧѧض الشخصѧѧيات العامѧѧة، آمѧѧا قѧѧد توضѧѧع لهѧѧا بعѧѧض الѧѧنظم واللوائѧѧح        

وتقدم هذه المستشفيات . الداخلѧية الخاصѧة بهѧا حيѧث تعتѧبر ضمن منشآت الجامعة التابعة لها      
نفѧѧس خدمѧѧات المستشѧѧفيات العامѧѧة والتخصصѧѧية، آمѧѧا أنهѧѧا قѧѧد تحѧѧتوى علѧѧى بعѧѧض الأقسѧѧام   

       ѧرحة والحѧثل المشѧية مѧن الأقسام التى يمكن من            التعليمѧيرها مѧموم وغѧامل والسѧوادث والمع
خلالهѧѧѧا ممارسѧѧѧة التدريѧѧѧب العملѧѧѧى لدراسѧѧѧى العلѧѧѧوم الطبѧѧѧية علѧѧѧى الحѧѧѧالات والأمѧѧѧراض         

 .والإصابات التى  يقوم بعلاجها أعضاء هيئة التدريس

ا تكون مملوآة لأفراد تخѧتلف المستشѧفيات الخاصة عن المستشفيات الحكومية فى أنه        
أو هيئات أو جمعيات دينية أو خيرية أو شرآات خاصة، وتتم إداراتها وفقا لنمط الإدارة فى 

وتѧѧѧأخذ . القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص وفѧѧѧى حѧѧѧدود الإطѧѧѧار العѧѧѧام المѧѧѧنظم للقطѧѧѧاع الصѧѧѧحى فѧѧѧى الدولѧѧѧة  
 : المستشفيات الخاصة شكلا أو أآثر من الأشكال التالية

 : مستشفيات بأسماء أصحابها) 1(
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وهѧى مستشѧفيات غѧير حكومѧية يملكها ويديرها أصحابها من الأطباء، وتقدم خدماتها           
فѧѧى مجѧѧال تخصѧѧص أصѧѧحابها مقѧѧابل أتعѧѧاب أو أجѧѧور يѧѧتم تحديدهѧѧا والإتفѧѧاق علѧѧيها حسѧѧب    

ومهارة وسمعة . ويعѧتمد هѧذا الѧنوع من المستشفيات على خبرة       . الخدمѧة المطلوبѧة للمѧريض     
 . التى تقدمها للمرضىأصحابها وجودة الخدمة والرعاية 

 : مستشفيات الجمعيات غير الحكومية) 2(

عѧѧادة مѧѧا يѧѧتم إنشѧѧاء هѧѧذه المستشѧѧفيات بواسѧѧطة جمعѧѧيات أهلѧѧية غѧѧير حكومѧѧية مѧѧثل          
وتقѧѧدم هѧѧذه . الجمعѧѧيات الدينѧѧية والجمعѧѧيات الخѧѧيرية مѧѧن خѧѧلال التѧѧبرعات والهѧѧبات والهدايѧѧا  

م محدودة نسبيا تستخدم فى تغطية  المستشفيات خدماتها لمختلف فئات المواطنين مقابل رسو      
ومن ثم، فهذه المستشفيات لا  . الѧنفقات المѧتعلقة بѧتطوير خدمѧات هѧذه المستشѧفيات وتشѧغيلها             

وتتم إداراتها من خلال مجلس إدارة يضع . تسѧعى إلى الربح ولكن العلاج فيها ليس بالمجان    
فيات الجمعيات الأهلية   وقد تأخذ مستش  . الѧنظم والقواعѧد المنظمة لمختلف مجالات العمل بها        

غѧѧѧير الحكومѧѧѧية شѧѧѧكل المستشѧѧѧفى العѧѧѧام أو المستشѧѧѧفى التخصصѧѧѧى مѧѧѧن حيѧѧѧث الخدمѧѧѧات       
 .التشخيصية أو العلاجية التى تقدمها

 

 

 

 :مستشفيات استثمارية) 3(

وهѧى المستشѧفيات التى يمتلكها ويديرها أفراد أو شرآات خاصة بهدف تحقيق أرباح             
وقد تقدم هذه المستشفيات خدمات متخصصة فى       . جمهورمѧن الخدمات الطبية التى تقدمها لل      

مجѧѧѧالات طبѧѧѧية محѧѧѧددة، وقѧѧѧد يتسѧѧѧع نشѧѧѧاطها ليشѧѧѧمل مخѧѧѧتلف المجѧѧѧالات الطبѧѧѧية والحѧѧѧالات 
المرضية المتنوعة أو معظمها طبقا لحجم المستشفى ونوعية التجهيزات والتخصصات التى 

 مسئولية محددة، وقد وغالѧبا مѧا تѧأخذ هذه الشرآات شكل شرآات مساهمة أو ذات           . يحѧتويها 
يشѧارك فѧيها بعض الأطباء بحصص تأسيس جنبا إلى جنب مع غيرهم من المساهمين الذين     

 .لا صلة لهم بمهنة الطب آمستثمرين عاديين

يمكѧن تصѧنيف المستشѧفيات الحكومѧية والخاصѧة علѧى السواء وفقا لمعيار التخصص          
 :قدمة إلى مجموعتين هماونوع الخدمة الم

 . أ ـ مستشفيـات عامــة
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 .ب ـ مستشفيات تخصصية

وتتمѧثل الاخѧتلافات الأساسѧية بيѧن المجموعتيѧن فѧى أن المستشѧفيات العامة الحكومية              
مѧنها والخاصة آما سبق أن أوضحنا مستشفيات متعددة التخصصات تتوافر فيها الإمكانيات    

. ة لتشخيص ومعالجة مختلف الحالات المرضية    والتجهѧيزات والكѧوادر البشѧرية المتخصص      
وقѧѧد بѧѧدأ ظهѧѧور المستشѧѧفيات والمراآѧѧز الطبѧѧية المتخصصѧѧة الحكومѧѧية أو الخاصѧѧة اسѧѧتجابة  
للѧتوجهات العملѧية والتقنѧية نحѧو التخصѧص فѧى معالجѧة بعѧض الحالات المرضية أو إجراء                 

و الأمѧѧراض، بعѧѧض العملѧѧيات الجراحѧѧية المعقѧѧدة أو توجѧѧيه عѧѧناية خاصѧѧة لѧѧبعض الحѧѧالات أ 
ونتѧѧѧيجة المѧѧѧيل إلѧѧѧى التخصѧѧѧص فѧѧѧى المجѧѧѧالات الطبѧѧѧية ظهѧѧѧرت العديѧѧѧد مѧѧѧن المستشѧѧѧفيات       
المتخصصѧة، ونذآѧر منها على سبيل المثال مستشفيات أمراض القلب، والأمراض الباطنة،       
والحمѧѧيات، والأمѧѧراض العصѧѧبية، والكلѧѧى والمسѧѧالك البولѧѧية، والنسѧѧاء والѧѧولادة، والعظѧѧام،   

العѧѧѧѧلاج الطبѧѧѧѧيعى، ومصѧѧѧѧحات مدمѧѧѧѧنى المخѧѧѧѧدرات وغѧѧѧѧيرها مѧѧѧѧن والأطفѧѧѧѧال، والعѧѧѧѧيون و
 .المستشفيات التى تعمل فى فرع أو أآثر من التخصصات الطبية

بدايѧѧة قѧѧد نѧѧتفق علѧѧى أنѧѧه رغѧѧم مѧѧا وصѧѧلت إلѧѧيه بعѧѧض المجѧѧتمعات العربѧѧية مѧѧن تقѧѧدم      
لات فى أنظمتها الإدارية، الأمر حضѧارى وعمѧرانى، فإنهѧا مازالѧت تعانى الكثير من المشك       

الѧذى دفѧع الكثѧير مѧن المفكرين إلى القول بأن حضارة الشعوب وتقدمها  لا تقاس فقط بمدى          
بѧل أيضѧѧا وهѧѧو الأآѧثر أهمѧѧية بمѧѧدى   ) طѧѧرق وإسѧكان وغѧѧيرها (تقدمهѧا فѧѧى الجوانѧب الماديѧѧة   

قديѧѧم تقدمهѧѧا فѧѧى إدارة مؤسسѧѧاتها بأشѧѧكالها المخѧѧتلفة، وعلѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص مؤسسѧѧات ت      
ولا يستطيع أحد منا أن ينكر أن هذه  . الخدمѧات الإجتماعية العامة آالصحة والتعليم وغيرها      

المؤسسѧات وحѧتى وقتѧنا الحاضѧر مѧا زالѧت تعѧانى مѧن مظهѧر أو أآѧثر مѧن مظاهѧر التخلف                       
 :الإدارى والتى يمكننا حصرها فيما يلى

 . ات ونظم العملالروتين الطويل المعقد متمثلا فى طول وبطء وتعقد إجراء)  1(

 . تضخم الجهاز الإدارى متمثلا فى آثرة عدد الإدارات والأقسام والوحدات الوظيفية)  2(

 . تضخم الجهاز الوظيفى متمثلا فى آثرة عدد الموظفين وقلة ساعات العمل المنتج)  3(

نظم التمسѧك بحرفѧية القوانيѧن بمѧا فى ذلك التفسير الحرفى الضيق للوائح والتعليمات و          )  4(
 . العمل

النمطية فى أنظمة وأساليب العمل، بمعنى تجاهل الاختلافات فى طبيعة عمل الوحدات )  5(
المختلفة، وتجاهل الفروق بين المتعاملين مع هذه الوحدات، وفقدان الحرية فى الابتكار 

 .والتجديد والتطوير خشية المساءلة أو الوقوع فى الأخطاء
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نة ومقاومѧѧѧة التغيѧѧѧير، وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى التكѧѧѧيف مѧѧѧع   الجمѧѧѧود، بمعѧѧѧنى عѧѧѧدم المѧѧѧرو )  6(
 . المستجدات والتطورات البيئية الداخلية والخارجية

ضѧعف الخلق الإدارى، وما يحتويه ذلك من مظاهر المجاملات والمحاباة والمحسوبية    )  7(
 . والرشوة واستغلال الوظيفية فى تحقيق مصالح أو أطماع شخصية

يرتبط بها من عدم الرغبة فى تفويض السلطات للمرؤوسين وما    مرآزية السلطة، وما    )  8(
 .ينتج عن ذلك من تراآم الأعمال وتأخير إنجازها وأضعاف الروح المعنوية للموظفين

 . الإهمال واللامبالاة نتيجة ضعف نظم الحوافز والرقابة ومتابعة الأداء)  9(

م الأداء المؤسسى على مستوى     ضѧعف نظѧم المتابعة والمساءلة وغيـاب منهجية تقيي ـ       )  10(
 . الوحـدات أو الأجهزة والمؤسسات وليس على مستوى الأفراد

وممѧا لا شѧك فѧيه أن المستشѧفيات العربѧية تعѧانى بدرجات متفاوتة من مظهر أو أآثر                
مѧن المظاهѧر السѧابقة وفقѧا لطبѧيعة الѧنظم السياسѧية والإجتماعѧية والإقتصѧادية ومدى اهتمام              

 . لصحى ومعالجة مشكلاتهالحكومات بالقطاع ا

ومѧا نѧود التأآѧيد علѧيه فى هذا المجال هو أن التغلب على مظاهر التخلف الإدارى فى         
المستشѧفيات وخاصѧة الحكومѧية مѧنها يتطلѧب شѧأنه فѧى ذلك شأن باقى المؤسسات الحكومية                  

 :الترآيز على أربعة محاور أساسية هى

 . الأفراد بمختلف فئاتهم المهنية والوظيفية) 1(

 . القوانين واللوائح التى تنظم العمل بالمستشفيات) 2(

 . نظم وإجراءات وتعليمات العمل بمختلف أقسام ووحدات العمل   بالمستشفيات)  3(

 . الهياآل الأطر التنظيمية والعلاقات الإدارية المعمول بها فى المستشفيات) 4(

 أهمها على الإطلاق  ورغѧم أن هѧذه المحاور متكاملة وتتفاعل مع بعضها البعض فإن           
. حيѧث بهѧم ومѧن خلالهѧم يѧتم تطوير وتحديث باقى المحاور     ) الأفѧراد (هѧو العنصѧر البشѧرى       

ولكѧѧى يѧѧتحقق تطويѧѧر الأفѧѧراد، وحديثѧѧنا هѧѧنا عѧѧن الأفѧѧراد الذيѧѧن يѧѧتولون مناصѧѧب إداريѧѧة فѧѧى  
جة المستشفيات، فإن هذا التطوير يتطلب منهم بداية الاعتراف الذاتى والإيمان المطلق بالحا     
 :إلى التطوير والتغيير، وأن هذا التطوير والتغيير يجب أن يغطى ثلاثة جوانب أساسية هى

بمعѧنى ضѧرورة تطويѧر وتعديѧل الاتجاهѧات والمشاعر         : التغيѧير فѧى الاتجاهѧات     )  1(
نحѧѧو عمѧѧل الفѧѧرد ومسѧѧتوى آفاءتѧѧه وعلاقاتѧѧه مѧѧع الآخريѧѧن فѧѧى مجѧѧال عملѧѧه مѧѧن  

 . رؤساء وزملاء ومرؤوسين
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ويتضѧمن ذلѧك تجديѧد المعلومѧات والخѧبرات الѧتى يحتاج          :  فѧى المعѧارف    التغيѧير )  2(
إلѧيها لكѧى يكѧون أآѧثر فعالѧية فѧى عملѧه، وأآثر توافقا مع التطورات العالمية فى                    

 . مجال تخصصه

ويشمل ذلك تطوير المهارات الفكرية  والمهارات المهنية : التغيير فى المهارات)  3(
قѧѧدرات الѧѧتعامل مѧѧـع الغѧѧير مѧѧن رؤسѧѧاء  أو التخصصѧѧية، ومهѧѧارات الاتصѧѧال أو 
 .وزملاء ومرؤوسين ومرضى وزائرين

وهѧنا يѧأتى التسѧѧاؤل عѧن الوسѧѧائل أو المصѧادر الѧتى يمكѧѧن الاعѧتماد علѧѧيها فѧى تغيѧѧير        
، وفѧѧى واقѧѧع الأمѧѧر فإنѧѧه يمكѧѧن  )الاتجاهѧѧات ـ المعѧѧارف ـ المهѧѧارات(وتطويѧѧر هѧѧذه الجوانѧѧب 

 :ايجاز أهم هذه المصادر فيما يلى

جارب الشخصѧѧية لمديѧѧر المستشѧѧفى أو رئѧѧيس القسѧѧم أو الوحѧѧدة فѧѧى معالجѧѧة     الѧѧت)  1(
المشѧكلات والمواقѧف الѧتى تواجهѧه فѧى عملѧه اليومى والأساليب التى استخدمت                
فѧى معالجѧتها، فمѧن خѧلال تحلѧيل هذه التجارب والنتائج التى ترتبت عليها يمكن                 

رار المواقف اسѧتخلاص بعض الدروس أو الأساليب التى تصلح للتطبيق عند تك        
 .المشابهة مستقبلا

دراسѧѧة وتحلѧѧيل الأنمѧѧاط الإداريѧѧة للمديريѧѧن المتميزيѧѧن فѧѧى مستشѧѧفيات مشѧѧابهة    )  2(
 .والإستفادة منها آتجارب متميزة يحتذى بها فى ممارسة المهام الإدارية

التشѧѧاور وتѧѧبادل الѧѧرأى مѧѧع الѧѧزملاء والمرؤوسѧѧين والمستشѧѧارين ذوى الصѧѧلة      )  3(
 .كلة المطلوب إتخاذ قرار بشأنهابالموضوع أو المش

قѧѧѧѧراءة الكتѧѧѧѧب والمقѧѧѧѧلات وخلاصѧѧѧѧة الѧѧѧѧتجارب المتمѧѧѧѧيزة فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال إدارة        )  4(
 . المستشفيات

المشѧѧѧارآة فѧѧѧى الѧѧѧبرامج التدريبѧѧѧية وحضѧѧѧور المؤتمѧѧѧرات والѧѧѧندوات والحلقѧѧѧات  )  5(
النقاشѧѧѧية الѧѧѧتى تعѧѧѧالج قضѧѧѧايا وموضѧѧѧوعات عامѧѧѧة أو متخصصѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧѧال       

 .المستشفيات

المستشѧفى مѧنظمة آغѧيرها مѧن المѧنظمات الѧتجارية أو الصѧناعية، وآѧل ما فى الأمر                    
أنها منظمة خدمـية تتخصص فى تقديم خدمـات التشخيص والعلاج وليس فى تقديـم منتج أو 
سѧـلعة ملموسѧـة، ومѧن ثѧم فѧإن إدارة المستشѧفى لا تخѧتلف فѧى الأنشطة والمهام أو الوظائف               

ريѧѧة عѧѧن غѧѧيرها مѧѧن المѧѧنظمات، ويقتضѧѧى الأمѧѧر فقѧѧط تطويѧѧع هѧѧذه الأنشѧѧطة أو المهѧѧام   الإدا
 :لتتلائم مع طبيعة أعمال المستشفى، وبالتالى يمكن القول بأن إدارة المستشفيات تعنى
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مجموعѧة الأنشѧطة أو المهѧام المرتѧبطة بتخطѧيط وتنظѧيم وتوجѧيه ومراقبة إستخدام             " 
 ". لتحقيق الأهداف المنشودة من المستشفى بكفاءة وفعاليةالموارد البشرية والمادية المتاحة

ويѧѧѧنطوى هѧѧѧذا المفهѧѧѧوم لإدارة المستشѧѧѧفيات علѧѧѧى أداء أربѧѧѧع وظѧѧѧائف أساسѧѧѧية هѧѧѧى    
التخطѧѧѧيط والتنظѧѧѧيم والتوجѧѧѧيه والѧѧѧرقابة أو المѧѧѧتابعة وذلѧѧѧك فѧѧѧى إطѧѧѧار الأهѧѧѧداف المحѧѧѧددة       

 .وجزة لهذه الأبعادوبشرطين هما الكفاءة والفعالية، وفيما يلى مناقشة م. للمستشفى

 

 

 : 

التخطѧيط عملѧية فكѧرية مستقبلية تعتمد على المنطق والترتيب وتوافر قاعدة جيدة من       
البѧѧѧيانات وتنѧѧѧتهى بوضѧѧѧع خطѧѧѧة تتضѧѧѧمن الأهѧѧѧداف، والسياسѧѧѧات، والإجѧѧѧراءات، والقواعѧѧѧد 

 .والموازنات والجداول الزمنية الخاصة بالتنفيذ

 :لمستشفيات على العمليات الفرعية التاليةوتنطوى عملية التخطيط فى ا

. أ ـ  تحديѧد الأهѧداف المطلѧوب مѧن المستشѧفى تحقѧيقها والمدى الزمنى لتحقيق هذه الأهداف              
ورغѧـم أن الهѧدف أو الأهѧـداف العامـѧة للمستشѧفى تكѧون محѧددة مѧن قبل جهات إدارية                     

صياغة الأهداف علѧيـا أو تكѧون محѧددة فѧى قѧرار إنشѧاء المستشѧفى، فإن الأمـر يتطلب          
التفصѧيلية أو الفرعѧية لجمѧيع الأنشѧطة والوحѧدات التنظيمية التى تتصل أعمالها بشـكل          

والأهـداف هى الغايات أو النتائج     . مباشѧر أو غѧير مباشѧر بѧالأهـداف العامـة للمستشفى          
ومن ). إدارة ـ قسم ـ وحدة(النهائѧية المطلѧوب تحقѧيقها مѧن آѧل نشѧاط أو وحدة تنظيمية             

جѧالات الѧتى يجب أن توضع لها أهداف عامة وتفصيلية المجالات الخاصة بكل       أهѧم الم  
 :من

 .  الخدمات التشخيصية والعلاجية بمختلف الأقسام الداخلية والخارجية

 .  الخدمات الطبية والإسعافية فى مرحلة ما قبل دخول المستشفى

 .   خدمات التمريض والإشراف على المتطلبات المعيشية للمرضى

 .  الخدمات الصيدلانية وتوفير وتخزين وتوزيع وصرف الأدوية

 .   خدمات المختبرات وبنوك الدم والتحاليل المخبرية والفحوصات المتخصصة

 .  الخدمات الغذائية وتوفير الوجبات الغذائية للمرضى
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 .  خدمات استقبال وتسجيل المرضى والإحالة إلى الأقسام العلاجية

 . مبانى والمرافق الطبية  التجهيزات وال

 .  برامج التدريب والتعليم والبحوث وتطوير القوى العاملة الطبية والإدارية

 .   برامج الرعاية الصحية الأولية

ويفѧѧѧيد وضѧѧѧع الأهѧѧѧداف العامѧѧѧة والتفصѧѧѧيلية فѧѧѧى المجѧѧѧالات السѧѧѧابقة فѧѧѧى تقديѧѧѧر    
موازنات مالية وبرامج الإحتѧياجات والماديѧة والبشѧرية للتنفيذ وإعداد ما يرتبط بها من     

ومشѧروعات عمѧل، آمѧا أنهѧا تمѧثل الإطѧار العام لما يتم إتخاذه من قرارات على جميع                    
المسѧѧتويات الإداريѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى أنهѧѧا تمѧѧثل الرآѧѧيزة الأساسѧѧية فѧѧى قѧѧياس وتقويѧѧم أداء   

 . مختلف وحدات العمل ومختلف فئات العاملين

ا يجب مراعاة إرتباطها بالهدف     وفѧى صياغة الأهداف التفصيلية المطلوب تحقيقه      
أو الأهѧѧداف العامѧѧة للمستشѧѧفى، وأن تكѧѧون الأهѧѧداف واقعѧѧية غѧѧير مѧѧبالغ فѧѧيها ويمكѧѧن       
تحقѧѧيقها مѧѧن الناحѧѧية العملѧѧية، آمѧѧا يجѧѧب أن تتصѧѧف بѧѧنوع مѧѧن الѧѧتحدى لحفѧѧز وتشѧѧجيع    
المسئولين عن تحقيقها على بذل مزيد من الوقت والجهد فى أداء أعمالهم، آما يجب أن 

قابلѧة للقѧياس لѧتحديد نسѧبة مѧا تحقѧق ومعѧرفة مѧا لѧم يتحقق، إضافة إلى ضرورة                      تكѧون   
 .شموليتها لجميع الأنشطة والمهام وارتباطها بجدول زمنى محدد

ب ـ تقديѧر الإحتياجات المستقبلية فى ضوء الخبرات والممارسات السابقة وتحليل الظروف             
ترآز هذه المرحلة على تحديد     و. الداخلѧية للمستشѧفى والظروف الخارجية المحيطة بها       

الإمكانѧيات المطلوبѧة لتنفѧيذ الأنشѧطة والمهѧام الضѧرورية لتحقيق الأهداف المحددة فى                
ويتطلѧѧب تنفѧѧيذ هѧѧذه المهمѧѧة تشѧѧكيل . ضѧѧوء القѧѧيود أو المحѧѧددات الѧѧتى تحѧѧيط بالمستشѧѧفى

فѧريق عمѧل مѧن ذوى الخѧبرة والدراية بالمستشفى ليتولى ترتيب الأهداف المقترحة فى      
مѧرحلة السابقة وتحديد أولوياتها حسب أهميتها النسبية، إضافة إلى حصر الإمكانيات            ال

والتجهѧѧيزات الحالѧѧية بالمستشѧѧفى، والتنѧѧبؤ بالمتغѧѧيرات الخارجѧѧية الѧѧتى يمكѧѧن أن تؤثѧѧر    
بشѧكل مباشѧر علѧى طبѧيعة وحجѧم أنشطة المستشفى ومنها على سـبيل المثـال توجهات                 

عѧѧتمادات المالѧѧيـة المخصصѧѧة لهѧѧا، والتغѧѧيرات أو الدولѧѧة بشѧѧأن الخدمـѧѧات الصѧѧحية والإ
الѧѧتطورات العالمѧѧية فѧѧى مجѧѧال تكنولوجѧѧيا التشѧѧخيص والعѧѧلاج، والحالѧѧة الإقتصѧѧادية          

. للدولѧة والمѧنطقة الѧتى توجѧد فѧيها المستشفى، والقيم والمتغيرات الإجتماعية  المحتملة               
وقات المحيطة بها  وفѧى ضѧوء تحلѧيل متطلѧبات تحقيق الأهداف المنشودة والقيود والمع            

وتقيѧيم الأوضاع الراهنة للمستشفى يمكن تحديد الإحتياجات المادية والبشرية المطلوبة      
 .للتنفيذ
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ومѧن الجديѧر بالذآѧر أن مѧرحلة تقديѧر الإحتѧياجات المسѧتقبلية قد تتطلب الإستعانة          
بخѧѧبرات متخصصѧѧة مѧѧن خѧѧارج المستشѧѧفى لتحلѧѧيل البѧѧيانات والمعلومѧѧات واسѧѧѧتنتاج         

 المناسبة، نظرا لأن هذه المرحلة تتطلب إستخدام بعض الأساليب الإحصائية   التقديرات
 .والمؤشرات الإقتصادية والإجتماعية فى الوصول إلى التقديرات اللازمة

ج ـ  تخصѧѧيص المѧѧوارد الماديѧѧة والبشѧѧرية المѧѧتاحة بيѧѧن الأنشѧѧطة المخѧѧتلفة وتحديѧѧد إمكانѧѧية    
      ѧطة المخѧوارد والأنشѧن المѧبادل بيѧالات التѧى    ومجѧѧيرة فѧتمالات المتغѧة الإحѧتلفة لمواجه

وتتضѧمن هѧذه المѧرحلة إعѧداد موازنѧات تفصѧيلية علѧى مسѧتوى أقسѧام          . ظѧروف التنفѧيذ  
ووحѧدات العمѧل بالمستشѧفى مѧع الأخѧذ فѧى الحسѧبان الإمكانيات والتجهيزات المشترآة           
بيѧѧن أآѧѧثر مѧѧن قسѧѧم أو نشѧѧاط، ووضѧѧع خطѧѧط موقفѧѧية لضѧѧمان الѧѧتعامل مѧѧع الظѧѧروف        

ويقصد بالخطط الموقفية هنا الخطط البديلة والمعدة مسبقا للإجابة عن  . لتنفيذالمتغѧيرة ل  
؟   أو بعبارة أخرى آيف يمكن التصرف أو ما هو الإجراء         …مѧاذا لو حدث     : التسѧاؤل 

المطلѧوب إذا حѧدث وزاد عѧدد المرضѧى عѧن العѧدد المѧتوقع؟ آѧيف يمكѧن التصرف إذا                   
ر قرار سياسى يحدث تغييرات هيكلية    أعѧتمدت موازنѧة أقѧل مѧن المطلوب؟ ماذ لو صد           

جوهѧرية فѧى المستشѧفى أو فѧى مجѧالات خدماتهѧا؟ وغѧير ذلك من الإفتراضات التى لم                    
 .تؤخذ فى الحسبان عند إعداد الخطة

تتѧبلور مشѧكلة التخطѧيط فى المستشفيات فى أن إدارة المستشفى تكون مطالبة بتحقيق      
ثر مردودا وأعلى قيمة من أوضاعها الحالية فى حين تكون الموارد المادية          أهداف محددة أآ  

والبشرية المتاحة محدودة بطبيعتها، وتكون قدرة الإدارة فى إستخدام أو توزيع هذه الموارد           
ليسѧت مطلقѧة، بѧل مقѧيدة بكثѧير مѧن القѧيود السياسية والتكنولوجية والإجتماعية والإقتصادية            

ѧѧانية والتنظيمѧѧتوافر   . يةوالإنسѧѧد لا تѧѧة قѧѧداد الخطѧѧة لإعѧѧيانات اللازمѧѧات والبѧѧا أن المعلومѧѧآم
هو البديل الممكن ) وقد يكون خاطئا(بѧالقدر الكѧافى فѧى أغلب الأحيان ومن ثم يكون التقدير       

 .عمليا

ومѧن خѧلال استقراء نتائج الممارسات والدراسات السابقة فى مجال تخطيط الخدمات           
 :ت التخطيط فى هذا المجال فيما يلىالطبية يمكن إيجاز أهم معوقا
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ويرتبط بهذا المعوق مظهرا أو .  ـ سѧوء اختѧيار القѧيادات المسѧئولة عѧن إدارة المستشѧفيات       1
 :أآثر من المظهر التالية

 أ ـ  تѧردد وعѧدم إقѧبال بعѧض القѧيادات الإداريѧة علѧى تحديѧد أهداف واضحة لأنفسهم                   
 .يها تجنبا لمخاطر الفشلوللوحدات التنظيمية والأنشطة التى يشرفون عل

ب ـ نقѧص المعلومات الفنية والمعرفة الفنية بمختلف جوانب العمل فى المستشفى مما    
 .يشكل عقبة أمام التخطيط الفعال

ج ـ عѧѧدم آفايѧѧة الوقѧѧت الѧѧذى يخصصѧѧه بعѧѧض القѧѧادة الإدارييѧѧن مѧѧن الأطѧѧبـاء للعمѧѧل      
حيوية أو المعقدة أو بالمستشѧفى ومѧن ثم عـدم الترآيز على القضايا أو المسائل ال   

 .التهرب منها

 ـ  الѧتراخى فѧى توفѧير متطلѧبات التخطѧيط الجѧيد مѧن الوقѧت والمѧال وقواعѧد البيانات التى                  2
تمѧѧثل فѧѧى مجموعهѧѧا متطلѧѧبات أساسѧѧية لتوفѧѧير وتحلѧѧيل البѧѧيانات وترتيѧѧب الأولويѧѧات     

 .وتقدير الإحتياجات

لخطѧѧط المسѧѧتقبلية يѧѧنطوى علѧѧى فمѧѧن المسѧѧلم بѧѧه أن وضѧѧع ا.  ـ  مقاومѧѧة التغيѧѧير والѧѧتطوير3
إحѧѧداث تغيѧѧيرات فѧѧى جانѧѧب أو أآѧѧثر مѧѧن جوانѧѧب العمѧѧل فѧѧى المستشѧѧفى سѧѧعيا نحѧѧو        
التحديѧث والѧتطوير، غѧير أن مѧثل هѧذه التغيѧيرات قѧد تقѧابل بالѧرفض من قبل البعض                      

 . نتيجة ضعف الثقة بالنفس أو التمسك بما اعتادوا عليه من قبل

مستشفى وبصفة خاصة اللوائح والقوانين والتعليمات التى  ـ  المؤثѧرات البيئية المحيطة بال   4
تصدر عن الجهات العليا دون دراسة متأنية لطبيعة العمل بالمستشفيات واحتياجاتها،           
إضѧافة إلѧى بعѧض المتغѧيرات السياسѧية والإجتماعية وما يرتبط بها من ضغوط على             

علمية لتى تمثل تحديا إدارة المستشѧفى، وأيضѧا المتغѧيرات التكنولوجѧية والتطورات ال          
 .متزايدا للقائمين بالتخطيط للمستشفيات

يجѧѧب علѧѧى إدارة المستشѧѧفى التفكѧѧير بعمѧѧق، وتوفѧѧير المعلومѧѧات الكافѧѧية والصѧѧحيحة    
 :للإجابة على التساؤلات التالية عند إعداد الخطة لمستقبلية للمستشفى

 بالأسلوب الحالى أسلوبا مقبولا للتعامل مع الظروف لمتوقعة   ـ هѧل يمѧثل اسѧتمرار العمѧل         1
 خلال السنوات القادمة؟ 

 ـ هѧل هѧناك تعديѧلات معيѧنة يجѧب إدخالهѧا على الأسلوب الحالى للعمل بالمستشفى ليكون                  2
 أآثر ملائمة وتطورا وإستجابة لاحتياجات المرضى والعاملين؟ 
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لѧѧبات الأساسѧѧية لѧѧنجاح المستشѧѧفى فѧѧى أداء     ـ  هѧѧل يѧѧراعى الأسѧѧلوب الحѧѧالى للعمѧѧل المتط   3
 رسالتها؟ 

 ـ  هѧѧل يرآѧѧز الأسѧѧلوب الحѧѧالى للعمѧѧل علѧѧى جوانѧѧب القѧѧوة الѧѧتى تتمѧѧتع بهѧѧا المستشѧѧفى فѧѧى    4
 مجالات محددة؟

 ـ  مѧѧا هѧѧى الفѧѧرص المѧѧتاحة لѧѧتطوير وتحديѧѧث المستشѧѧفى، وأى هѧѧذه الفѧѧرص أآѧѧثر ملائمѧѧة 5
 لإمكانيات المستشفى المادية والبشرية؟ 

6   ѧعف التى تعانى              ـ مѧاط الضѧكلات أو نقѧة المشѧفى لمعالجѧن إدارة المستشѧوب مѧو المطلѧا ه
 منها أو لمواجهة التحديات أو التهديدات التى تتعرض لها؟

 ـ مѧا هѧى احѧتمالات إنشѧاء مستشѧفيات جديѧدة فѧى المѧنطقة ومѧا مѧدى تأثѧير ذلك على حجم             7
 العمل بالمستشفى أو نوعية الخدمات التى تقدمها؟ 

8   ѧيد الإنفاق بالمستشفى             ـ هѧا لترشѧيام بهѧوب القѧال مطلѧطة أو أعمѧراءات أو أنشѧناك إجѧل ه
 وتخفيض تكاليف أداء العمل به؟

 ـ هѧل هѧناك إجѧراءات أو أنشѧطة أو أعمال مطلوب القيام بها لتدعيم وتعزيز جوانب القوة              9
 التى تتمتع بها المستشفى؟

 طة الحالية للعمل بالمستشفى؟ ـ ما هى أهم نقاط القوة وجوانب القصور فى الخ10

 

رغѧѧم اخѧѧتلاف وجهѧѧات الѧѧنظر ومفاهѧѧيم علمѧѧاء الإدارة حѧѧول آلمѧѧة التنظѧѧيم مѧѧن حيѧѧث   
الشѧمولية والعمѧق، فإنѧه يمكنѧنا القѧول بѧأن التنظѧيم آوظيفة أساسية يمارسها مدير المستشفى                

 : تعنى ما يلى

 الأنشѧѧطة الطبѧѧية والطبѧѧية   وضѧѧع وصѧѧياغة الهѧѧياآل والأطѧѧر الѧѧتى يѧѧتم بهѧѧا تقسѧѧيم       "
المسѧاعدة والإداريѧة فѧى المستشѧفى وتنظѧيمها وتنسѧيقها، وتوزيعها على الأفراد من مختلف                  
الفѧѧئات وتحديѧѧد العلاقѧѧات والأدوار بيѧѧن هѧѧذه الأنشѧѧطة وهѧѧؤلاء الأفѧѧراد، وصѧѧياغة أدوات         

طѧѧة وإجѧѧراءات التنسѧѧيق الرسѧѧمية وأنمѧѧاط الѧѧتفاعل الواجѧѧب اتѧѧباعها لتحقѧѧيق الأهѧѧداف المخط 
 ".للمستشفى

وفѧى ضѧوء المفهѧوم السѧابق لوظيفة التنظيم فى المستشفيات يمكن تحديد أهم مجالات      
 :ومكونات هذه الوظيفة فيما يلى

 . تصميم الهيكل التنظيمى للمستشفى فى شكل إدارات أو أقسام أو فرق عمل)  1(
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 الѧѧتى يشѧѧملها صѧياغة الإختصاصѧѧات وتوزيѧѧع الأدوار والمهѧام الوظيفѧѧية بيѧѧن الكѧيانات   )  2(
 .الهيكل التنظيمى

تحديѧد علاقات السلطة والمسئولية وتبادل المعلومات بين الكيانات التنظيمية والقيادات          )  3(
 .المسئولة عنها وبعضها البعض

 .صياغـة النظم الداخليـة للعمل وما يرتبط بها من أدلة إجراءات وطرق عمل)  4(

مسميات والألقاب الوظيفية بالمستشفى متضمنة     أعѧداد أدلѧة الوصѧف الوظيفى لجميع ال        )  5(
 .مهام آل وظيفة وشروط شغلها ومعايير تقييم أدائها

 .إعداد خريطة التوزيع المكانى لجميع وحدات العمل بالمستشفى)  6(

 .إعداد أدلة تقييم الوحدات والوظائف الطبية المساعدة والإدارية بمستوياتها المختلفة)  7(

ى هذا المقام إلى أن أداء المهم التنظيمية السابقة قد يتطلب تشكيل            وقد تجدر الإشارة ف   
لجان أو فرق عمل من ذوى الخبرة والكفاءة فى المستشفى وربما يقتضى الإستعانة بمكاتب              

 .إستشارية متخصصة

مستشѧѧѧفى يѧѧѧتوقف نجѧѧѧاح جهѧѧѧود وأسѧѧѧاليب لتنظѧѧѧيم علѧѧѧى مѧѧѧدى قѧѧѧناعة لإدارة العلѧѧѧيا لل  
بضѧѧرورته وأهميѧѧته وفѧѧق مѧѧنهج علمѧѧى يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس التحلѧѧيل والاسѧѧتنتاج بعѧѧيدا عѧѧن          
العشѧوائية أو الارتجالѧية فѧى تنفѧيذه، وهѧو الأمر الذى يتطلب من قيادات المستشفى ضرورة          

 .التفكير المتأمل فى التساؤلات التالية

 أنشطة المستشفى ومجالات    هѧل يعكس الهيكل التنظيمى القائم الأهمية النسبية لمختلف        )  1(
 العمل بها؟

 هل هناك تحديد واضح ومعلن لصلاحيات ومسئوليات الوحدات والوظائف المختلفة؟ )  2(

 هل تتناسب صلاحيات أو سلطات الوحدات والوظائف مع مسئولياتها؟)  3(

هѧل هѧناك تضѧارب أو إزدواج أو تكѧرار لѧبعض الجهѧود والأنشѧطة بيѧن وحدات العمل                    ) 4(
 فة؟المختل

 هل تتوافر أدوات وإجراءات للتنسيق والتكامل بين مختلف آيانات المستشفى؟ (5)

هѧل يوجѧد دلѧيل لتوصѧيف مخѧتلف المسميات الوظيفية بالمستشفى؟ وهل يتم استحداثه        )   6(
 وتطويره؟
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 :ما  مدى الاعتماد على التوصيف الوظيفى فى)  7 (

 . ات التدريبيةأ ـ شغل الوظائف الشاغرة        ب ـ تحديد الإحتياج

 ج ـ تقييم أداء الموظفين؟

مѧѧا مѧѧدى ملائمѧѧة البѧѧناء التنظѧѧيمى الحѧѧالى لطبѧѧيعة الأعمѧѧال والخدمѧѧات الѧѧتى تؤديهѧѧا           )  8(
 المستشفى؟

 هل يسمح البناء التنظيمى الحالى بتفويض السلطات إلى المستويات الوظيفية الأدنى؟) 9(

ات تحول دون القيام به ؟ وما      هѧل هѧناك عقѧبات تعѧترض تفويѧض السلطات أو مبرر            )  10(
 هى؟

هѧѧل يسѧѧمح البѧѧناء التنظѧѧيمى الحѧѧالى بخدمѧѧة المواطنيѧѧن الواقعيѧѧن فѧѧى نطاقهѧѧا وتلبѧѧية         ) 11(
 احتياجاتهم؟ 

هل يسمح الهيكل التنظيمى الحالى للمستشفى بالاستجابة السريعة للظروف المحيطة        (12)
 بالمستشفى؟

(13)                ѧى تويѧتوازن فѧة والѧيمى العدالѧيكل التنظѧراعى الهѧل يѧع أعباء العمل بين الوحدات    ه
 والوظائف المختلفة؟

 هل تبدو نسب الأطباء والممرضين والفنيين والإداريين معقولة ومتوازنة؟  (14)

 ؟) رسمية، شخصية، شفوية، مكتوبة(ما هى السمة الغالبة فى العلاقات الوظيفية  (15)

هج علمية سليمة فقد تفشل  رغѧم جѧودة الخطѧط والهѧياآل التنظيمѧية وإعدادها وفقا لمنا            
ويقصد . إدارة المستشѧفى فѧى تحقيق الأهداف المخططة نتيجة فشلها فى أداء وظيفة التوجيه             

آافة الأنشطة والجهود التى تستهدف التأثير فى سلوآيات مختلف         "بالتوجѧيه آوظيفة إدارية     
    ѧѧيد نحѧѧتوى أداء جѧѧاهمة بمسѧѧى المسѧѧثهم علѧѧفى وحѧѧن بالمستشѧѧراد العامليѧѧئات الأفѧѧيق فѧѧو تحق
ويفهم " . الأهѧداف المخططѧة لوحداتهم من ناحية وللمستشفى بوجه عام من الناحية الأخرى          

مѧن هѧذا الѧتعريف أن وظѧيفة مديѧر المستشѧفى لا تقتصѧر فقѧط علѧى الإهتمام بتقديم الخدمات               
التشخيصѧѧية والعلاجѧѧية ومѧѧا يرتѧѧبط بهѧѧا مѧѧن إجѧѧراءات وموازنѧѧات مالѧѧية، ولكѧѧن علѧѧيه أيضѧѧا   

عر مخѧتلف فئات العاملين معه من أطباء وفنيين وإداريين وعمال، وعليه تفهم             الانتѧباه لمشѧا   
الظѧروف الѧѧتى يѧتم إنجѧѧار العمѧل فѧѧى ظلهѧا، آمѧѧا يجѧب أن يعطѧѧى لمعѧنوياتهم ورضѧѧاهم عѧѧن       

آما يجب  . العمѧل الѧذى يقومون به نفس الأهمية التى تعطى للخدمات التشخيصية والعلاجية            
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لعاملين بمختلف فئاتهم لا يتحملون بيئة العمل المتسلطة  أن يѧتفهم مدير المستشفى أن معظم ا       
أو غѧير العادلѧة أو البيѧئة الѧتى لا تمѧنحهم الفرصة للمشارآة فى القرارات التى تؤثر فيهم أو           
فѧى أعمѧالهم بشѧكل مباشѧر، وأن النѧتائج المتوقعة لمثل هذه الممارسات سواء آجلا أو عاجلا       

     ѧѧة طاقѧѧن لكافѧѧؤلاء العامليѧѧتخدام هѧѧى إسѧѧباتهم     هѧѧاء رغѧѧى إرضѧѧبراتهم فѧѧم وخѧѧاتهم وقدراته
 .واهتماماتهم الشخصية وعلى حساب مصلحة العمل وإنتاجيته

لضѧمان تحقѧѧيق فعالѧية التوجѧѧيه آوظѧѧيفة أساسѧية فѧѧى إدارة المستشѧفيات يجѧѧب التفكѧѧير     
 : جيدا فى إجابات التساؤلات التالية

الѧية مѧن العاملين بالمستشفى بمختلف فئاتهم آافية لأداء الأعمال           هѧل تعتѧبر الأعѧداد الح      ) 1(
 والمهام المطلوبة منهم؟

 هل يتناسب تأهيل وتدريب هؤلاء العاملين مع طبيعة المهام المنوطة بهــم؟)  2(

هѧل يѧتم اختѧيار وتعييѧن العامليѧن بمختلف وظائف المستشفى وفقا للشروط المحددة فى          )  3(
 الوصف الوظيفى؟

   هل يتم تدريب وتنمية مهارات العاملين بمختلف فئاتهم المهنية والوظيفية؟)4(

 هل يتم تحديد الإحتياجات التدريبية وتقييم نتائج التدريب على أسس علمية سليمة؟) 5(

 هل  تتوافــر نظـم لحفز وتشجيـع العـاملين المتميزين فى أداء مهام وظائفهم؟) 6(

 شكاوى العاملين أو الشكوى منهم إلى إدارة المستشفى؟هل يتوافر نظام جيد لنقل ) 7(

هѧل يѧتم الѧتعرف علѧى مشѧاعر واتجاهѧات العامليѧن نحѧو عدالة نظم المكافآت والحوافز                   ) 8(
 والقرارات الإدارية ذات الصلة بشئونهم الوظيفية؟

 هل تستخدم الإدارة بعض الأساليب لزيادة درجة ولاء وإنتماء العاملين للمستشفى؟) 9(

 هل تبذل الإدارة جهدا فى سبيل تحسين ظروف وبيئة العمل فى المستشفى؟)  10(

هѧل تѧتوافر أدلѧة لإجѧراءات وقواعد وسياسات العمل فى مختلف المجالات؟ وما مدى                ) 11(
 آفاءتها؟

 ما مدى إستخدام الإتصالات الشخصية فى أداء العمل وما مدى فعاليتها؟ ) 12(
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عامليѧѧن بمخѧѧتلف المجѧѧالات علѧѧى الѧѧتجديد والابѧѧتكار فѧѧى هѧѧل تشѧѧجع إدارة المستشѧѧفى ال) 13(
 مجالات أعمالهم؟ 

 ما مدى ترحيب إدارة المستشفى بآراء ومقترحات العاملين وتشجيعهم على ذلك؟)  14(

 هل يتم توفير احتياجات العمل أو تقديم الخدمة بشكل فعال؟) 15(

 : متابعة الأداء على ثلاث مهام أساسية هىتنطوى وظيفة الرقابة أو 

 ـ  تحديѧد مسѧتويات الأداء أو توقعات النتائج المطلوب تحقيقها فى مختلف  مجالات العمل    1
 .بالمستشفى

 .  ـ  قياس وتقييم الإنجاز الفعلى بشكل مستمر ومقارنته بالمستويات المحددة سلفا2

 . عمل ومعالجة الانحرافات والأخطاء ـ إتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح مسارات ال3

ومѧن الملاحظ أن نسبة آبيرة من مديرى المستشفيات يهملون مسألة متابعة الأداء             
ويكѧتفون بإصѧدار القѧرارات وذلѧك لإنشѧغالهم بأعمѧال أخѧرى يعتقدون أنها أآثر أهمية، وما                  

 مجالات العمل ينѧبغى التأآѧيد علѧيه هѧو أنѧه بدون وجود أسلوب منظم لمتابعة الأداء فى آافة        
إن أحѧѧد المهѧѧام الأساسѧѧية . بالمستشѧفى فѧѧإن هѧѧناك احѧѧتمال ضѧѧئيل أن تѧتحقق النѧѧتائج المѧѧرجوه  

لمديѧѧر المستشѧѧفى هѧѧى الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات الكافѧѧية والصѧѧحيحة مѧѧن خѧѧلال الѧѧتقارير      
والѧزيارات الميدانѧية لمواقѧع العمѧل واللقاءات والإتصالات الشخصية مع بعض العاملين فى      

 المخѧتلفة لمعѧرفة مѧا إذا آانѧت الخدمѧات الطبѧية تقѧدم لمستحقيها بمستويات مقبولة           المجѧالات 
من الجودة وفى حدود الميزانيات المحددة وضمن سياسات وإجراءات عمل ملائمة، آما أنه   
فѧى حاجѧة إلѧى معѧرفة آѧيف تعمѧل آѧل إدارة أو قسѧم أو وحѧدة فѧى المستشѧفى وما تحققه من                      

 معرفة آيف يعمل آل فرد فى مجموعته، إنه فى حاجة إلى      إنجѧازات، وأيضѧا فى حاجة إلى      
الѧتأآد مѧن أن آѧل شѧىء يسѧير وفق الخطة المرسومة والجداول الزمنية المحددة، وأيضا فى           
حاجة إلى التعرف على المجالات  أو الأنشطة التى تحتاج إلى اهتمام أو إصلاح أو تطوير،    

وتتطلب متابعة الأداء توفير قاعدة جيدة من    . وسѧبيله فѧى ذلѧك هѧو وظيفة الرقابة أو المتابعة           
 : البيانات لمساعدة إدارة المستشفى فى التوصل إلى إجابات واضحة للتساؤلات التالية

هѧѧل تسѧѧتخدم إدارة المستشѧѧفى نظѧѧم وإجѧѧراءات محѧѧددة لتأآѧѧيد الانضѧѧباط الوظѧѧيفى لѧѧدى  )  1(
 مختلف فئات العاملين بالمستشفى؟
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 معمول بها فى المستشفى الغايات المرجوة منها؟ هل تحقق نظم الانضباط ال)  2(

 هل يبدو معدل الغياب عن العمل معقولا لكافة الفئات الوظيفية؟   (3)

هѧل يوجѧد نظѧام حاسم للتعامل مع الحضور المتأخر والانصراف المبكر عن المواعيد               )  4(
 الرسمية؟ 

 مدى الإستفادة وما.. هѧل يѧتم تقيѧيم أداء مخѧتلف فئات العاملين وفق معايير موضوعية        (5)
 من نتائج هذا التقييم فى الترقيات والعلاوات والمكافآت والتنقلات الوظيفية وغيرها؟ 

هѧل هѧناك شѧكاوى مѧن المرضѧى مѧن طѧول الإجѧراءات أو التأخѧير فى الحصول على            (6)
 الخدمات التشخيصية أو العلاجية التى يحتاجون إليها؟ 

 الاستغناء عنها أو تبسيطها؟ هل هناك بعض الخطوات أو الإجراءات التى يمكن  (7)

 هل تقدم الخدمات للمرضى بشكل جيد وعادل؟ (8)

 هل تتوافر التجهيزات والتقنيات اللازمة لأداء الخدمات العلاجة بشكل متميز؟  (9)

 هل  يتم استغلال الأماآن والتجهيزات والتقنيات المتاحة بكفاءة؟  (10)

مكتبѧѧية وتجهѧѧيزات الإعاشѧѧة هѧѧل تѧѧتم أعمѧѧال صѧѧيانة المѧѧبانى والتجهѧѧيزات الطبѧѧية وال  )  11(
 بشكل دورى؟ 

هѧل توجѧد آلѧيات محѧددة للمسѧاءلة والمحاسبة عن النتاج، وما مدى آفاية وسلامة هذه                  ) 12(
 الآليات فى حالة وجودها؟ 

هѧل توجѧد مقايѧيس أو مؤشѧرات للتعرف على ما يتم تحقيقه من نتائج فى آل وحدة أو           ) 13(
 قسم أو إدارة بالمستشفى؟ 

)14  (ѧѧل يوجѧѧية     هѧѧدة تنظيمѧѧل وحѧѧى آѧѧاز فѧѧرات الأداء والإنجѧѧياس مؤشѧѧاب وقѧѧيل لحسѧѧد دل
ومعѧنى ودلالѧة هѧذه المؤشѧرات وآيفية الإستفادة منها فى مجالات التحسين والتطوير              

 المستقبلى؟

هѧѧل نجحѧѧت إدارة المستشѧѧفى فѧѧى خلѧѧق نظѧѧام للѧѧرقابة الذاتѧѧية لѧѧدى العامليѧѧن بمخѧѧتلف     (16)
 ارية؟المجالات الطبية والطبية المساعدة والإد
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: 

تقتضѧى طبѧيعة العمѧل بالمستشѧفيات إسѧتخدام أسѧلوب أو أآثر من الأساليب التالية فى            
 : متابعة الأداء فى مختلف إداراتها وأقسامها والتعرف على إنجازاتها المرحلية

 :  ـ الزيارات الميدانية لمواقع العمل1

 متابعة الأداء بالمستشفيات ملاحظة ما يحدث وتحديد   مѧن أآѧثر الطѧرق إسѧتخداما فѧى         
وطѧѧبقا لهѧѧذا الأسѧѧلوب يقѧѧوم مديѧѧر المستشѧѧفى بالذهѧѧاب إلѧѧى الأقسѧѧام  . مѧѧا إذا آѧѧان ملائمѧѧا أم لا

العلاجѧѧية والعѧѧيادات الخارجѧѧية والمختѧѧبرات أو المعѧѧامل والمطѧѧابخ والمغاسѧѧل وغѧѧيرها مѧѧن   
ويجب أن تتم . ة عما يدور بداخلها   مراآѧز العمѧل بالمستشѧفى للحصѧول على معلومات حقيقي          

هѧـذه الѧزيارات بشѧكل عشѧوائى يومѧيـا أو أسѧبوعيـا دون الإعلان عنها، وأن تتضمن توجيه         
أسѧئلة واستفسѧارات تѧتعلق بكѧل مѧن العمѧـل والعامليѧن، وإعطѧاء الفرصѧة للعاملين لشرح ما                 

  .يقومون به من عمل ولماذا، وما يواجهونه من مشكلات ومقترحاتهم بشأنها

 :  ـ الاتصال بالمرضى والزائرين2

يعتѧѧبر الاتصѧѧال بالمرضѧѧى والزائريѧѧن للѧѧتعرف علѧѧى تقѧѧيمهم لجѧѧودة الخدمѧѧات الطبѧѧية  
والطبѧية المسѧاعدة وخدمѧات الإعاشѧة المقدمѧة لهم وأساليب التعامل معهم، وتحليل شكاواهم                 

ة، وما  مصѧدرا هامѧا مѧن مصادر المعلومات عن مستوى الأداء وخاصة فى الأقسام العلاجي              
ينѧبغى التأآيد عليه فى هذا المجال أن الاتصال بالمرضى والزائرين يجب أن يكون صريحا   
ومباشرا، وأن لا يحاول المدير جمع معلومات منهم بشكل سرى لأن ذلك يؤدى وبدون شك          

 .إلى انعدام الثقة بينه وبين العاملين معه

 :  ـ الاحتفاظ بالسجلات3

 يمكѧن متابعѧتها بسѧهولة مѧن خѧلال السѧجلات سواء          هѧناك بعѧض مجѧالات الأداء الѧتى        
وغالبا ما تكون هذه المجالات مرتبطة   . الѧيدوية مѧنها أو المجهѧزة عѧن طريق الحاسب الآلى           

بالѧѧتكلفة والوقѧѧت المجѧѧدول لتنفѧѧيذ بعѧѧض الأنشѧѧطة وإحصѧѧاءات دخѧѧول وخѧѧروج المرضѧѧى       
المصѧѧѧروفات والمعلومѧѧѧات الحسѧѧѧابية والمحاسѧѧѧبية الأخѧѧѧرى بشѧѧѧأن الرواتѧѧѧب والمكافѧѧѧآت و    

والمسѧتحقات والرسѧوم المحصѧلة وغѧيرها من البيانات التى يحتاج إليها مدير المستشفى فى                
 . إتخاذ العديد من القرارات

 : ـ المتابعة المرحلية للإنجازات4

ويعتѧبر هѧذا الأسѧلوب من الأساليب شائعة الإستخدام فى متابعة أداء الأفراد ووحدات         
         ѧال المخططѧاز الأعمѧى إنجѧل فѧم  العمѧية محددة وفقا       . ة لهѧترات زمنѧى فѧتابعة فѧذه المѧتم هѧوت
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وتѧأخذ المتابعة المرحلية للإنجازات المحققة      . للجѧداول الزمنѧية المѧتفق علѧيها لإنجѧاز العمѧل           
 : ثلاثة أشكال هى

وتѧتم مѧن خѧلال المقابلѧة وجهѧا لوجه مع المسئول عن أداء العمل أو       : أ ـ المناقشѧات الفѧردية     
تفى لمقارنѧة مѧا تم إنجازه مع المتوقع ومناقشة المشكلات التى   مѧن خѧلال الاتصѧال الهѧا      

تعѧوق الإنجѧاز ودراسѧتها وإتخѧاذ القѧرارات اللازمѧة بشѧأنها أو إعادة ترتيب الأولويات           
 . حسب الضرورة

وغالѧبا مѧا تѧأخذ هѧذه المناقشѧات شكل لجان أو مجموعات عمل،        : ب ـ المناقشѧات الجماعѧية     
ورغѧم أهمية هذه  . ماعѧية فѧى إنجѧاز العمѧل المطلѧوب        وتسѧتخدم فѧى حالѧة المشѧارآة الج        

المناقشѧѧات فѧѧى طѧѧرح آراء وتوصѧѧيات متѧѧنوعة لتحقѧѧيق النѧѧتائج المѧѧرجوه إلا أنѧѧه يجѧѧب    
قصѧرها علѧى الأنشѧطة والمهѧام المشѧترآة بيѧن أآثر من جهة أو أآثر من مسئول تجنبا          

 .لضياع الوقت واحتمالات تبادل الإتهامات أو التهرب من المسئولية

وتأخذ هذه التقارير والمذآرات شكل نماذج معدة مسبقا        :  الѧتقارير والمذآѧرات المكѧتوبة      ج  ـ
وتلخص . لمѧتابعة سѧير العمѧل والإنجازات المحققة فى بعض مراآز العمـل بالمستشفى      

هѧذه الѧتقارير والمذآѧѧرات النѧتائج الѧتى تحققѧѧت مقارنѧة بالنѧتائج المخططѧѧة، مѧع تفصѧѧيل        
وتمتاز التقارير والمذآرات المكتوبة بأنها . يتوقع حدوثهاللمشѧاآل الѧتى حدثѧت أو التى     

توفѧر سѧجلات مكѧتوبة عѧѧن الإنجѧازات المحققѧة ويمكѧن الѧѧرجوع إلѧيها مسѧتقبلا أو عѧѧند         
 . الحاجة

  ـ التدقيـــق 5

يرآѧز هѧذا الأسѧلوب فѧى المѧتابعة علѧى طѧرق وأسѧاليب العمѧل وإجѧراءته ولѧيس على                 
فقهѧѧا مѧع القوانيѧѧن واللوائѧѧح والقواعѧد المѧѧنظمة للعمѧѧل   نѧتائجه بهѧѧدف الѧѧتأآد مѧن سѧѧلامتها وتوا  

و مѧن أهѧم المجѧالات التى تخضع للتدقيق السجلات المالية وإجراءات الصرف              . بالمستشѧفى 
والتحصيل، وممارسات شئون الموظفين من تعينات وترقيات وجزاءات ومكافآت وغيرها،  

وقѧد يقѧوم مدير المستشفى      . وإجѧراءات الشѧراء وأعمѧال الصѧيانة والإصѧلاح ومѧا شѧابه ذلѧك               
بهѧѧذه المهمѧѧة مѧѧنفردا أو بمعاونѧѧة بعѧѧض موظفѧѧى المستشѧѧفى، وقѧѧـد يѧѧتولى تخصѧѧيص وحѧѧدة      

 .تنظيمية تابعـة له للقيام بأعمال التدقيق المالى والإدارى وإعداد تقارير دورية بشأنها
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