
INFORMATION TECHNOLOGY ACCOUNTANTS 

  البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
E-Banking  

 
  . مفهѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وانماطهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وخيѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات القبѧѧѧѧѧѧѧѧѧول والѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفض      1

 
  الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس فكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة       1-1

 Internet) او بنѧوك الإنترنѧت   ( Electronic Banking ) البنѧوك الإلكترونيѧة   يستخدم تعبيѧر او اصѧطلاح  
Banking ) ة        آѧدمات الماليѧوم الخѧسعينات آمفهѧع التѧع مطلѧرت مѧي ظهѧن   تعبير متطور وشامل للمفاهيم التѧع

 Home) المنزلѧي  أو البنѧك  ( Remote Electronic Banking ) بعѧد او البنѧوك الالكترونيѧة عѧن بعѧد     
Banking)    طѧى الخѧك علѧاو البن ( Online Banking)   ةѧدمات الماليѧة  او الخѧالذاتي ( Self – Service 
Banking )     ادارةѧائن بѧام الزبѧصل بقيѧن        ، وجميعها تعبيرات تتѧك عѧصلة بالبنѧالهم المتѧاز اعمѧساباتهم وانجѧح

الخدمѧة الماليѧة   ( وفي الوقت الذي يريѧد الزبѧون ، ويعبѧر عنѧه بعبѧارة       طريق المنزل او المكتب او أي مكان آخر
 لѧدى البنѧك ويѧتمكن مѧن الѧدخول اليهѧا      ، وقѧد آѧان الزبѧون عѧادة يتѧصل بحѧساباته       ) مكѧان   في آل وقت ومѧن أي 

امكѧن للزبѧون    واجراء ما تتيحه له الخدمة عن طريق خط خاص ، وتطѧور المفهѧوم هѧذا مѧع شѧيوع الانترنѧت اذ      
المالية عن بعد تقوم على اساس وجѧود   الدخول من خلال الاشتراك العام عبر الانترنت ، لكن بقيت فكرة الخدمة

 الكمبيѧوتر الشخѧصي  ( بمعنѧى ان البنѧك يѧزود جهѧاز العميѧل       مبيѧوتر الزبѧون ،  البرمجيات المناسبة داخل نظѧام آ 
PC )  ة     اما–بحزمة البرمجياتѧوم ماليѧد         –مجانا او لقاء رسѧن بعѧة عѧات معينѧذ عمليѧن تنفيѧه مѧذه تمكنѧوه  )
، المѧزودة   ، او آѧان العميѧل يحѧصل علѧى حزمѧة البرمجيѧات اللازمѧة عبѧر شѧرائها مѧن الجهѧات           ) المنزلѧي   البنك

 Personal-Financial-management) وعرفѧت هѧذه الحѧزم باسѧم برمجيѧات الادارة الماليѧѧة الشخѧصية      
PFM )   ةѧل حزمѧمث ( Microsoft’s Money )  ةѧوحزم (ntuits Quicken )  ةѧوحزم ( Meca’s 

Managing Your Money ) ا          وغيرها وهذا المفهومѧه واقعيѧر عنѧذي يعبѧو الѧد هѧن بعѧة عѧللخدمات المالي
وهو مفهوم وشѧكل قѧائم ولا يѧزال الاآثѧر شѧيوعا فѧي عѧالم العمѧل          ( PC banking ) الكمبيوتر الشخصيببنك 

  . الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفي
 

  بمعناهѧѧѧѧѧѧـا الحѧѧѧѧѧѧديث تطѧѧѧѧѧѧور فكѧѧѧѧѧѧرة الخدمѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧد ومѧѧѧѧѧѧيلاد البنѧѧѧѧѧѧوك الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة    1-2
فѧي تقنيѧات الحوسѧبة    التطѧور الهائѧل    في ظѧل وجѧود شѧبكة الانترنѧت وشѧيوعها وازديѧاد مѧستخدميها ، وفѧي ظѧل         

ضمن سياسة وخطط الانѧسياب الѧسلس للبيانѧات ومفهѧوم      والاتصال التي حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومات
استثمار الانترنѧت فѧي ميѧدان النѧشاط التجѧاري الإلكترونѧي ضѧمن مفѧاهيم          المعلومة على الخط ، وترافق ذلك مع

ادارة الانشطة وازدياد   الاعتماد المتزايد على نظم الحوسبة فيالالكترونية والتجارة الالكترونية ، ومع الاعمال
الاستراتيجي للنجاح في قطاعѧات الاعمѧال والمѧال     القيمة الاقتصادية للمعلومات آكيان معنوي امسى هو المحدد

نفيذ تطور مفهوم الخدمات المالية على الخط ، لتتحول الفكرة من مجرد ت والاستثمار المالي ، في ظل ذلك آله ،
ويحتوى  خاص ومن خلال برمجيات نظام آمبيوتر العميل ، الى بنك له وجود آامل على الشبكة اعمال عبر خط

المѧصرفي مѧن اداء خѧدمات     موقعه آافة البرمجيات اللازمة للاعمال المصرفية ، وفوق ذلك تطور مفهوم العمѧل 
 الماليѧѧة وخѧѧدمات الاسѧѧتثمار والتجѧѧارة  والاستѧѧشارة ماليѧѧة خاصѧѧة بحѧѧسابات العميѧѧل الѧѧى القيѧѧام بخѧѧدمات المѧѧال   

  . والادارة الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وغيرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 Web او Internet Banking) ( الويѧب (  وتعرف ايضا ببنѧوك الانترنѧت او بنѧوك    -البنوك الالكترونية  ان

Banking ) -         ةѧذ آافѧم تاخѧا لѧصي ، فانهѧالكمبيوتر الشخѧا بѧرغم علاقتهѧك       بѧوم بنѧن مفهѧا مѧماتها ومحتواهѧس
التѧي تѧشغل البنѧك الالكترونѧي ليѧست موجѧودة فѧي نظѧام          ر الشخصي المتقدم الاشارة اليѧه ، فالبرمجيѧات  الكمبيوت

آبيرة ، فالبنك او مزود البرمجيات لѧيس ملزمѧا بارسѧال الاصѧدارات الجديѧدة       آمبيوتر الزبون ، والفائدة من ذلك
حساباته والى  ضا ان يدخل العميل الىالبرمجيات للعميل آلما تم تطويرها ، ويمكن بفضل ذلك اي والمتطورة من

خلال آمبيѧوتره الخѧاص آمѧا هѧو      موقع البنك وخدماته من أي نظام آخر في أي مكان او أي وقت وليس فقط من
ان تعلم استخدام البرمجيѧات لѧم يعѧد متطلبѧا آѧالتزام علѧى        آما. الحال في فكرة البنك المنزلي او البنك على الخط 

والعديد من مواقع البرمجيات الѧشبيهة تقѧدم مثѧل هѧذا التعريѧف ، وفѧوق ذلѧك آلѧه فѧان           كالبنك ، فالموقع يتيح ذل
مكملѧة لخدماتѧه ،    عبر الانترنت ، او بنك الموقع ، يتيح مداخل للزبѧون باتجѧاه مواقѧع حليفѧة او شѧبيهة او      البنك

مؤسѧسات شѧهادات التعاقѧد    المتبادلѧة ، او مواقѧع    آمواقѧع اصѧدار وادارة البطاقѧات الماليѧة ، او امѧن المعلومѧات      
مواقع اخرى تقدم أي نمط او نوع من الخدمات المالية او الاستѧشارية   والتوثيق، او مواقع تداول الاسهم او أي

  . المستѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضيف او شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآائه  عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك 
قѧائم يقѧدم خѧدمات ماليѧة وحѧسب ، بѧل موقعѧا ماليѧا          والبنوك الالكترونية بمعناها الحديث ليست مجѧرد فѧرع لبنѧك   
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 الѧى حѧساباته او ايѧة    النظام الذي يتѧيح للزبѧون الوصѧول    وعليه ، ووفقا لما تقدم فان البنك الالكتروني يشير الى

مختلѧف الخѧدمات والمنتجѧات المѧصرفية مѧن خѧلال شѧبكة معلومѧات يѧرتبط بهѧا            معلومات يريدها والحصول على
  . الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه او ايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلة اخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى    جهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز الحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب 

 
  . فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي انمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتها    1-3

البنѧك الالكترونѧي مثѧار     وسѧيظل معيѧار تحديѧد   لѧيس آѧل موقѧع لبنѧك علѧى شѧبكة الانترنѧت يعنѧي بنكѧا الكترونيѧا ،           
  . منѧѧѧѧضبط فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الحقѧѧѧѧل    تѧѧѧѧساؤل فѧѧѧѧي بيئتنѧѧѧѧا العربيѧѧѧѧة الѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧتم تѧѧѧѧشريعيا تحديѧѧѧѧد معيѧѧѧѧار        

والرقابѧة الامريكيѧة والاوروبيѧة ، فѧان هنѧاك ثلاثѧة        ووفقا للدراسات العالمية وتحديѧدا دراسѧات جهѧات الاشѧراف    
  -: نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتالانتر صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور اساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

للبنѧѧوك الالكترونيѧѧة او مѧѧا يمكѧѧن  وهѧѧو المѧѧستوى الاساسѧѧي Informational الموقѧѧع المعلومѧѧاتي ، -:الاول 
المѧѧصرفي ، ومѧѧن خلالѧѧه فѧѧان البنѧѧك يقѧѧدم معلومѧѧات حѧѧول  تѧѧسميته بѧѧصورة الحѧѧد الادنѧѧى مѧѧن النѧѧشاط الالكترونѧѧي

  .برامجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه ومنتجاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه وخدماتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفية   
مѧѧن التبѧѧادل  بحيѧѧث يѧѧسمح الموقѧѧع بنѧѧوع مѧѧا  Communicative  الاتѧѧصالي الموقѧѧع التفѧѧاعلي او-:الثѧѧاني 

علѧى الخѧط او تعѧديل معلومѧات القيѧود       الاتصالي بين البنك وعملائه آالبريد الالكتروني وتعبئѧة طلبѧات او نمѧاذج   
  . والحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابات

يه يمارس خدماته وهذا هو المستوى الذي يمكن القول ان البنك ف Transactional  الموقع التبادلي-:الثالث 
وادارتهѧѧا  فѧѧي بيئѧѧة الكترونيѧѧة ، حيѧѧث تѧѧشمل هѧѧذه الѧѧصورة الѧѧسماح للزبѧѧون بالوصѧѧول الѧѧى حѧѧساباته  وانѧѧشطته

الاسѧѧتعلامية واجѧѧراء الحѧѧوالات بѧѧين  واجѧѧراء الѧѧدفعات النقديѧѧة والوفѧѧاء بقيمѧѧة الفѧѧواتير واجѧѧراء آافѧѧة الخѧѧدمات  
  . حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساباته داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك او مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع جهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات خارجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

العѧالم قѧد انѧشات     اليا لدى استعراض واقѧع العمѧل المѧصرفي الالكترونѧي ، فѧان غالبيѧة البنѧوك فѧي        سنرى ت وآما
واتجهѧت معظѧم المواقѧع الѧى اسѧتخدام بعѧض        بѧشكل او بѧاخر مواقѧع معلوماتيѧة تعѧد مѧن قبيѧل المѧواد الدعائيѧة ،         

 اتجاهѧѧات البنѧѧوك نحوهѧѧا المواقѧѧع التبادليѧѧة ، التѧѧي لا تѧѧزال وسѧѧائل الاتѧѧصال التفѧѧاعلي مѧѧع الزبѧѧون ، علѧѧى عكѧѧس
فهذه المواقع تعني قѧدرة الزبѧون علѧى التعامѧل مѧع الخدمѧة المѧصرفية عѧن بعѧد ومѧن            تخضع لاعتبارات عديدة ،

الالكترونيѧة انمѧا هѧي     الانترنت ، ولعѧل هѧذا مѧا يجعلنѧا نتمѧسك بѧالقول الѧذي نوضѧحه لاحقѧا مѧن ان البنѧوك            خلال
  . لانمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط المتقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧنمط الثالѧѧѧѧѧѧѧѧѧث مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ا      

يباشرها البنك فѧي آѧل    والفهم الصحيح لكل مستوى من المستويات المتقدمة يتطلب الوقوف على الخدمات التي
  . الانѧѧѧѧواع المتقدمѧѧѧѧة   الخѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧصرفية لكѧѧѧѧل نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن   1مѧѧѧѧستوى ، ويوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم   

 
 11الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم   

  كѧѧѧѧѧѧѧѧѧل نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧط منهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الموافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ل انمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ومحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى 
Information delivery  
Basic interactivity level Intermediary level of interactivity Advanced 
interactivity level  
Electronic brochure Intermediary level of interactivity Use customizing 
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resources  
Promotional information Report downloads Some subscription option  
Ways for contact the bank Recruitment forms Advertisement  
Special offer announcements Hot links to other sites Discussion groups.  

 
Banks use the Web to improve relationship with customers  
Basic interactivity level Intermediary interactivity level The advanced level of 
interactivity  
e-mail and forms are the ways a client has to make suggestions and complains 
advising tools (as calculators, for example) More advanced technologies, such as 
videoconference,  

 
The Web is a vehicle for the most common transactions  
Lowest level of interactivity Intermediary interactivity level Advanced level of 
interactivity  
Opening accounts A client can have access for information on accounts through 
balance and statement Promoting the use of some e-cash as a way to develop 
transactions through the Web.  
Requesting products and services. Fund transfer  
Card requests Bill payments  
Investment and credit applications Client has to have some access to the bank 
database  

 
  الالكترونيѧѧѧѧѧة تغيѧѧѧѧѧر القناعѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشأن أمѧѧѧѧѧن الإنترنѧѧѧѧѧت أسѧѧѧѧѧاس تنѧѧѧѧѧامي القناعѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالبنوك        1-4

آمنѧة ، وربمѧا لا نѧزال نحѧن مѧع القѧول ان        من فترة قصيرة مضت لم نكن نسمع احدا يقر ان شبكة الإنترنت بيئѧة 
شكلة امѧن  اهم متطلبات التѧوائم مѧع اسѧتحقاقاتها ، وتѧصبح مѧ      تحقيق درجة مقبولة من الامن على الشبكة امسى

 غيѧر ان الاتجѧاه نحѧو قبѧول الانترنѧت     . لعمليات التحويل النقدي باشكالها المختلفة  المعلومات اآثر حدة بالنسبة
الإبѧداع المتزايѧد فѧي ميѧدان      آواسطة تبادل يزداد يوما فيوما ، ربما بسبب شيوع الاهتمام بامنها ، وتحديدا عبر

التѧѧشريعي والتنظيمѧѧي لتѧѧوفير الحمايѧѧة لبيانѧѧات     نѧѧب الاهتمѧѧام وسѧѧائل امѧѧن التقنيѧѧة وامѧѧن المعلومѧѧات ، الѧѧى جا    
البنѧѧوك الفاعلѧѧة الكبѧѧرى دخلѧѧت المعرآѧѧة وشѧѧيئا فѧѧشيئا تѧѧضيق فѧѧرص   ومعلومѧѧات الانترنѧѧت ، وربمѧѧا ، بѧѧسبب ان

الѧشبكة او البقѧاء خارجهѧا ، وتتجѧه عوامѧل الѧسوق واسѧتراتيجيات التѧسويق والادارة          الاختيѧار بѧين العمѧل علѧى    
  . التجѧاري والمѧالي   لانترنت بيئة للعمѧل ، لانهѧا تحتѧل مكانѧا يتѧسع يومѧا فيѧوم فѧي ميѧدان النѧشاط          استثمار ا نحو

خيѧاراتهم تتوقѧف علѧى مѧدى فعاليѧة اجѧراءات        ان المستخدمين تتزايد قناعاتهم بتحقق مستوى من الامѧن ، لكѧن  
قѧع العمѧل مѧن الاختراقѧات     القѧرار هѧو امѧن المعلومѧات وتحѧصين موا      الامن ، ومن هنا آان التحدي الاول لѧصناع 

 ولعل من اآثر العوامل مساهمة في الاتجاه نحو قبول التعامل المالي علѧى الѧشبكة نѧشوء    الخارجية والداخلية ،
مѧن الخطѧر تتلاشѧى     ووجود بوالص تامين على مخاطر العمل عبѧر الѧشبكة ، وآلنѧا يعلѧم انѧه بقѧدر تѧوفر التѧأمين        

وتتطلبѧه شѧرآات التѧامين مѧن اجѧراءات       ن لم يكن بسبب ما تفرضѧه الخشية من حصوله ، لان المال مضمون ، ا
  . سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامة وامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ، فبفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضل وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويض عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر       

 
  لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذا البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ؟؟؟؟؟  1-5

 
حѧل لمѧشكلته ولѧيس مѧشاهدة عѧرض يقѧدم لѧه ، هѧذه اول الحقѧائق التѧي يمثѧل             ان الزبون بحاجѧة للحѧصول علѧى   

المتخصѧصة   E- Loan ك الالكترونѧي بѧل اسѧاس نجاحѧه ، لهѧذا آѧان موقѧع شѧرآة        البنѧ  ادراآهѧا مبѧرر وجѧود   
الاقѧراض    مميѧزا بѧين سѧائر المواقѧع الѧشبيهة ويميزهѧا عѧن جهѧات        - على سѧبيل المثѧال   –الالكتروني  بالاقراض

ى لانѧه يѧساعد المѧستخدمين علѧ     غير الالكترونية ، لانه ليس مجرد موقع يعرض الاقراض بالوسائل التقنية ، بل
ثم يقدم حزمة من العروض والخѧدمات التѧي تتفѧق     تحديد وحساب احتياجاتهم وخياراتهم المتطلبة لحل مشاآلهم

  . مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع رغبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب العميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
 هي ان السؤال الخاطئ بشان الخدمѧة المطلوبѧة يѧؤدي الѧى مخرجѧات خاطئѧة ، وهѧو مѧا يعنѧي ان          ان اول قاعدة

البنك مѧا هѧو طلبѧك ، فكѧان      من مدخلات صحيحة ، فاذا سالنا زبونبناء موقع البنك الإلكتروني يتعين ان ينطلق 
حساب الشيكات خاصѧتي او اريѧد فѧتح اعتمѧاد او      جوابه اريد اجراء دفع على الخط او اريد خيارات اخرى بشان
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 ا من الحلول لمشكلات الزبون لكنها لا تقدم حلولا شѧاملة او تقѧدم حلѧولا   ، تقدم جزء ان البنوك غير الالكترونية

الخدمѧة الѧشاملة    جزئية بكلف عالية ، فاذا علمنا ان التنافس علѧى اشѧده فѧي سѧوق العمѧل المѧصرفي ، وعنوانѧه       
سوق ، افѧضل للمنافѧسة والبقѧاء فѧي الѧ      والاسرع بالكلفة الاقل ، فان البنѧوك الالكترونيѧة فرصѧة لتحقيѧق معѧدلات     

ادارة لعمليѧѧات مѧѧصرفية وحѧѧسابات ماليѧѧة ظѧѧن خѧѧاطئ ، لان   وببѧѧساطة ، فѧѧان الظѧѧن ان البنѧѧك الالكترونѧѧي مجѧѧرد 
يدير مثل هѧذه الاعمѧال ولا يأبѧه بهѧا ، ان وجѧود البنѧك الالكترونѧي مرهѧون بقدرتѧه           التقنية تتيح للزبون بذاته ان

للمѧشورة ، ولفѧتح    علومة الصحيحة ، انه مؤسѧسة التحول الى موقع للمعلومة ومكان للحل المبني على الم على
الماليѧة الѧسريعة باقѧل الكلѧف ، مكѧان لѧلادارة        آفاق العمل ، انه مكان لفرص الاستثمار وادارتهѧا ، مكѧان للخدمѧة   

 One – stop ) ، مكان لما يمكن ان تسميه ، وقفة التسوق الواحدة المتميزة لاحتياجات الزبون مهما اختلفت
shopping ) . ع آѧموق Intuit Quicken. Com         ةѧدمات ماليѧدم خѧع يقѧذا الموقѧستخدم ان هѧظ المѧاذ يلح

 واستѧѧشارية واسѧѧتثمارية ويعѧѧرض حزمѧѧا مѧѧن الخѧѧدمات الѧѧشاملة تتلاقѧѧى مѧѧع متطلبѧѧات الزبѧѧائن لحѧѧل وضѧѧريبية
  . مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلاتهم

ونيѧة يقѧدم مبѧررا لبنѧاء     والاعمѧال الالكتر  آما ان الاتجاه نحو الدفع النقدي الالكتروني المصاحب لمواقع التجѧارة 
الخ تتجه بخطى واثقة نحѧو عمليѧات الѧدفع    …، الطيران ، الفنادق ،  البنوك الالكترونية ، فشرآات التامين النفط

 -  ان لم يكن موقع الѧشرآة يѧوفر وسѧائل الѧدفع النقѧدي     -الالكتروني ، وهي عمليات تستلزم  عبر الخط او الدفع
القطاعات المشار اليها   او نحوها ، وترك الساحة دون تواجد يعني دفعوجود حسابات بنكية او حسابات تحويل

  . توفرهѧا جهѧات العمѧل المѧصرفي المتخصѧصة      الѧى ممارسѧة اعمѧال ماليѧة علѧى الخѧط لѧسد احتياجاتهѧا التѧي لا         
لاحѧد وسѧائل المنافѧسة ودرء مخѧاطر المنافѧسة المѧضادة، وهѧو ايѧضا          واللجѧوء الѧى البنѧوك الالكترونيѧة ، لجѧوء     

 شاملة بوقت قصير من عدد محدود من المѧوظفين ولقѧاء آلѧف اقѧل ، باعتبѧار ان البنѧك       وء الى تقديم خدماتلج
) والفѧروع وغيرهѧا    المقر والموظفين والمصروفات( الالكتروني يوفر في آلفة موجودات الوجود الفعلي للبنك 

د للبنك نفسه ، فهذا لا يقيم فرقا بينها وبѧين  تعو لكن علينا ان نعلم ان الوفرة في تكلفة تقديم الخدمة لا يتعين ان
تقѧوم البنѧوك الالكترونيѧة علѧى قاعѧدة رئيѧسة اخѧرى وهѧي ان الѧوفرة فѧي آلفѧة             الخدمات غير الالكترونية ، لهѧذا 

يؤديѧه   تѧشارآي بѧين البنѧك والعميѧل ، ومѧن هنѧا آانѧت بѧدلات تقѧديم الخدمѧة للعميѧل اقѧل بكثيѧر ممѧا               الخدمة عائѧد 
  . الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبيهة غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة للخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

 اشهر باحثي البنوك الالكترونية ان الاتجاه الحتمي نحو البنѧوك الالكترونيѧة يوجѧه    قد لا يكون صحيحا قول احد
، ربمѧا فѧي    ( Game is Over ) مضمونها ان اللعبة قѧد انتهѧت ،   – آما يسميها –رسالة الى البنوك التقليدية 

 قائمѧا  –برآب التقنية واسѧتثمار التكنولوجيѧا     سيما ضمن محاولاته اللحاق–بنكي ذلك مبالغة ، فلا يزال العمل ال
دراماتيكيѧة فѧي وقѧت لا تتѧوفر لنѧا القѧدرة ولا الخيѧارات للتѧوائم معهѧا ، او           ومزدهرا ، لكن الخشية مѧن تطѧورات  

. النجѧاح   ن عوامѧل عندها قد تاخرنا آثيرا في ظل حقيقة ان الوجود المبكر على الشبكة عامل هѧام مѧ   ربما نكون
منقول للأفائدة ويتبع

 
  الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧة اتجاهѧѧѧѧѧѧѧات التعامѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧالي علѧѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧѧѧѧت وواقѧѧѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧѧѧوك   2

 
وهѧي علѧى جѧزئين نѧشرت     ( العѧالم العربѧي    جاء في دراسة قيمة حول البنѧوك الالكترونيѧة اجرتهѧا مجلѧة انترنѧت     

، وهѧي شѧرآة لتحويѧل     efunds ي اجرتهѧا شѧرآة  المѧسحية التѧ   ان احѧدى الدراسѧات  ) علѧى تباعѧد فيمѧا بينهمѧا     
الѧى ان انجѧاز الاعمѧال المѧصرفية علѧى      " تѧشير   deluxe corporation الامѧوال الكترونيѧا تملكهѧا مؤسѧسة    

 ويقѧѧول. معقѧѧدا جѧѧدا ، وان الكثيѧѧر مѧѧن العمѧѧلاء مѧѧا زالѧѧو متخѧѧوفين مѧѧن الناحيѧѧة الامنيѧѧة    شѧѧبكة ويѧѧب ، مѧѧا زال
المصرفية الفورية  ، التي توفر الخدمات Online Resources فيذيين لشرآةماثيولاولر ، آبير المديرين التن

ان هنѧاك تѧذمر علѧى نطѧاق واسѧع بѧين        هѧذه مѧشكلة آبيѧرة ، ويبѧدو    : " شرآة في الولايات المتحدة 400لحوالي 
 Delux واستقطبت الدراسة المسحية التي اجرتها شرآة " المستهلكين ، الذين يطالبون بتبسيط هذه الخدمات

. حسابات مѧصرفية فوريѧة ، او ابѧدو رغبѧة فѧي فѧتح حѧسابات مѧن هѧذا النѧوع             شخصا لديهم400، تعليقات من 
 ، ان تعѧاملاتهم مѧع المѧصارف عبѧر انتѧر نѧت افѧضل مѧن تعѧاملاتهم مѧع          )  بالمئѧة 83(مѧنهم    شخѧصا 365وقѧال  

الѧى حѧساباتهم خѧلال     وصѧول ومن افѧضل المنѧافع التѧي يتمتѧع بهѧا هѧؤلاء ، قѧدرتهم علѧى ال        . المصارف التقليدية 
حساباتهم ، واستعراض آشوف الحرآات التѧي   الاربع والعشرين ساعة ، يوميا ، وقدرتهم على مشاهدة ارصدة

 20(  شخѧصا  88لتمتعهم بخدمة دفѧع فѧواتيرهم عبѧر الѧشبكة وقѧال       يجرونها على حساباتهم ، فوريا ، بالاضافة
باشѧروا عمليѧة التѧسجيل ، للحѧصول علѧى حѧساب مѧصرفي عبѧر         شѧارآوا فѧي الدراسѧة انهѧم      ، من الذين) بالمئة 
التعاملات الفوريѧة وأفѧاد     بالمئة منهم انهم لا يثقون بأمن28وقال . ، الا انهم لم يتموا تلك الاجراءات  الانترنت
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تعاملات التسوق فѧي بيئѧة التجѧارة     ولا يقف التعامل المالي على شبكة الانترنت في حدود العلاقات المصرفية او
عبر الانترنت ، ففѧي الѧسنوات الاخيѧرة انѧشأ عѧدد آبيѧر مѧن         اذ الى جانبهما تبرز عمليات البورصةالالكترونية ، 

، والاصѧل فѧي   ) البورصѧة  ( علѧى الانترنѧت فѧي حقѧل انѧشطة تѧداول الاسѧهم         الشرآات والاشخاص مواقع خاصة
ها ، وهѧي فѧي   التي تمارسها جهات السمسرة ، حѧصول هѧذه الجهѧات علѧى عمѧولات بѧدل خѧدمات        اعمال الوساطة

مواقѧع سماسѧرة    مѧن ابѧرز  . [الانترنѧت اقѧل منهѧا فѧي العѧالم الحقيقѧي ، وهنѧا تظهѧر ميѧزة اسѧتغلال الانترنѧت            بيئة
Datek/com.datek.www او وعنوانѧѧѧѧه علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشبكة  Trade - Eالبورصѧѧѧѧات موقѧѧѧѧع   

Fidetity/com.fidelity.www وعنوانѧѧѧه و   schwab عѧѧѧوموق charles/com.etrade.www
com.eschwab.www ] رىѧѧزة اخѧѧة ميѧѧوثم ѧѧي ان عѧѧل وهѧѧة التعامѧѧاح فرصѧѧت اتѧѧر الانترنѧѧة عبѧѧالم البورص

  . بمبѧѧالغ قليلѧѧة ممѧѧا فѧѧتح البѧѧاب امѧѧام فѧѧرص اسѧѧتثمار بѧѧرؤوس امѧѧوال منخفѧѧضة  والاسѧѧتثمار فѧѧي هكѧѧذا انѧѧشطة
 
 
 
 

  .اتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك العالميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفي الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 2-1
 

الى الدراسات البحثية الѧصادرة عѧن    لكترونية اضافةان الدراسات التحليلية التي اجريناها على مواقع البنوك الا
اآثѧر مѧن موضѧع مѧن هѧذا الفѧصل ونتناولهѧا بالتفѧصيل فѧي           مؤسسات الابحاث المختلفة ، والتѧي نѧشير اليهѧا فѧي    

  -: تظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  الكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب الرابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعة ،  
  .مواقѧع خѧدمات مѧصرفية علѧى الخѧط     وليѧست   غالبية مواقع البنوك على الانترنت مواقع تعريفية معلوماتيѧة  -1
لكن وفق التقييم الاستراتيجي فان مجرد الوجود علىالانترنت لѧيس   هناك اتجاه دولي للتواجد على الانترنت -2

  . بقѧѧѧѧدر مѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مطلѧѧѧѧوب اسѧѧѧѧتثمار هѧѧѧѧذه البيئѧѧѧѧة فѧѧѧѧي نѧѧѧѧشاط فعѧѧѧѧال وباقتѧѧѧѧدار هѧѧѧѧو الغѧѧѧѧرض المطلѧѧѧѧوب
يعني قدرة  ل شاملة لكافة مواقع البنوك على الانترنت وهذامواقع الانترنت البحثية توفر مداخ ان الكثير من -3

، ومѧѧن هنѧѧا فѧѧان اهѧѧم  المѧѧستخدم علѧѧى التحѧѧرك بѧѧين هѧѧذه المواقѧѧع بѧѧسهولة للوصѧѧول الѧѧى افѧѧضل عѧѧروض متاحѧѧة 
عليها ان الكل يراك وما تظنه مميѧزا قѧد يكѧون     استراتيجية في واقع البنوك على الانترنت هي ان يدرك القائمون

  . ة للغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعاديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب 
فѧان مѧن بѧين     الولايات المتحدة الامريكية في مقدمة الدول في حقل اتمتة العمل المصرفي، ومѧع ذلѧك   لا تزال -4
العديѧد مѧن المؤسѧسات ، وان      موقѧع تتѧشارك فѧي بعѧضها    3500 آلاف بنѧك ومؤسѧسة ماليѧة ثمѧة مѧا يقѧارب       10

ا مѧن هѧذه المواقѧع ، وفѧي محرآѧات البحѧث       تقريبѧ  % 30محرآات البحث الاوسع غير قادرة على جلب اآثر من 
للبنѧوك الكبѧرى وبعѧضها مѧن البنѧوك الѧصغيرة ، ويرجѧع ذلѧك لنجѧاح            موقعا30-20يكاد يتكرر اسماء ما يقارب 

آليѧات انتѧشار عبѧر محرآѧات البحѧث العالميѧة تتѧيح لمختلѧف المѧستخدمين الوصѧل اليهѧا             هѧذه البنѧوك فѧي اعتمѧاد    
 Citibank , WingspanBank.com , Net.B@nk -: ه البنوك هيهذ.[ من غيرها من المواقع  افضل

,CompuBank , Security First , Network Bank , USAccess Bank , First Internet 
Bank , First National Bank of the Internet ,Chase , Bank of America , 
NationsBank , First Union , Bank One , Wells Fargo , Norwest , Fleet Financial 
Group , PNC Bank , KeyCorp , Bank of New York , SunTrust , National City , 

. Mellon ,Trust & Republic Bank , Wachovia         نѧوك مѧذه البنѧى هѧرة الѧول مباشѧن الوصѧويمك
  com.nebankingonli.www[ الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال

تقدم مواقع معرفية ومعلوماتية ، لكن لѧن يمѧض وقѧت قѧصير علѧى تحولهѧا        غالبية المواقع المشار اليها فيما -5
الاتجѧاه    ارتفعت نسبة2000 و 1997تقيم علاقات تفاعل مباشرة مع الزبون ، اذ ما بين بين  الى مواقع خدمية

  . راسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧѧشير اليهѧѧѧѧѧѧا تاليѧѧѧѧѧѧا   وفѧѧѧѧѧѧق الد% 80الѧѧѧѧѧѧى المواقѧѧѧѧѧѧع التفاعليѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧا يقѧѧѧѧѧѧارب    
الواقѧع الفعلѧي لهѧذه البنѧوك      تشير خلاصات الدراسات البحثية حول البنوك الالكترونية في امريكا التي تغطي -6
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  الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة وعناصѧѧѧѧѧѧѧѧر النجѧѧѧѧѧѧѧѧاح والاخفѧѧѧѧѧѧѧѧاق    اسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات عمѧѧѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧѧѧوك   2-2

 
لكتروني ، بنوك ام غيرها ؟؟؟ ومѧا هѧي   الذي يمارس العمل المصرفي الا آيف تعمل البنوك الالكتروينة ؟؟؟ ومن

العربѧي   على الشبكة واتجاهات محتواها وآلياتها ؟؟؟ مѧا هѧو واقѧع العمѧل البنكѧي لالكترونѧي       الخدمات المصرفية
هѧѧذه التѧѧساؤلات تتطلѧѧب  علѧѧى الѧѧشبكة ؟؟؟ ومѧѧا هѧѧي متطلبѧѧات العمѧѧل النѧѧاجح وعناصѧѧر التميѧѧز ؟ ان الإجابѧѧة علѧѧى

  -: للتقيѧѧѧيم وتحديѧѧѧد الاجابѧѧѧة  ئج بحثيѧѧѧة لتѧѧѧوفير البنيѧѧѧة الموضѧѧѧوعية الوقѧѧѧوف امѧѧѧام حقѧѧѧائق رقميѧѧѧة ونتѧѧѧا  
 

  -: حقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائق حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول العمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفية عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبكة     •
 

المѧستخدم الفѧرد ، بيئѧة ملائمѧة      تعتبر شبكة الإنترنت وسيط تفاعلي لبيئة الاعمال بوجه عام ، فمѧن وجهѧة نظѧر   
الѧخ ، وتѧوفر علѧى    . …الشخѧصية ، دفѧع الفѧواتير     ت تѧدقيق وفحѧص الحѧسابا   -:لانجاز العمليات المصرفية مثل 

مѧع  ) الفيزيائيѧة (وتساهم من التخلص من متطلبات ومجهѧود المقابلѧة    المستخدم مجهود الانتقال وتعبئة النماذج
نظѧѧر المنѧѧشأة ، فإنهѧѧا وسѧѧيلة لتخفѧѧيض التكѧѧاليف التѧѧشغيلية ، والتأسيѧѧسية للفѧѧروع     امѧѧا مѧѧن وجهѧѧة . الموظѧѧف 
وخفض فوائѧد   اح وخفض رسوم خدمة العملاء على العمليات المختلفة وزيادة فوائد الايداعزيادة الارب وبالتالي

  .جديѧѧѧѧدة الاقѧѧѧѧراض ، وابتكѧѧѧѧار بѧѧѧѧرامج جديѧѧѧѧدة وتحفيѧѧѧѧز الخѧѧѧѧدمات وجѧѧѧѧذب الزبѧѧѧѧائن ودخѧѧѧѧول اسѧѧѧѧواق       
com.netbank.www عѧام   نمѧت اعمالѧه مѧن     ( نѧت بانѧك  ( ان اول بنѧك افتراضѧي علѧى شѧبكة الانترنѧت بنѧك       

  . %717 حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الان ، وبلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسنة الماضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية   1995
com.idc.www تطبيقѧѧات وبѧѧرامج التعѧاملات المѧѧصرفية الإلكترونيѧѧة   ان الأبحѧѧاث الدوليѧة  وتѧرى مؤسѧѧسة  

وقѧد  . لمساعدة البنوك على دخول سوق البنوك الإلكترونية والاحتفاظ بزبائنهѧا   هزةستكون بمثابة الوصفة الجا
امريكا وحѧدها   وفي.  على التوالي 99 و98 مليون دولار عامي 326 مليون و 93مبيعات الحزم الجاهزة  بلغت

 عѧام  7200ى إلكترونية ، وقد زادت الѧ   اتفاقيات توريد حلول برمجية1998 مؤسسة ائتمانية عام 1200وقعت 
1999 .  

المؤسسات المصرفية بل ربما تكѧون الريѧادة فѧي مѧشروعاتها راجعѧة الѧى        والبنوك الإلكترونية ليست حكرا على
لوضѧع   مصرفية لتلبية احتياجات التسويق الإلكتروني التي تمارسها عبѧر مواقعهѧا ، والمتتبѧع    تدخل جهات غير
الاسѧѧتثمار فѧѧي البنѧѧوك    غيѧѧر بنكيѧѧة قѧѧد دخلѧѧت بقѧѧوة سѧѧوق   يجѧѧد ان قطاعѧѧات- ان جѧѧاز التعبيѧѧر-سѧѧوق الانترنѧѧت 

  -: الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق   
com.sony.www انѧشأت بنѧك افتراضѧي يقѧدم خѧدمات       حيѧث  شѧرآة سѧوني  : - مثѧل .  الاسѧتثمار المباشѧر   -أ 

com.softbanck.www من التي تملك آل  com.yahoo.wwwالاقراض والائتمان ، وشرآة سوفت بنك  
com.zdnet.www  الفعلѧي وقѧد اشѧترت بنѧك     علاقة بالعمل البنكѧي  ، وليس لهاtrade - Eو  Zdnet وتملك

  . ( نيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون آريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدت بانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك ( يابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني مفلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس  
com.aol.www التѧي اقامѧت بنѧك       امريكѧا اون لايѧن  -: توفير منѧصات خѧدمات للتعѧاملات المѧصرفية مثѧل      -ب 

ويلѧز فѧارجو    اليفورنيا وسيتي بانѧك وبنѧك   انضم اليه بنك اوف امريكا ويونيون بانك اوف آ1996منذ  افتراضي
 ) . 1999خѧلال آذار    مليون عرض سѧعر فѧي يѧوم واحѧد    135وقد اصدرت هذه المنصة (وبنك ون آوربوريشن 

com.lycos.wwwوآذلك مثل بوابة لايكوس  صدر وتѧ 1999حيث بدأت شѧراآة مѧع بنѧك الكترونѧي منتѧصف        
تحفيزيѧة لاول   وتقѧدم قѧروض علѧى الخѧط ، وتقѧدم جѧوائز      % ) 5بطاقѧة خѧصم بنѧسبة    ( بطاقة ائتمان إلكترونيѧة  

  . حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب100000
com.autobytel.www تقѧدم خدمѧة    وتѧأجير الѧسيارات    مثѧل شѧرآة بيѧع   -: تقديم خѧدمات بنكيѧة بالنيابѧة    -ج  

  . الفائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض  لتمويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني ومقارنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعار ا
  -: المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاريع الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاملة •

البنكية الالكترونية هي في محتوى الخدمة والقدرة على جذب الزبائن ، ولغايѧة الان   التحدي في ميدان الصناعة
لتѧرويج والتوعيѧة ،   ا تقوم استراتيجات التسويق في هذا الميدان على تقديم برامج تحفيزية الѧى جانѧب بѧرامج    ،

شѧمول الخѧدمات المقدمѧة ، والفكѧرة      لكن اتساع نشاط بعض المؤسسات عن غيرها يرجع في الحقيقة الѧى مѧدى  
على المنصة ان جاز التعبير لان انتقاله الѧى مواقѧع خدميѧة     هنا ، ان موقع البنك يتعين ان يتيح للمستخدم البقاء

ير من المؤسѧسات غيѧر المѧصرفية تقѧدم الخدمѧة المѧصرفية مѧن        البنك خاصة ان آث اخرى قد لا يعيده الى موضع
الاجابѧة مѧن خѧلال     مباشرة ، بناء على ذلѧك يثѧور التѧساؤل ، مѧا هѧو البنѧك الالكترونѧي الѧشامل ، لنحѧاول          موقعها

  -: اتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشمولية لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
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  الѧѧѧѧѧشاملة آيѧѧѧѧѧف؟؟؟ سѧѧѧѧѧوفت بانѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧرآاته الفرعيѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧسعى لمѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧسمى الخدمѧѧѧѧѧة      - أ 
com.etrade.www ،وتعمѧل فѧي ميѧدان السمѧسرة ، وقѧد       وموقعهѧا ) trade -E (فرعيѧة هѧي   للبنѧك شѧرآة   

  ( أي تحѧѧالف مѧѧالي ، بنكѧѧي ، تѧѧأميني    ( تلѧѧي بنѧѧك ، ثѧѧم مѧѧع شѧѧرآة تѧѧأمين الكترونيѧѧة         قامѧѧت بانѧѧدماج مѧѧع  
com.eloan.www تعمل فѧي الاقѧراض العقѧاري ، وقѧد      وموقعها) loan -e ( اخرى هيوللبنك شرآة فرعية 

 شرآة اوروبية لتقدم خدماتها في اوروبѧا وشѧراآة مѧع شѧرآة يابانيѧة لتقѧديم خѧدماتها فѧي         دخلت في شراآة مع
  . شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرق اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيا 

 
 -: ير الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاملة   انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماجات بنكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخمة لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف  -ب  

 مانهѧѧѧاتن  هѧѧѧي ، تѧѧѧشيز1999لقѧѧѧد اسѧѧѧتجمعت ثلاثѧѧѧة مѧѧѧن آبѧѧѧرى البنѧѧѧوك الامريكيѧѧѧة جهودهѧѧѧا فѧѧѧي منتѧѧѧصف  
com.firstunion.www فѧѧѧارجو وويلѧѧѧز  com.chasemanhatten.www وفيرسѧѧѧت يونيѧѧѧون 

com.wellsfargo.www            عѧاون مѧا، وبالتعѧا الكترونيѧواتير وتجييرهѧع الفѧدمات دفѧدة لخѧرآة واحѧرت شѧووف
ومؤسѧسة    الف شѧرآة 60ومايكروسيستمز توفر خدمات لستين مليون زبون من الافراد حول العالم  فيزا وصن
. امريكية

 
  .  الانمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط والجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات -ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفي الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي    •

 
المؤسѧسات المѧصرفية    ان العمѧل المѧصرفي الالكترونѧي بمعنѧاه الواسѧع عمѧل ممѧارس فعѧلا وواقعѧا فѧي مختلѧف           

او بنѧوك الويѧب فانѧه لѧلان     البنѧوك الالكترونيѧة    والمالية آبيرهѧا وصѧغيرها ، امѧا بمعنѧاه المتѧصل بالانترنѧت ، أي      
  . علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اهميتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيس خيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائر البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ان الكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل يؤآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

، فѧبعض البنѧوك أنѧشأت موقعѧا تعريفيѧا       وتسود مفاهيم ومستويات خاطئة في تحديد المѧراد بѧالبنوك الالكترونيѧة   
 لѧوحظ ان بعѧض   هѧذا ضѧمن مفهѧوم البنѧوك الالكترونيѧة ، وقѧد       لخدماتها وفروعها واآتفت بذلك ، وطبعا لا يدخل

منѧѧذ فتѧѧرة طويلѧѧة ولمѧѧا تѧѧزل علѧѧى ذات المحتѧѧوى حتѧѧى دون تطѧѧوير لموادهѧѧا      البنѧѧوك العربيѧѧة صѧѧممت مواقعهѧѧا 
 المѧѧراد هѧѧو مجѧѧرد الوجѧѧود علѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت ، مѧѧع ان هѧѧذا لѧѧيس هѧѧو المطلѧѧوب ولا هѧѧو   التعريفيѧѧة ، وآѧѧأن

باسѧتثمار الѧشبكة لتنقѧل عليهѧا      اخرى اآتفتآما ان بنوآا . بالاستراتيجية الصحيحة للتوائم مع متطلبات العصر 
الѧѧشبكة آمѧѧزودات النقѧѧد والاسѧѧتعلام عѧѧن الحѧѧسابات   الخѧѧدمات المѧѧصرفية علѧѧى الخѧѧط التѧѧي آانѧѧت تمارسѧѧها دون 

وبعض البنوك وجد ان العمل على الѧشبكة مѧا   .قبيل البنوك الإلكترونية  وغيرها ، وأيضا لا يمكن ان نعد ذلك من
 اتѧه ووحѧدة اضѧافية تѧضاف الѧى وحداتѧه الاداريѧة بѧذات البنيѧة التقنيѧة والتأهيليѧة           الѧى خدم  هو الا خدمة تѧضاف 

العمѧل البنكѧي الإلكترونѧي فانѧه      والتسويقية والإدارية والقانونية القائمة ، وهذا وان آان يمثل دخولا الѧى عѧوالم  
 ومѧن بيئѧة المعلومѧات    العمل الافتراضѧي ولѧيس المѧادي    يتناقض مع استراتيجياته التي ينبغي ان تنطلق من بيئة

  . ولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيس الموجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودات 
 

بطبيعتها عالمية  البنكي الالكتروني افادة من بيئة تفاعلية جديدة تتيح الامتداد الخارجي عبر وسيلة هي والعمل
البنѧѧوك الالكترونيѧѧة مѧѧن حيѧѧث الانمѧѧاط   وتتѧѧيح التѧѧوائم مѧѧع رغبѧѧات العميѧѧل ، وآمѧѧا تѧѧشير الحقѧѧائق المتقدمѧѧة فѧѧان 

لا وجѧѧود واقعѧѧي لهѧѧا علѧѧى الارض وانمѧѧا موقѧѧع متخѧѧصص    بنوآѧѧا افتراضѧѧية بالكامѧѧل ، أيوالمحتѧѧوى قѧѧد تكѧѧون
 -:ويѧسعى الѧى تلبيѧة متطلبѧاتهم التѧي تѧدخل ضѧمن ثѧلاث حѧزم ، الاولѧى            بالخدمة المصرفية المؤتمتѧة لѧه زبائنѧه   

انѧشطة    ، حزمѧة والعمليات المصرفية العادية ولكن عبر الشبكة ودون تعامل فيزيائي ، والثانيѧة  حزمة الخدمات
متطلبѧѧات الارشѧѧاد والتوجيѧѧه  الاسѧѧتثمار ودراسѧѧاته ، تتѧѧصل بالمѧѧشاريع الممكѧѧن ممارسѧѧتها عبѧѧر الѧѧشبكة وتلبيѧѧة 

فليست حزمة مصرفية وانما حزمة تسويقية لاحتياجات  والاستشارة والدراسة الاستثمارية ، اما الحزمة الثالثة
اقات عندما لا يكون البنك مصدرا لها ، والتسويق والربط والحصول على البط العميل الاخرى ، آخدمات التامين

والثانيѧة ممѧا    واذا آانѧت الحѧزمتين الاولѧى   . الѧخ  . …والمزودين للمنتجات ، وبخدمات الشحن والسفر  بالوآلاء
الامѧوال وخѧدمتها الѧى ادارتهѧا وتѧولي       تمارسه البنوك التقليدية بعد تطور مفهوم العمل البنكي وانتقاله من حفظ

الثالثѧة فقѧد اوجبتهѧا اسѧتراتيجية الاحتفѧاظ بѧالزبون وابقائѧه ضѧمن          امѧا الحزمѧة  . شطة الاستثمار المتصلة بهѧا  ان
بѧه   يتطلبه متصلا بالخدمة المصرفية ، وتنفذ اما عبر شرآات فرعية للبنك او مواقع مرتبطѧة  الموقع وتوفير ما

العودة ثانية لموقع البنѧك    موقع البنك وتكفلاو من خلال جهات خارجية ترتبط مع موقع البنك عبر مدخل يوفره
وهѧذا مѧا يمثѧل مفهѧوم البنѧك الالكترونѧي الѧشامل ،        . لاتمام العملية المصرفية المرتبطѧة بالخدمѧة غيѧر المѧصرفية    

انه وقفة التسوق الواحѧدة ، فيهѧا مѧا تحتاجѧه ولا تتѧيح لѧك التفكيѧر بالѧضغط          ويعبر عنه عدد من الباحثين بالقول
  . لخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروج مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعل علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاوس
  متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 3

 
  -: التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 3-1
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INFORMATION TECHNOLOGY ACCOUNTANTS 

تقنيѧة ، البنيѧة التحتيѧة التقنيѧة ، والبنѧى       يقف في مقدمѧة متطلبѧات البنѧوك الالكترونيѧة وبѧالعموم ايѧة مѧشروعات       
الات وتقنيѧѧة المعلومѧѧات ولا يمكѧن ان تكѧѧون معزولѧѧة عѧѧن بنѧѧى الاتѧѧص  التحتيѧة التقنيѧѧة للبنѧѧوك الالكترونيѧѧة ليѧѧست 

ذلѧك ان البنѧوك الالكترونيѧة تحيѧا فѧي بيئѧة        ( ICT) infrastructure القطاعѧات  التحتيѧة للدولѧة ومختلѧف   
بѧل وضѧمان    الالكترونيѧة والتجѧارة الالكترونيѧة ، والمتطلѧب الѧرئيس لѧضمان اعمѧال الكترونيѧة ناجحѧة          الاعمѧال 

وبقدر آفاءة البنى التحتيѧة ،   ت ، عصر اقتصاد المعرفة ، يتمثل بالاتصالات ،دخول آمن وسلس لعصر المعلوما
التѧسعيرية لمقابѧل خѧدمات الѧربط بالانترنѧت ، فѧلا تحيѧا         وسلامة سياسات السوق الاتصالي ، وتحديدا الѧسياسات 

الاتѧصالات ،   آلفѧة  - فѧي الѧوطن العربѧي تحديѧدا     -اعѧداد المѧشترآين الѧذي يعѧوقهم      الѧشبكة واعمالهѧا دون تزايѧد   
المѧسالة ربمѧا    وان آانت قد شهدت تخفيضا في بعض الدول العربية لكنها ليست آذلك في جميعهѧا، وهѧذه   والتي

 آل قيود تعترض تزايد اسѧتخدام الѧشبكة   تمثل اهم تحد امام بناء البنوك الالكترونية وتتطلب تدخلا جماعيا لرفع
.  

 سلامة التنظيم الاستثماري ، ودقة المعايير وتواؤمها الѧدولي ،  على آما ان فعالية وسلامة بنى الاتصالات تقوم
العناصѧر   التنظيم القانوني لقطѧاع الاتѧصالات ، وبقѧدر مѧا تѧسود معѧايير التعامѧل الѧسليم مѧع هѧذه           وآفاءة وفعالية

  . عѧѧѧصر المعلومѧѧѧات يتحقѧѧѧق تѧѧѧوفير اهѧѧѧم دعامѧѧѧة للتجѧѧѧارة الالكترونيѧѧѧة ، بѧѧѧل وللبنѧѧѧاء القѧѧѧوي للتعامѧѧѧل مѧѧѧع
الاجهѧزة والبرمجيѧات والحلѧول والكفѧاءات      ر الثѧاني للبنѧاء التحتѧي يتمثѧل بتقنيѧة المعلومѧات ، مѧن حيѧث        والعنص

دعامة الوجѧود والاسѧتمرارية والمنافѧسة ، ولѧم يعѧد المѧال وحѧده         البشرية المدربة والوظائف الاحترافية ، وهذه
 امج والѧنظم المطبقѧة لѧضمان تعمѧيم    اسѧتراتيجيات التѧواؤم مѧع المتطلبѧات وسѧلامة البѧر       المتطلѧب الѧرئيس ، بѧل   

  .التقنيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧصورة منظمѧѧѧѧѧѧѧة وفاعلѧѧѧѧѧѧѧة وضѧѧѧѧѧѧѧمان الاسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الامثѧѧѧѧѧѧѧل والѧѧѧѧѧѧѧسليم لوسѧѧѧѧѧѧѧائل التقنيѧѧѧѧѧѧѧة  
فاننѧا نѧرى انهѧا تتمثѧل بتحديѧد       اما عن عناصر استراتيجية البناء التحتي في حقل الاتصالات وتقنية المعلومات ،

مواءمة هدف الدخول للاسواق العالمية مѧع احتياجѧات   و اولويات واغراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة ،
والѧѧسياسات التѧѧسويقية والخدميѧѧة والتنظيميѧѧة المتعѧѧين اعتمادهѧѧا لѧѧضمان   التطѧѧوير التقنيѧѧة للѧѧشرآات الخاصѧѧة ،

الخدمات  الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات في هذا القطاع ، وتنظيم الالتزامات لمقدمي المنافسة في سوق
تبѧادل المعلومѧات وسѧريتها      ومواصفات الخدمة المميѧزة ، وفѧي مقѧدمتها معѧايير امѧن وسѧلامة      مع تحديد معايير

يحدد الالتزامات علѧى اطѧراف العلاقѧة ، واخيѧرا      وخصوصية المشترآين ، وتوفير الاطار القانوني الواضح الذي
 الاسѧتثماري مѧن قبѧل    اولويѧات الѧدعم ومѧا يتعѧين ان يكѧون محѧلا للتѧشجيع        تحديد نطاق التدخل الحكومي وتحديد

  .الدولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
المѧصرفية ، وهѧو    البنى التحتية العامة يبقى غيѧر آѧاف دون مѧشاريع بنѧاء بنѧى تحتيѧة خاصѧة بالمنѧشآت         وتوفر

عنصر التميز هو ادراك مستقبل تطور التقنيѧة   اتجاه تعمل عليه البنوك بجدية ، ونكتفي في هذا المقام بالقول ان
التعامѧѧل مѧѧع الفتѧѧوح الجديѧѧدة ، فتقنيѧѧة حѧѧصرية تعنѧѧي اداءا ضѧѧيقا    واصѧѧلةوتѧѧوفير بنѧѧى وحلѧѧول برمجيѧѧة تتѧѧيح م 

 اموال انما خطط سليمة وآفاءات ادارة مميزة ترى المستقبل اآثر مما ترى الحاضر ولا والمسألة ليست مسألة
  . تѧѧѧѧѧشعر بѧѧѧѧѧѧالزهو فيمѧѧѧѧѧا تنجѧѧѧѧѧѧزه بقѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧشعر بثقѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧسؤولية البقѧѧѧѧѧѧاء ضѧѧѧѧѧمن المميѧѧѧѧѧѧزين      

 
  -: لمتفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   الكفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءة الادائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا  3-2

آفѧاءة   على فهم احتياجات الاداء والتواصѧل التѧاهيلي والتѧدريبي ، والاهѧم مѧن ذلѧك ان تمتѧد        هذه الكفاءة القائمة
والادارية المتصلة بالنشاط البنكѧي   الاداء الى آافة الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والاستشارية

  .الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
 

  -: والتفاعليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستجدات طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير والاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمراريةالت 3-3
على العديѧد مѧن عناصѧر متطلبѧات بنѧاء البنѧوك الالكترونيѧة         ( التطوير والاستمرارية والتنوعية( ويتقدم عنصر 

الاخѧѧرين لا يتفѧѧق مѧѧع التقѧѧاط فѧѧرص التميѧѧز ، ويلاحѧѧظ الباحѧѧث العربѧѧي ان البنѧѧوك    وتميزهѧѧا ، فѧѧالجمود وانتظѧѧار
المبѧرر الخѧشية     دائما نحو الريادية في اقتحام الجديد ، انهѧا تنتظѧر اداء الاخѧرين ، وربمѧا يكѧون     تتجه العربية لا

لѧيس مانعѧا مѧن الرياديѧة ، وبѧنفس       على اموال المساهمين واجتياز المخاطر ، وهѧو امѧر هѧام وضѧروري ، لكنѧه     
ديѧد واعѧداد العѧدة ، لكنهѧا حتمѧا      التخطѧيط للتعامѧل مѧع الج    القدر لا تعنѧي الرياديѧة فѧي اقتحѧام الجديѧد التѧسرع فѧي       

  . تتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسرعة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي انجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك    
 

والتفاعلية لا تكѧون فѧي التعامѧل     -: التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والادارية والمالية 3-4
نѧي والتѧسويقي   الافكار والنظريات الحديثة فѧي حقѧول الاداء الف   مع الجديد فقط او مع البنى التقنية فقط وانما مع

  . الافكѧѧѧار التѧѧѧي تجѧѧѧيء وليѧѧѧد تفكيѧѧѧر ابѧѧѧداعي ولѧѧѧيس وليѧѧѧد تفكيѧѧѧر نمطѧѧѧي          والمѧѧѧالي والخѧѧѧدمي ، تلѧѧѧك  
 

الموضѧوعي ،    ان واحѧدا مѧن عناصѧر النجѧاح الارتكѧان للقѧادرين علѧى التقيѧيم        -:التقييمية الحيادية  الرقابة 3-5
التقنيѧة والتѧسويق والقѧانون     تخصѧصات ومѧن هنѧا اقامѧت غالبيѧة مواقѧع البنѧوك الالكترونيѧة جهѧات مѧشورة فѧي           
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  التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   4

 
، سѧرية   التواقيع الالكترونية ، انظمة الدفع النقدي ، المѧال الرقمѧي او الالكترونѧي او القيѧدي     اثبات الشخصية ،

، المѧسؤولية عѧن الاخطѧاء     اجѧرام التقنيѧة العاليѧة ، خѧصوصية العميѧل     المعلومات ، امن المعلومѧات مѧن مخѧاطر    
الالكترونيѧة ، مѧسائل الملكيѧة الفكريѧة لبرمجيѧات       والمخاطر حجية المراسلات الالكترونية ، التعاقدات المصرفية

جهѧات  علاقѧات وتعاقѧدات البنѧك مѧع ال    . من موقѧع البنѧك او المرتبطѧة بهѧا      وقواعد معلومات البنك او المستخدمة
 او المѧѧوردة لخѧѧدماتها او مѧѧع المواقѧѧع الحليفѧѧة ، مѧѧشاريع الانѧѧدماج والمѧѧشارآة والتعѧѧاون       المѧѧزودة للتقنيѧѧة 

تѧوفير الاطѧار القѧانوني     المعلوماتية ، هذه والكثير من تفرعاتها مѧواطن اهتمѧام وبحѧث قѧانوني متواصѧل لغايѧات      
  . نيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالالكترو للبنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال    
يعني ان تحقق الوصول الى اآبر قѧدر مѧن    ان تكون المؤسسة المصرفية ذات وجود فاعل على شبكة الانترنت ،

وتيѧѧسير قبولهѧѧا وطلبهѧѧا ، وان تحقѧѧق قѧѧدرا متيقنѧѧا مѧѧن امѧѧن     الزبѧѧائن ، وان تحقѧѧق شѧѧمولية الخѧѧدمات المقدمѧѧة  
يѧѧزا مѧѧن آفѧѧاءة الخدمѧѧة المقدمѧѧة للعمѧѧلاء المѧѧساهمين ، واخيѧѧرا ان تحقѧѧق قѧѧدرا مم المعѧاملات وامѧѧن ادارة امѧѧوال 

منهѧا خطѧة اداء     التѧي يѧستلزم آѧل واحѧد    -هѧذه العناصѧر الاربعѧة    . مقبولا لحماية مصالح وامѧوال العمѧلاء    وقدرا
وبقѧدر سѧلامة التعامѧل مѧع هѧذه        تكشف عبѧر التحليѧل الموضѧوعي عѧن حزمѧة مѧن التحѧديات القانونيѧة ،        -وتميز 

العناصѧѧر وبقѧѧدر مѧѧا يѧѧصبح متاحѧѧا بنѧѧاء البنѧѧك     مرتكѧѧزات خطѧѧط تحقيѧѧق هѧѧذه التحѧѧديات بقѧѧدر مѧѧا تتحقѧѧق سѧѧلامة  
  . الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي والمميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  

حجيتهѧا فѧي    التحѧديات القانونيѧة فهѧي تتمثѧل اولا بتحѧدي قبѧول القѧانون للتعاقѧدات الالكترونيѧة وتحѧدي           امѧا عѧن  
الأعمѧѧال المرتبطѧة ، وتحѧѧديات   اتالاثبѧات ، ومѧن ثѧѧم تحѧديات امѧѧن المعلومѧات ، تحѧديات وسѧѧائل الѧدفع ، وتحѧѧدي      

تناولنا فيما تقدم من فصول آافة هذه التحѧديات لكننѧا نجѧد مѧن      وقد. المعايير والاشرافية ، والتحديات الضريبية 
المѧѧسائل المتѧѧصلة بѧѧذات التحѧѧديات المرتبطѧѧة بالعمѧѧل المѧѧصرفي تحديѧѧدا اآثѧѧر مѧѧن      المفيѧѧد الوقѧѧوف علѧѧى بعѧѧض 

  . لكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةببقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة الاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الا ارتباطهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 

  الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات الاثبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات التعاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفية   4-1
مفهѧومين فѧي حقѧل العقѧود وتقنيѧة المعلومѧات ، ذلѧك ان تѧأثر          اول المفاهيم المتعين ابرازها ان الكثير يخلط بѧين 

بالوسѧائل   قليدية المبرمѧة  العقود الت-:المعلومات يتحقق في طائفتين من العقود ، اولها  العقود بما افرزته تقنية
مѧن حيѧث ارآانهѧا علѧى ضѧرورة       ، حيѧث تقѧوم العقѧود بوجѧه عѧام     ) التعاقد عبر شبكات المعلومѧات  ( الالكترونية 

المشروع والمحل المشروع ، وتكتفي القوانين المѧستندة   توفر رآن الرضا وتوافق ارادتي المتعاقدين ، والسبب
 نيين الاردنѧي والعراقѧي بѧرآن الرضѧا وتوافѧق الارادتѧين آѧرآن وحيѧد        آالقѧانونين المѧد   الѧى الѧشريعة الاسѧلامية   

الاتصال الحѧديث التѧساؤل حѧول     لانعقاد العقد ، اما بقية الارآان فهي عناصر وشروط انعقاد ، وقد اثارت وسائل
نات  منذ مطلع التѧسعي -، وتثار في الوقت الحاضر  مدى صحة انعقاد العقد بواسطتها ، آما في التلكس والفاآس

بواسطة نظم الكمبيوتر وشѧبكات المعلومѧات ومѧا يتѧصل بهѧا مѧن حيѧث موثوقيѧة           مسألة انعقاد العقد-على الاقل 
فيمѧا تقѧدم    الإلكترونية والبريد الالكتروني المتعلق بالعلاقات محل التعاقد على نحو مѧا اوضѧحنا   وحجية الرسائل

تثيѧر عѧددا مѧن المѧسائل اولهѧا       ئل الاتѧصال التقنيѧة  والحقيقѧة ان وسѧا  . لدى اسѧتعراض مفهѧوم العقѧد الالكترونѧي     
وقѧد اتجهѧت المواقѧف القانونيѧة     ( الانعقѧاد ومѧسائل التعاقѧد     واهمها بل تعد موضوع هذا الاشكال ، مѧسألة اثبѧات  

قبѧѧول الوسѧѧائل التعاقديѧѧة التѧѧي تѧѧوفر مѧѧن حيѧѧث طبيعتهѧѧا موثوقيѧѧة فѧѧي اثبѧѧات الواقعѧѧة     والقѧѧضائية والفقهيѧѧة الѧѧى
عنѧد    امكѧان حفѧظ المعلومѧات لغايѧات المراجعѧة     -: محѧل الاحتجѧاج وتحقѧق فѧوق ذلѧك وظيفتѧين       الѧدليل  وصلاحية

الشهادات التعاقديѧة ، ومѧن هنѧا     التنازع ، والتوسط في الاثبات عن طريق جهات الموثوقية الوسيطة او سلطات
 وآѧذلك قبѧل   -مѧا  وآѧذا نظѧامي شѧيبس وشѧابس ونحوه     - التقنѧي لغايѧات الحѧوالات البنكيѧة    ) سѧويفت  ( قبѧل نظѧام   

في حين بقي الفاآس خارج هѧذا الاطѧار ومجѧرد دليѧل ثبѧوت بالكتابѧة        التلكس لتحقيقهما هذه الطبيعة والوظائف،
 شرائط خاصة ، ومن هنا ايضا اثارت وتثير الرسائل الالكترونية عبر شѧبكات المعلومѧات   او بينة مقبولة ضمن

مѧشكلة عѧدم تحقيѧق هѧذه      والبريѧد الالكترونѧي  ) الانترانت ( ة آالانترنت والرسائل المتبادلة عبر الشبكات الخاص
الѧذي يتѧيح تѧوفير الطبيعѧة المقبولѧة للبينѧات        الوظѧائف فѧي ظѧل غيѧاب المعѧايير والمواصѧفات والتنظѧيم القѧانوني        

  . الاثبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وتحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الوظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائف التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز قبولهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي     
 

   ѧسألة صѧا مѧسالة       حةالى جانب مشكلة الاثبات اثارت وسائل الاتصال عمومѧذه المѧصل هѧوده ، وتتѧاد ووجѧالانعق
الى جانب مشكلات وامن وسائل الاتصال ومدى قدرة الغير علѧى   . بالاثبات على نحو يصعب آثيرا الفض بينهما

وقѧѧت ومكѧѧان الابѧѧرام واتѧѧصال ذلѧѧك بالقѧѧانون الواجѧѧب انطباقѧѧه علѧѧى العقѧѧد عنѧѧد      التلاعѧѧب بѧѧالمحتوى ومѧѧشكلات 
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اقليمي او دولي الا في حدود العقود التجارية الدوليѧة التѧي جѧرى     والى حين آانت هذه المشكلات ليست ذات اثر

مѧن   قواعدها ضمن اتفاقيات دولية او عبر مؤسسة العقود النموذجيѧة والقواعѧد الموحѧدة لعѧدد     تنظيم الكثير من
التعاقѧد مѧن حيѧث امѧسى      بوجѧه عѧام ، واتѧصال هѧذه التجѧارة بمحتѧوى      العقѧود ، لكѧن شѧيوع التجѧارة الالكترونيѧة      

تسليما ماديا يѧساهم فѧي تخفيѧف اشѧكالات التعاقѧد       التي تستلزم( الشائع ان تكون الخدمات محله وليس البضائع 
وبسبب ممارسة انشطة التجارة الالكترونية من الكافѧة ولѧيس بѧين     ( الالكتروني على خلاف الخدمات على الخط

 يمنѧع الاسѧتفادة مѧن عناصѧر المرونѧة والحريѧة التѧي تتمتѧع بهѧا العلاقѧات التجاريѧة بالنѧسبة             ممѧا ( جѧار فقѧط   الت
آبطاقѧѧات ( الالكترونѧѧي عمومѧѧا  ، اضѧѧافة الѧѧى اعتمѧѧاد التجѧѧارة الالكترونيѧѧة علѧѧى انظمѧѧة الѧѧدفع ) للاثبѧѧات وغيѧѧره 

) لرقميѧة ، والبطاقѧات المѧاهرة ونحوهѧا     الماليѧة ا  الائتمان على الخط او عبر التفѧويض علѧى الهѧاتف والحѧوالات    
والخدمات المصرفية واتمتة التعاقѧد بѧشانها ضѧمن مفهѧوم بنѧوك الويѧب او        وما ادى اليه ذلك من اتمتة العمليات

  .الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧة او البنѧѧѧѧѧѧѧوك علѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧѧط او البنѧѧѧѧѧѧѧوك الافتراضѧѧѧѧѧѧѧية المتقѧѧѧѧѧѧѧدم عرضѧѧѧѧѧѧѧه   البنѧѧѧѧѧѧѧوك
… ، البنѧوك،   المѧدني ، التجѧارة  (ئر التѧشريعات ذات العلاقѧة   امام عملية تقييم لقواعد التعاقد في سѧا  اذن ، نحن

الاتѧѧصال الحديثѧѧة وتحديѧѧدا شѧѧبكات   لغايѧѧات تبѧѧين مѧѧدى تѧѧواؤم النѧѧصوص القائمѧѧة مѧѧع مѧѧا افرزتѧѧه وسѧѧائل   ) الѧѧخ 
، باعتبѧѧار ان القواعѧѧد القائمѧѧة فѧѧي نطѧѧاق التѧѧشريعات   ( انترنѧѧت ، انترانѧѧت ، اآѧѧسترانت( المعلومѧѧات بانواعهѧѧا 

تتعامل مع عناصر الكتابة والمحرر والمستند والتوقيع والѧصورة طبѧق    ير فرع من فروع القانونعموما وفي غ
  . مفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهيم ذات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدلول مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخ مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن… الاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل و  

التعاقѧد والاثبѧات لѧم يعѧرف الوسѧائل الالكترونيѧة وتحديѧدا         وبوجه عام فان البناء القانوني للتѧشريعات فѧي حقلѧي   
 -بوجѧه عѧام مѧع عѧدد مѧن الاسѧتثناءات        -  مادية آѧالورق ، وجѧاء مبنѧاه قائمѧا    مخرجات تلك التي لا تنطوي على

الѧخ ،  .. …الاوراق  الكتابة ، المحرر ، التوقيѧع ، الѧصورة ، التوثيѧق ، التѧصديق ، الѧسجلات ، المѧستندات       على
 وان لتѧشمل الوسѧائل التقنيѧة ، وهѧي     وجميعها عناصر ذات مدلول مادي وان سعى البعض الى توسيع مفهومهѧا 

المѧستخرجات التѧي تتѧوفر لهѧا الحجيѧة ، فانهѧا لا تѧشمل الوسѧائل          آان من الممكن شѧمولها الوسѧائل التقنيѧة ذات   
طبعѧѧا بѧѧشكل مجѧѧرد بعيѧѧدا عѧѧن الحلѧѧول المقѧѧررة تقنيѧѧا وتѧѧشريعيا فѧѧي الѧѧنظم    ( البحѧѧت  ذات المحتѧѧوى الالكترونѧѧي

مѧسحية لكافѧة    ي مع هذا التطور يتطلѧب دراسѧة  وامكان تواؤم التشريع الوطن) . التي نظمت هذا الحقل  المقارنة
المبتسرة لان من شانها احداث ثغѧرات   التشريعات دون استثناء لضمان عدم تناقض احكامها ، ولا تكفي الحلول

  . القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتح البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام احتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات التنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقض فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي اتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
 

  -: أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرفية الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة     4-2
 

الالكترونيѧة وآѧذا التجѧارة الالكترونيѧة      الاولى في حقل تحديات امن المعاملات المصرفية ان امن البنوكالحقيقة 
ونظم التقنية العالية عموما ، وتشير حѧصيلة دراسѧات امѧن     ( IT Security ) جزء رئيس من امن المعلومات
مة ان مѧستويات ومتطلبѧات الامѧن    من تطورات على مدى الثلاثين عاما المنصر المعلومات وما شهده هذا الحقل

  -: بيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تتمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل بمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي    الرئيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
 ) الاداء الوظيفي ، الحماية المادية للتجهيزات التقنيѧة ، الحمايѧة الادائيѧة    الوعي بمسائل الامن لكافة مستويات

  . مѧن المخѧاطر الخارجيѧة    التقنيѧة الحمايѧة التقنيѧة الداخليѧة ، والحمايѧة     ) استراتيجيات رقابة العمل والموظفين 
الفاعل هو المرتكѧز علѧى الاحتياجѧات المدروسѧة التѧي       اما القاعدة الاولى في حقل امن المعلومات فهي ان الامن

وبالتѧالي  . الحمايѧة ومѧصدر الخطѧر ونطѧاق الحمايѧة واداء النظѧام والكلفѧة         تضمن الملائمة والموازنة بѧين محѧل  
لطبيعѧة البنѧاء    المعلومات تختلف من منشأة الى اخرى ومن بيئة الى اخѧرى تبعѧا  استراتيجيات وبرامج امن  فان

للاليѧات التقنيѧة للعمليѧات محѧل الحمايѧة ، الѧى        التقني للنظام محل الحماية وتبعѧا للمعلومѧات محѧل الحمايѧة وتبعѧا     
اعѧدة الثانيѧة فهѧي ان    الامن عليه وعناصر الكلفة المالية وغيرها امѧا الق  جانب عناصر تكامل الاداء واثر وسائل

الحماية دون الحماية  التقنية وسيلة وقاية ودفاع ، وفي حالات معينة وسيلة هجوم ، ولا تتكامل حلقات الحماية
الحواسѧيب والѧشبكات فيمѧا يعѧرف بجѧرائم       القانونيѧة عبѧر النѧصوص القانونيѧة التѧي تحمѧي مѧن اسѧاءة اسѧتخدام         

لماليѧѧة الالكترونيѧѧة التѧѧي تناولناهѧѧا فيمѧѧا تقѧѧدم ، وبالتѧѧالي تتكامѧѧل    ا الكمبيѧѧوتر والانترنѧѧت والاتѧѧصالات والجѧѧرائم 
الحمايѧة   والتجارة الالكترونية مع النصوص القانونية لحماية المعلومات ، وبѧدونها يظѧل جѧسم    تشريعات البنوك

  . بجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح واحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد
مايѧة البيانѧات   الاتجاهѧات الامنيѧة فѧي حقѧل ح     واذا اردنا الوقوف في حدود مساحة العرض المتاحة علѧى ملخѧص  

بالغѧة بالنѧسبة للبنѧوك التѧي تمثѧل بياناتهѧا فѧي الحقيقѧة امѧوالا رقميѧة            فѧي البيئѧة المѧصرفية ، والتѧي تتخѧذ اهميѧة      
 ماليѧѧة وعناصѧѧر رئيѧѧسة فѧѧي الائتمѧѧان ، نجѧѧد ان المطلѧѧوب هѧѧو وضѧѧع اسѧѧتراتيجية شѧѧاملة لامѧѧن   وتمثѧѧل حقوقѧѧا

انѧشطة اسѧاءة الاسѧتخدام     ل نظѧم الحمايѧة الداخليѧة مѧن    المعلومات تتناول نظام البنك وموقعѧه الافتراضѧي وتتنѧاو   
الجهѧѧات المعنيѧѧة بالوصѧѧول الѧѧى نظѧѧم الѧѧتحكم     التѧѧي قѧѧد يمارسѧѧها الموظفѧѧون المعنيѧѧون داخѧѧل المنѧѧشأة وتحديѧѧدا    

الحماية من الاختراقات الداخلية ، وهذه الاستراتيجيات يجب ان  والمعالجة والمبرمجين ، الى جانب استراتيجية
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سѧواء البنѧك   ( لمѧستخدمي التقنيѧة    راتيجية حماية البيانات في البيئة المѧصرفية علѧى ان اول الخطѧوات   تقوم است

الحاسوب ( تحصين النظام داخليا ) الى موقعه الالكتروني  آمستخدم ام زبائنه الذين يستخدمون التقنية للتوصل
ظام اذ لكѧل نظѧام ثغراتѧه ، فمѧثلا يوجѧد      ويتم ذلك باغلاق الثغرات الموجودة في الن ، ( الشخصي او محطة العمل

الموجود فѧي لوحѧة    File and Print sharing نظام ويندوز الشائع خيار مشارآة في الملفات والطباعة في
اثناء الاتصال بالѧشبكة خاصѧة لمѧستخدمي     ، فهذا الخيار اذا بقي مفعلا Network التحكم ضمن ايقونة الشبكة

الشبكة يتصل بالنطاق ذاته ان ينقر على ايقونة جѧوار شѧبكة     مستخدم ضمنوصلات الموديم الكيبلي يسمح لاي
فتظهر له سواقات جهاز المستخدم ويتمكن من التعامѧل معهѧا ومѧع     (Network Neighborhood ) الاتصال
يكѧن   آمѧا فѧي عميѧل شѧبكة مايكروسѧفت ان لѧم      ( وآѧذلك الغѧاء خدمѧة عميѧل الѧشبكة      . الموجѧودة عليهѧا    الملفѧات 
 باسѧتعمال بروتوآѧول   ، والغѧاء جميѧع الخيѧارات التѧي تѧسمح      ( NT  مرتبطا بشبكة محلية عبر مزودالمستخدم

Net BIOS ر     من خصائص جوار الشبكة اذا آان المستخدم لا يعتمد عليهѧات عبѧشارآة بالملفѧلانه يسمح بالم
يل حالات الاختراق التي البروتوآولات المستغلة في الاختراق حسب تحل  في النظام ويعد اآثر137-139المنافذ 

ومتابعѧة مѧا    وايѧضا التأآѧد مѧن تحѧديث الانظمѧة المѧستخدمة      . الرصد والاختراق لحوادث الانترنѧت   قام بها مرآز
ويمكن ذلك عبѧر مواقѧع الѧشرآات     تصدره الشرآات من تعديلات لسد الثغرات التي تظهر في النظم المستخدمة ،

com.microsoft.windowsupdate://httpوسѧفت مثѧل موقѧع مايكر  . ( المعنيѧة علѧى الانترنѧت     و موقѧع    
حات اعدادات المѧصف  وغيرها ، الى جانب تعديل ( smartupdate/com.netscape.hom://http نتسكيب

المتصفح ، لكن الغرض الرئيسي من هذه الخطѧوة   اثناء زيارة الموقع غير الامنة ، وتختلف الاعدادات باختلاف
التѧي   ( cookies) او الغѧاء اسѧتقبال وانѧشاء ملفѧات     x ( Active X ) الغاء اسѧتقبال برمجيѧات جافѧا و اآتيѧف    

 و متابعة المواقع التي. لها مع الموقع الزائر عن آلمات السر او غيرها مما يتم تباد يمكن ان تتضمن معلومات
 ) تكѧѧѧѧѧѧѧشف عѧѧѧѧѧѧѧن ثغѧѧѧѧѧѧѧرات البرمجيѧѧѧѧѧѧѧات وانظمѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧشغيل وتعѧѧѧѧѧѧѧالج المѧѧѧѧѧѧѧشاآل امنيѧѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧѧل   

com.rootshell://http  و security/com.microsoft://http
البѧѧرامج المѧѧضادة للفيروسѧѧات مѧѧع دوام تطويرهѧѧا     واسѧѧتخدام ( http://www.securityfocus.comو

يѧسمح بѧذلك دون مغѧالاة فѧي اجѧراءات الحمايѧة ، واجѧراء عمليѧة المѧسح           وتشغيل برنامجين معѧا اذا آѧان النظѧام   
عمѧѧل برنѧѧامج مѧѧضاد الفيروسѧѧات  الجهѧѧاز وتѧѧشغيل أي قѧѧرص ، والتѧѧشييك الѧѧدوري علѧѧى    التلقѧѧائي عنѧѧد تѧѧشغيل 

طيلѧة   باعتبارهѧا تظѧل عاملѧة    ICQ والحѧذر مѧن بѧرامج الدردشѧة والتخاطѧب مثѧل      . الاعطال والاخطѧاء   واصلاح
محاذير الاستخدام ، وعدم تѧشغيل   فترة عمل الجهاز ، ويتعين الغاء عملها عند الانتهاء من استخدامها ومراعاة

الالكترونѧي او مواقѧع الانترنѧت لاحتمѧال ان تتѧضمن       د ضمن البريدبرامج غير معروفة المصدر والغرض مما ير
واستخدام الجدران النارية او البѧرامج الѧشبيهة دون مغѧالاة    . الاختراق  تسهل ( Back Doors ) ابواب خلفية

 تعѧد  الامن لتاثير ذلك على الاداء ، والاهم اختيار البرامج الناجعة والمجربة ، لان بعض برامج باجراءات الامن
  . وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلة لاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعاف الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسهيل الاختѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراق    

مѧسؤولا عѧن امѧن الѧشبكة فقѧد يلجѧا الѧى اسѧتخدام بѧرامج التحѧري الشخѧصية             اما اذا آان المستخدم او الѧشخص 
  com.ntaxe.wwwوعنوانهѧا  Axent مѧن شѧرآة   NetProwler التحѧري مثѧل نظѧام    واسѧتخدام انظمѧة  

 وعنوانهѧѧѧا Intrusion Detection مѧѧѧن شѧѧѧرآة  Kane Security Monitor ونظѧѧѧام
com.intrusion.www      ةѧدران الناريѧة للجѧول البديلѧتخدام الحلѧي       ، او اسѧا ، والتѧدم فعاليتهѧة بعѧد القناعѧعن

، وآѧذلك   IP او تمѧوه العنѧوان الشخѧصي المѧستخدم     التѧي تخفѧي   NAT تѧشمل اجهѧزة ترجمѧة عنѧاوين الѧشبكة     
تعتبر شبكة الانترنت شبكة عامة وتقوم بتوثيق وتشفير البيانѧات قبѧل    التي VPN الشبكات الخاصة الافتراضية

والتѧشفير   اسѧتخدام نظѧم التѧشفير ، مѧع مراعѧاة المѧشكلات القانونيѧة المتѧصلة بهѧا وقيѧود التѧصدير ،            او. تبادلها
  . ن وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الحاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر   عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوا

المعلومات توفير الكفѧاءات التقنيѧة القѧادرة علѧى آѧشف وملاحقѧة الاختراقѧات وضѧمان          ان اهم استراتيجيات امن
ادلتهѧا لخطѧا فѧي     فريق تدخل سريع يدرك جيدا ما يقوم به لان اهم الاختراقѧات فѧي حقѧل الكمبيѧوتر اتلفѧت      وجود

غيѧر ذات موضѧوع اذا لѧم تتѧوفر نѧصوص       ومѧن جديѧد تظѧل الحمايѧة القانونيѧة     . ع النظѧام  عملية التعامل التقني م
الاعتداء الداخلية والخارجيѧة علѧى نظѧم الكمبيѧوتر وقواعѧد       الحماية الجنائية التي تخلق مشروعية ملاحقة افعال

  . البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
 

  -: تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدفع  4-3
 

الالكترونية منѧذ سѧنوات دون ان يواآبهѧا فѧي العديѧد مѧن الѧنظم         دمةوهذا تحد قديم جديد ، اذ تتسارع وسائل الخ
للان  يناسب تحدياتها ، فاذا آانت بطاقات الائتمان قد حققت رواجا ومقبولية عالية فانها القانونية تنظيم قانوني
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  -: تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير والإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرافية   4-4
المتعددة جѧزء منهѧا مѧرتبط     ة من العلاقاتعرفنا ان البنوك الالكترونية ليست مجرد موقع بنك وعميل ، انها بيئ

يعتمѧد البنѧك عليهѧا فѧي خدمѧة البنѧوك الالكترونيѧة او         بالزبون وجزء آخر مرتبط بجهات الاعمال ، امѧا تلѧك التѧي   
ولنسأل انفسنا ونحن نتجه لبناء البنك الالكترونѧي او تطѧوير عملѧه    . بنشاطها  تعتمد هي عليه في خدمات ترتبط

والحقѧوق فѧي     انشائه ، هل حققنا وضوحا ودقة وشمولية فѧي تحديѧد المعѧايير والالتزامѧات    شرعنا في ان آنا قد
تطوير الشبكة او الجهات التقنية  علاقة البنك بمزودي التقنية او مستضيفي الموقع او جهات الاتصال او جهات

ة ؟؟؟ هѧل وفرنѧا ضѧمن    والتطѧوير فѧي بيئѧة الاعمѧال واضѧح      الداخلية والخارجية ؟؟؟ هل العلاقة بجهات التسويق
خطوطѧا فاعلѧة مѧن الѧدفاع عنѧد حѧدوث ايѧة منازعѧة ؟؟ هѧل اجبرتنѧا ضѧرورة             علاقاتنا القانونيѧة بجهѧات الاعمѧال   

البنѧك   على قبول اتفاقيات لم تتح لنا فرصة معرفة ثغراتهѧا او اعتمѧاد الافѧضل منهѧا لѧصالح      الوجود على الشبكة
اعѧددنا خططѧا ناجعѧة وفاعلѧة      أت بيننѧا وبѧين جهѧات اجنبيѧة ، فهѧل     ؟؟ اليست العلاقات التعاقدية فѧي غالبيتهѧا نѧش   

  تعاقديѧѧѧѧѧѧة فاعلѧѧѧѧѧѧة ؟؟؟ لحمايѧѧѧѧѧѧة وجودنѧѧѧѧѧѧا خاصѧѧѧѧѧѧة ان هѧѧѧѧѧѧذه الجهѧѧѧѧѧѧات هيѧѧѧѧѧѧات لمѧѧѧѧѧѧصالحها وسѧѧѧѧѧѧائل 
تحѧدي المعѧايير التѧي تѧضع البنѧك ضѧمن بيئѧة         وتثير مسائل الاشراف المѧصرفي تحѧديات قانونيѧة جديѧدة ، اولهѧا     

وعلينѧѧا ان نظѧѧل متيقظѧѧين الѧѧى ان محتѧѧوى تعليمѧѧات جهѧѧات   الاشѧѧراف ،التѧѧواؤم مѧѧع تѧѧشريعات وتعليمѧѧات جهѧѧات
 الالكترونية اما انها غائبة في هذا الوقت او غير واضحة المعالم ، وفي آل وقت يمكن الاشراف في حقل البنوك

  . ان تكѧѧѧѧѧѧѧѧون ثمѧѧѧѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧѧѧѧايير لا نجѧѧѧѧѧѧѧѧد انفѧѧѧѧѧѧѧѧسنا مهيئѧѧѧѧѧѧѧѧين بѧѧѧѧѧѧѧѧشكل صѧѧѧѧѧѧѧѧحيح للتѧѧѧѧѧѧѧѧوائم معهѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 

  -: التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضريبية  4-5
؟؟؟؟ ان الاعمѧال  . الالكترونѧي غيѧر الѧضرائب القائمѧة     يتعين فرض ضرائب على النشاطين المالي والتجѧاري هل 

المكان بالنسبة للنشاط التجاري ، وهذا يعني احتمال عدم الكѧشف علѧى مѧصدر     الالكترونية تلغي فكرة الموقع او
الالكترونيѧة المتحرآѧة    آذلك فان الاعمال. اضافة لما تثيره من مشاآل تحديد النظام القانوني المختص  . النشاط

الضريبية الاسهل والاآثر تشجيعا ، وهذا الامر تنبهت  من حيث خوادمها التقنية قد تهاجر نحو الدول ذات النظم
على انشطة الاعمال والتجѧارة الالكترونيѧة ، وتتنبѧه الان اوروبѧا لخطѧورة       له امريكا فقررت عدم فرض ضرائب

ضريبية مختلفѧة   وفرض الضرائب على هذا النمط الجديد يتطلب استراتيجيات. ي هذا الصدد الامريكي ف التوجه
 ) ان اتجѧاه منظمѧة التجѧارة العالميѧة     . والاهѧم تعاونѧا وتنѧسيقا اقليميѧا ودوليѧا     . فѧي المتابعѧة والكѧشف والجمѧع     

WTO )       وزاريѧصريح الѧه التѧر عنѧل عبѧذا الحقѧسان     في هѧي نيѧصادر فѧس منظ  1998الѧن مجلѧارة    عѧة التجѧم
للمنظمة اجراء دراسة شѧاملة وبنѧاء برنѧامج بحثѧي لمعالجѧة هѧذه المѧسألة         العالمية الذي طلب من المجلس العام

 لا تَفѧѧرض رسѧѧوم جمرآيѧѧة علѧѧى التبѧѧادل " توجهѧѧات المجلѧѧس العѧѧام ونѧѧشاطه الاتفѧѧاق علѧѧى ان   وآانѧѧت نتيجѧѧة
الالكترونيѧѧة ، دراسѧѧة تѧѧأثير  لتجѧѧارة والبنѧѧوك، والمطلѧѧوب مѧѧن الاسѧѧتراتيجية الوطنيѧѧة للاعمѧѧال وا ".الإلكترونѧѧيِ

مواقѧѧف المتحمѧѧسين للاعمѧѧال الالكترونيѧѧة وحѧѧرس   الѧѧضرائب علѧѧى النѧѧشاط الالكترونѧѧي ، وحالѧѧة التعѧѧارض بѧѧين 
النѧصوص القائمѧة مѧن ضѧرائب ورسѧوم فѧي مختلѧف المنѧاحي واتѧصالها           الاعمال التقليدية ، ومعالجة ما تفرضه

 بائع والمشتري ومقدم الخدمة ومتلقيها ، والاهم مѧن ذلѧك الموازنѧة بѧين حمايѧة     بالنسبة لل بالاعمال الالكترونية
الالكترونية اآثѧر مѧن المؤسѧسات     جهات الخدمة الوطنية وجهات الخدمة الدولية التي تملك قدرات تقديم الخدمة

  . الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول الناميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 اعمال(( موقف الأمريكي يقوم على قاعدة لاطار ومحتوى السياسة الضريبية يكشف ان ال ان مؤشرات التحليل
 أن يصل 1999نوفمبر  أما في أوروبا فقد حاول اجتماع بروآسل المنعقد في)) وتجارة الكترونية دون ضرائب 

هѧذه الجهѧة ، ولѧم يتحقѧق بعѧد التѧواؤم        الى موقف موحد من مسألة الضريبة بѧسبب اخѧتلاف قѧوانين أوروبѧا مѧن     
  . وروبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشان المطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين دول الاتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الا

المѧصرفي الالكترونѧي مѧن منازعѧات      هذه معالجة عامة لمناطق التحدي ، اما البحث التفصيلي فيما يثيѧره العمѧل  
الاساسي للمعالجة التفصيلية للبنوك الالكترونية في الكتѧاب   والآليات القانونية للتعامل معه فانه سيكون المحور

  . ل الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا – الرابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعة  
  -:الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات مواجهѧѧѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧѧѧديات القانونيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧѧѧة البنѧѧѧѧѧѧѧوك     5

 
يقوم على ذات المعايير المعهودة في البيئة الѧسابقة   على البنوك ان تدرك ان التقييم لمدى نجاح ومكانة البنك لا

لاعتبѧارات اخѧرى غيѧر اعتبѧارات نطѧاق      ان تقيѧيم مواقѧع البنѧوك يخѧضع ايѧضا       على التواجد على الانترنت ، ذلك
الانترنت وحاجتها  البنك والمعايير التقييمية التقليدية الاخرى ، ومرد ذلك الطبيعة الخاصة لبنوك الخدمة وحجم

، لهѧا اثѧر فѧي مѧستوى نجѧاح البنѧك        الѧى اسѧتراتيجيات امنيѧة وتѧسويقية وتѧصميمية تختلѧف عѧن البنѧوك العاديѧة         
  -: مختلفѧѧة ، منهѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال المعѧѧايير التاليѧѧة ، لهѧѧذا اعتمѧѧدت معѧѧاييرومѧѧستوى الموثوقيѧѧة بخدماتѧѧه 

 
  .للخدمѧѧѧة وشѧѧѧمولها خѧѧѧدمات اضѧѧѧافية لخѧѧѧدمات البنѧѧѧوك الالكترونيѧѧѧة التفاعليѧѧѧة        نطѧѧѧاق تقѧѧѧديم البنѧѧѧك   •

  . البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الافتراضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل •
  . عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد وانمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط ونوعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الالكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة      •
   الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن والموثوقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى •

  والمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  آليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  •
  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساطة الاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الوثيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   •

  , او الاضѧافية  حجم الروابط التي يوفرهѧا موقѧع البنѧك الالكترونѧي وجهѧات خدمѧة الѧدعم والخѧدمات الوسѧيطة          •
  . الانترنѧѧѧѧѧت ل مقيѧѧѧѧѧسة باتجاهѧѧѧѧѧات النمѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧستويات النمѧѧѧѧѧاء وتطѧѧѧѧѧوير الاعمѧѧѧѧѧا  •

والانمѧѧائي والفئѧѧة التѧѧي تѧѧصنف  مقاربѧѧة المعѧѧايير المتقدمѧѧة مѧѧع حجѧѧم المؤسѧѧسة المѧѧصرفية وسѧѧوقها البѧѧشري •
  . ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمنها

  .موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك الاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار والمحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتي المقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى   •
  . الاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار التفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعلي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الزبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون    •

  . البنѧѧك علѧѧى الارض وقѧѧدرة الوصѧѧل الѧѧى مواقѧѧع خدماتѧѧه الفعليѧѧة        وقѧѧعالوجѧѧود الاضѧѧافي والفعلѧѧي لم   •
 

 المعѧايير وغيرهѧا يلاحѧظ ان جهѧة التقيѧيم لѧم تعѧد بالѧضرورة جهѧة مѧصرفية بѧل ان غالبيѧة هѧذه              وبتѧدقيق هѧذه  
التقيѧيم تكѧون محѧلا للمѧواد      المعايير يقوم بها مستشارون تقنيون او امنيون او قѧانونيون او نحѧو ذلѧك وخلاصѧة    

  .العѧѧام او تѧѧاثر الѧѧراي العѧѧام بايѧѧة اخفاقѧѧات      علاميѧѧة المختلفѧѧة ممѧѧا يѧѧضع البنѧѧك فѧѧي تحѧѧد التѧѧاثير بѧѧالراي        الا
 

اقتحام عوالم البنوك الالكترونية او يسعى الى توفير حماية فاعلѧة لنѧشاطه الѧذي     وفيما يتعلق بالبنك الراغب في
القانونية لها ذات القدر مѧن   من قاعدة ان الحمايةفي هذا الحقل ، يتعين ان تنطلق الاستراتيجيات القانونية  بدأه

ولترجمة هذا الاساس الى مهѧام وخطѧط   . التسويق  الاهمية التي تحظى به الجاهزية التقنية وتحظى به سياسات
لطبيعѧة المخѧاطر المحتملѧة جѧاهز لمواجهتهѧا ، ولا نقѧصد بالكѧادر هنѧا          يتعѧين تهيئѧة آѧادر قѧانوني عѧارف مѧدرك      

والتعامѧل مѧع    ارين فقط ، انما عناصر البحث والتطوير القѧانوني المنѧاط بهѧا ادراك آѧل جديѧد     والمستش المحامين
وطبيعѧة معѧارف العѧاملين فѧي حقѧل       آѧل خطѧر محتمѧل ، وقѧد اظهѧرت الدراسѧات التحليليѧة ان نمѧط ووسѧائل اداء         

سѧائل واداء وطبيعѧة   محتѧوى وشѧكلا وتكتيكѧا عѧن نمѧط وو      الحماية القانونية لمشاريع الاعمال الإلكترونية تتميز
آمѧѧا ان أهѧѧم عناصѧѧر اسѧѧتراتيجيات الاداء القѧѧانوني لمѧѧشاريع تقنيѧѧة      . معѧѧارف غيѧѧر العѧѧاملين فѧѧي هѧѧذا الحقѧѧل   

 قواعد المعلومات المتطورة على الدوام التي تكفѧل بقѧاء الادارات القانونيѧة علѧى اطѧلاع      المعلومات عموما بناء
        ѧى قѧبح علѧر اصѧدى الغيѧدث لѧا يحѧد لان مѧره       على آل جديѧا تثيѧل مѧي ظѧة فѧن الاهميѧر مѧن     در آبيѧال مѧذه الاعمѧه

  . مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات تنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازع القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوانين والاختѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاص
 COMPREHENSIVE ) اسѧѧتلزم ولمѧѧا يѧѧزل يتطلѧѧب ، تحلѧѧيلا شѧѧاملا  ان العѧѧصر الحѧѧادي والعѧѧشرين ،

ANALYSIS) للخدمات والمنتجات         ѧمة البنѧد سѧدخل لتحديѧة ، آمѧارة الالكترونيѧة وللتجѧة الالكترونيѧوك المالي
، بѧل لا   بنوك القرن ، ولا يستقيم الوعي بهذه المؤسسة الجديدة من مؤسسات علم الادارة والمѧال  الالكترونية ،

  -: يتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين اقتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام عوالمهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا دون  
 

 ELECTRONIC FINANCIAL) الخѧѧدمات الماليѧѧة المؤتمѧѧة  تحليѧѧل الاتجاهѧѧات الحديثѧѧة نحѧѧو  -1
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SERVICES ) اѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ونوعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧآم ، .  
  ( مخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر الاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧال ( لماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المحتملѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر ا  -2

المѧستجد مѧن    الاحتياجѧات الماديѧة والفنيѧة والمعرفيѧة والبѧشرية والاستѧشارية المتطلبѧة لهѧذا الѧنمط          تحديѧد  -3
  . الاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاص اعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن والخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصوصية     

  . كترونيѧѧѧѧة وحلولهѧѧѧѧا التحѧѧѧѧديات القانونيѧѧѧѧة الناجمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧات البنѧѧѧѧوك الال      تحديѧѧѧѧد -4
 على وجه الخصوص فحص وتقييم القواعد التنظيمية المتصلة بتجارة الانترنت عموما والبنوك الالكترونية -5

.  
البنكѧي الالكترونѧي وضѧمان التغذيѧة والتطѧوير       وضع خطط العمل المناسѧبة والملائمѧة لتطبيѧق انѧشطة العمѧل      -6

  . ات الѧѧѧѧѧѧسريعة فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذا القطѧѧѧѧѧѧاع  التطѧѧѧѧѧѧور ومواصѧѧѧѧѧѧلة التقيѧѧѧѧѧѧيم والبحѧѧѧѧѧѧث للموائمѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع  
 

واستراتيجية ومنافع ، منوط آمتطلѧب سѧابق معرفѧة اسѧتراتيجيات التجѧارة       ان ادراك البنوك الالكترونية ، نظاما
التجѧارة   ومعرفة نطاقها وعلاقتها بعمليات اتمتѧة الأعمѧال وادارتهѧا ، والتمييѧز بѧين طوائѧف وصѧور        الالكترونية

وتحدياتها، وبعد الاحاطة بهذا المتطلب   ان تطبق التجارة الالكترونية ومتطلباتهاالإلكترونية ومعرفة آيف يمكن
وادراك مѧدى وآيفيѧة تѧأثير التقنيѧة     . التكنولوجيѧة علѧى العمѧل البنكѧي      السابق ، يتعين ادراك تأثير خѧدمات الخѧط  

 لعمѧل البنكѧي ، ووصѧف   ووصف المشكلات التي تخلقهѧا التقنيѧة فѧي بيئѧة ا    . بالخدمة المالية  على علاقة الزبون
العناصѧѧر المتѧѧصلة   الطѧѧرق المѧѧستحدثة لتحقيѧѧق البنѧѧوك عوائѧѧد ربحيѧѧة مѧѧن خѧѧلال البنѧѧوك الالكترونيѧѧة و تحديѧѧد     

مѧن النѧت و لا أعلѧم مѧن هѧو آاتبѧه ولكѧن        هذا البحѧث تѧم تنزيلѧه   .  بالقواعد الجديدة للتنافس في بيئة العمل البنكي
علѧѧى الجميѧѧع لѧѧذلك قمѧѧت بتحميلѧѧه علѧѧى الموقѧѧع لعѧѧل الجميѧѧع     وجѧѧدت فيѧѧه فائѧѧدة آبيѧѧرة وأحببѧѧت أن تعѧѧم الفائѧѧدة  

يستفيدون منه
  
  

محمد بشارة.ا/ هذا المقال نشر بواسطة 
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